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Koronavirus salgini doneminde
gorevini fedakarca yerine
getiren toplu tasima

sektoru calisanlarina...
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KORONAViIiRUS CAGINDA TAKSILER

Kiymetli meslektasim Kaan Yildizg6z tarafindan kale-
me alinan ‘Dijitallesme Caginda Taksiler’ kitab1 2018
yilinin sonunda yayinlandi. Taksi tasimacilig ile ilgili
teknoloji alaninda yasanan son gelismeler sonrasinda
yazilan diinyadaki en kapsamli yayin olan bu kitap tak-
si idareleri, isletmeciler, taksi tedarik endiistrisi, yolcu-
luk satis uygulamasi kurumlar ve akademisyenler icin
cok 6nemli bir kaynak gorevi gordii. Taksi tasimacihigi-
na yonelik yasal diizenlemelerden isletmecilige, arac-
lardan soforlere kadar merak edilen tiim konulari kap-
sayan ‘Dijitallesme Caginda Taksiler’; yolculuk satis
uygulamalari, paylasimlhi ulasim, entegre ulasim plat-
formlar1 (MaaS) ve otonom ulasim gibi son dénemde
kent ici ulasim alaninda tartismalarin odaginda olan
onemli konular1 da detaylh olarak ele aldi.

2020 yilyla birlikte koronaviriis salgim tiim kent ici
ulasim modlariyla birlikte taksi ve yolculuk satis uy-
gulamasi kurumlarini da etkiledi. Bu etkiyle birlikte
yolculuk sayilar1 ve gelirler azaldi, maliyetler ise art-
t1. Krizin taksi tedarik endiistrisine de hem stirecler
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hem de gelirler acisindan olumsuz etkileri oldu. Bu
donemde maalesef sektor calisanlari arasinda salgin
hastaliga yakalanma vakalar1 ve kayiplar yasandi. Kriz
doneminde idareler ve isletmeciler tarafindan viriisiin
yayilmasini 6nlemek ve calisanlar ile yolcularin korun-
mas1 amaclyla cesitli 6nlemler alindu.

Bu e-kitap; koronaviriis krizi oncesinde taksi sekto-
riniin durumunu, krizin sektére etkilerini ve alinan
Onlemler ile sektdriin gelecegine etki edecek trendle-
ri sizlerle paylasmaktadir. Bu calismanin diinya gene-
linde salgin doneminde fedakarca calisan milyonlarca
toplu tasima calisanina ithaf edilmesinden 6tiirti de
bliytik mutluluk duyuyorum.

UITP olarak salginin baslamasiyla birlikte diinya ge-
nelindeki tiyelerimizi daha iyi desteklemek amaciyla
Onceliklerimizi ve aktivitelerimizi yeniden diizenledik,
bircok yeni proje ve girisim baslattik. UI'TP Taksi Ko-
mitesi tarafindan iiyeler arasinda deneyim paylasimi
icin cesitli toplantilar diizenledi ve raporlar yaynladi.

Son olarak kitabin yazariyla ilgili de diisiincelerimi
paylasmak istiyorum. Uzun yillardir UI'TP’de farkh go-
revleri basariyla tistlenen Kaan Yildizg6z, halihazirdaki
gorevi oncesinde UITP’nin taksi ve yolculuk satis uy-
gulamalar alanindaki aktivitelerinden de sorumluydu.
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Bu e-kitap, UITP calisanlarimizin kent ici ulasim ala-
nindaki uzmanlhklarinin da cok énemli bir gostergesi.
Kurum biinyesindeki direktorlerimizin kendi giinliik
calisma alanlarinin disinda fedakarlik yaparak kent ici
ulasimin iyilestirilmesine katki yapmalarindan gurur
duyuyorum.

Mohamed Mezghani
Genel Sekreter
Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP)
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Koronaviriis krizi déneminde diinya genelinde 4 mil-
yardan fazla insan karantina altinda kaldi ve bu du-
rumun kentlerimizde taksi tasimaciligina da ciddi bir
etkisi olmus vaziyette. Diinyanin bircok kentinde taksi
hizmetleri azaltildi ve bununla birlikte yolcu sayilarin-
da %90’a varan bir azalma gorildii. Tabii bunun da
dogal etkisi ile yolcu gelirleri ciddi bicimde diisiis gos-
terdi. Kriz sirasinda sosyal mesafe kurallar1 ve ek te-
mizlik 6nemleri ile birlikte maliyetlerde de artis kayde-
dildi. Salgin hala devam etmesine ragmen, bircok ilke
karantinanin asamali olarak kaldirilmasi planlarini
aciklamaya basladi. Kentlerimizin bu normale dénitis
planlar1 kapsaminda taksi tasimaciliinin rolii biiyiik
Onem tasimaktadir.

Devam eden koronaviriis krizinin diinya genelinde
ekonomiye, topluma, daha da 6zelde bireysel aliskan-
liklarimiza biyik etkisi olacag: yogun olarak tartisili-
yor. Sliphesiz ki bu olasi degisim ve déniisiimden en
cok etkilenecek olan alanlardan birisi ise ulasim sekto-
ri olacak.
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2020 yihyla birlikte diinyada yepyeni bir doneme
girmis olduk. 2018 yili sonunda kaleme aldigim ‘Diji-
tallesme Caginda Taksiler’ artan dijitallesmenin taksi
sektorii lizerine olan etkilerini, Uber benzeri yolculuk
satis uygulamalarinin da yayginlasmasiyla birlikte tak-
si sektoriiniin son 5 yilda nasil bir déniistim icerisine
girdigini ve gelecek beklentilerini diinya genelinden
orneklerle anlatiyordu. Ancak ‘Dijitallesme Caginda
Taksiler’i kaleme alirken diinyanin koronaviriis salginm
gibi kiiresel bir krizle karsi karsiya kalabilecegini ve bu-
nun muhtemel etkilerini diinyadaki bircok Kkisi gibi ben
de distinmemistim.

‘Koronaviriis Caginda Taksiler’ kitab: tam da bu kri-
zi yasadigimiz giinlerde koronaviriis salgini stiresince
taksi tasimaciliginda alinan 6nlemler ve krizin sektore
etkilerini, normallesme silirecinde taksi tasimaciliginda
planlananlar: ve salgin sonrasi sektérde beklenen muh-
temel degisim 6ngoriilerini ortaya koyabilmek amaciy-
la kaleme alind1.

Taksi tasimaciligina 6zellikle mali acidan ciddi etki-
sini gordugimiz kriz ayn1 zamanda sektoriin bu tarz
krizlere hem operasyonel hem de finansal kapasite aci-
sindan hazir durumda olup olmadigini daha iyi analiz
etmemize yardimc1 oldu.

10
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Bugiinlerde hepimizin dilindeki ‘korona 6éncesi / kora-
na sonras!’ sOyleminin taksi sektorii 6zelinde ne kadar
gecerli oldugunu, krizin sektérde hangi alanlarda de-
gisikliklere yol acacagini net bicimde s6ylemek heniiz
kolay degil ancak simdiden bazi1 éngoriilerde buluna-
bilmek miimkiin. Koronaviriis krizi sonrasinda azalan
turizm, gece hayati, ekonomik sikintilar, enfeksiyon
kaygilar ile azalan yolculuk sayilar1 ve muhtemel ar-
t1s gosterebilecek 6zel arac kullanimi ve evden calisma
gibi durumlarin taksilere yonelik talebi azaltan unsur-
lar olarak kisa ve orta vadede karsimiza cikacaklarim
sOylemek yanlis olmayacaktir. Ayni sekilde, 6zellikle
kisa vadede yolcu beklentilerinin degisim gostermesi
de sektorin ¢éziim bulmasi gereken biiyik bir unsur
olarak karsimiza cikiyor.

Elbette gelecegi tartisirken bazi 6nemli sorular1 kendi-
mize sorup bunlarla yanitlar aramamiz gerekecek. Or-
negin, salgin éncesi sektorin en 6nemli tartisma konu-
su olan yolculuk satis uygulamalari salgin sonrasinda
da ayni Olcekte tartisiimaya devam edecek mi? Ede-
cek ise, tartismanin farkhh odak noktalari olacak m1?

Bu kitap sektériin tam da bu sorular daha yiiksek
sesle sormaya basladig1 koronaviriis krizinin ortasin-
da oldugumuz donemde kaleme alinmistir. Kitabin
amac1 Tirkiye'deki taksi idareleri (belediyeler), taksi

n
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isletmecileri (odalar, taksi isletme lisans sahipleri), tak-
si tedarik endiistrisi (arac ve yedek parca iireticileri,
teknoloji ve ¢coziim saglayicilar), yolculuk satis uygula-
mas1 kurumlarin ¢alisanlari, akademisyenler ile 6gren-
ciler ve konuya ilgi duyan diger tim kesimler icin bir
referans kaynak olmasi1 amaciyla hazirlanmistir. Kitap
kapsaminda koronaviriis salgin siireci ve sonrasina
yonelik ongoriiler diinyanin farkh ilkelerinden mu-
kayeseli 6rneklerle anlatilmaktadir. Ancak siiphesiz ki
diinyanin bir kentinde yapilan bir proje veya uygula-
nan bir model bagka bir kente aynen uymayabilir. Ki-
tapta anlatilan farkh 6rneklerle amaclanan T1irk taksi
sektorliine farkli deneyimleri ve bunlarin sonuclarini
aktarabilmek, Tirkiye kentlerine uyan modellerin se-
cimini onlara birakmaktir. Bu noktada 6zellikle, Diin-
ya Saglik Orgiitii tarafindan verilen bilgiler yakindan
takip edilmeli, ulusal saghik kuruluslar ve yetkililerle
yakin temas halinde olunarak onlarin yénlendirmele-
rini izlemek biiylik 6nem tasimaktadir.

Dijitallesme Caginda Taksiler kitabimizi hazirlarken
oldugu gibi Koronaviriis Caginda Taksiler kitabinin
yayinlanmasi 6ncesinde de sektérdeki uzmanlarin go-
rislerine basvuruldu. Kitabin hazirlanma asamasi ve
sonrasinda degerli goruisleri ile katki veren UITP Ge-
nel Sekreteri Mohamed Mezghani, UITP Kidemli Uz-
mani Jaspal Singh, Tiirkiye’'den ulasim uzmanlar1 Fey-

12
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zullah Giindogdu, Erhan Oncii ve Alpay Kilickaya ile
Turkiye’de doktora calismalarima biiytik destek verip
danismanhgimi yiriiten Prof. Dr. Hiiseyin Murat Ce-
lik’e cok tesekkiir ederim.

Ayrica kitabin tasarimi ve yayimlanmasinda buyik
destek olan Mamara Belediyeler Birligi Genel Sekrete-
ri M. Cemil Arslan ve Hatice Cetinlerden’e cok tesek-
kiir ederim.

Son olarak ise kitabin format1 acisindan birkac hususu
belirtmek istiyorum. ‘Koronaviriis Caginda Taksiler’
elektronik kitap olarak hazirlanip okuyuculara sunul-
du. Son dénemde hem Tirkiye'de hem de diinyada
elektronik kitaplara ilgi biiyiik oranda artti. Ayrica
kitap iceriginin yasadigimiz dénemle yakindan ilgili
olmasi ve temel faydasini icinde bulundugumuz kisa
doénem icerisinde okunmasi halinde gdsterecegini bi-
liyoruz. Bu noktadan hareketle, kitap baski ve dagitim
siireclerinin getirecegi zaman kaybinin 6niine gecece-
8i ve daha cok insana daha kisa siirede ulasma imkani
verecegi icin elektronik kitap formatini tercih ettik.

13
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Akill telefonlar son yillarda otomobillerin cok daha 6te-
sinde bir kent ici ulasim teknolojisi olarak ortaya cikmis
olup, kent ici ulasimda yeni hizmetlerin, aktorlerin ve is
modellerinin gelismesine ve ortaya ¢cikmasina yol acan
ana faktdér konumuna gelmistir. Son yillarda yasanan
teknolojik gelismeler ve yeniliklerle birlikte kent ici ula-
simda gerceklesen en biiyiik dontisim ve degisimler-
den birisi stiphesiz taksi sektoriinde yasanmistir.

Taksi tasimaciligl ile ilgili koronaviriis salgini dncesin-

de yasanan bu doniisiimde en cok tartisilan aktor ola-
rak “Yolculuk Satis Uygulamalarint’ belirtmek yanlis ol-

15
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mayacaktir. Uber benzeri yolculuk satis uygulamalari,
geleneksel taksi tasimaciligina alternatif olarak, mobil
uygulamalar araciligi ile yolcu talebi ile siiriiciilii araci
(geleneksel taksiler ve/ya 6zel aracini yolcu tasimaci-
ligina acan Kisiler) bulusturmaktadir. Son 5 yilda orta-
ya cikan ve tiim diinyaya hizla yayilan yolculuk satis
uygulamalar1 kent ici ulasima ciddi etki gostermis ve
taksi sektoriinde biiyiik degisime neden olmustur. Bu
dontiistim bircok tilkedeki yasal ve kurumsal yapida, is
modellerinde ve isletme sekillerinde degisim getirmis-
tir. Bircok sektor uzmani bu degisimi bir ‘devrim’ ola-
rak nitelendirmektedir.

Diinyanin bircok ilkesinde yolculuk satis uygulama-
lar1 geleneksel taksileri kullanan yolcular1 kendilerine
cekmeyi basarmis ve pazar paylarini giderek arttirmis-
lardir. Bu durum taksi isletmecilerinin kendi hizmet
kalitelerini artirmalarina, taksi idarelerinin ise pazar
organizasyonu ve yasal yapisinda degisiklik yapmala-
rina neden olmustur.

Turkiye'de de ozellikle 2017 yiindan sonra taksi tasi-
macilhig1 kentlerde daha cok tartisiimaya baslanmustir.
Ozellikle diinyanin en biiyiik yolculuk satis uygulamasi
Uber’in Istanbul’da limitli de olsa faaliyet géstermis ol-
masi1 konuya belediyeler ve isletmeciler disinda toplum
ve medyanin da yogun olarak ilgi gostermesini sagla-
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mustir. Yolculuk satis uygulamalarina yonelik tartisma-
lar koronaviriis krizinin basladig1 2020 yilinin baslarin-
da da bircok lilkede halen devam etmekteydi.

2020 yilina geldigimizde, yolculuk satis uygulamala-
rinin yan sira paylasimli ulasim, entegre ulasim plat-
formlar1 (MaaS), otonom ulasim eksenindeki gelisme-
lerin de taksi sektoriine biyuk etki ettigi goriilmiis, bu
kavramlar kent ici ulasimda en cok tartisilan ve diin-
yanin 6nde gelen bircok kentinde karar vericilerin tize-
rinde calistiklar1 konular olmustu.

2020 yili oncesindeki 6zellikle son 10 yillik donem-
de; teknoloji, yasal yapi, miisteri beklentileri gibi fark-
i alanlardaki degisimlere paralel olarak taksi sektorii
icerisinde de cesitli degisimler yasanmis, taksi hizmet-
lerinde yeni trend ve uygulamalar ortaya cikmistir. Bu
degisim alanlari genel olarak miisteri memnuniyetinin
artirillmas1 ve maliyetlerin diisliriilmesi amaclarina
yonelik olarak goriulmistiir. Bu kapsamda ortaya ci-
kan trendler incelendiginde, déniisiimiin yoninii be-
lirleyen 6 ana kategori Dijitallesme Caginda Taksiler
kitabimizda ortaya konularak detaylh orneklerle ele
alinmisti. Bu kategoriler teknoloji, yenilikci tasarim,
cevre & suirdirilebilirlik, toplu tasimacilikla entegras-
yon, emniyet & giivenlik ve erisilebilirlik olarak belir-
tilebilir.

17
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2020 yiliyla birlikte tiim diinyay etkisi altina alan ko-
ronaviris krizi kapsaminda hem karar vericiler hem de
vatandaglar acisindan tartisilan 6nemli hususlardan
birisi kenti ici ulasim ve yolcu tasimacilifl hizmetleri
olmustur. Toplu tasima hizmeti salgin sirasinda bircok
tilkede miimkiin oldugunca uzun siire siirdiiriilmesi ge-
reken temel bir hizmet olarak degerlendirilmistir. Toplu
tasimacilik kentler icin cok 6nemli olup talep cok azalsa
dahi hala toplu tasima kullanma zorunlulugu bulunan
vatandaslar olmus ve 6zellikle saglik gibi kritik hizmet-
leri sunan calisanlarin ulasim ihtiyaclarinin saglanmasi
salgin déneminde bliyiik 6nem tasimistur.

20
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Otobiis, rayh sistemler gibi belirli giizergahlar ile sefer
tarifeleri bulunan ve yiliksek kapasite sunan toplu tasi-
ma hizmetlerinin yani sira daha diistik kapasite sunma-
sina ragmen yolcular istedikleri zaman istedikleri yere
gotiirme imkanina sahip taksi hizmetleri de kriz déne-
minde o6zellikle kritik isgiicliniin kentler icerisindeki
hareketinin saglanmasinda onemli rol tistlenmistir.

Kriz ile birlikte bircok diinya kentinde taksi arz1 %
50-60, taksilerin gelirleri ise % 80-90 oranlarinda
azalma gostermistir. Yolculuk sayilarindaki azalma
Hong Kong’da % 70-80, Avustralya’da % 50-70,
Norvec’te % 80 diizeylerinde gorilmiustiir. Hindis-
tan, Filipinler, Malezya, Vietnam ve Tayland gibi
ulkelerde karantina déneminde taksi hizmetleri de
tamamen askiya alinmis ve bu durum taksi yolculuk-
larinin gerceklesmemesi ile sonuclanmistir (UITP
Taksi Komitesi, 2020).

Turkiye’de ise yolcu sayisi ve gelirdeki azalmaya
yonelik olarak yayinlanmis net bir istatistik bulun-
mamakla birlikte, Icisleri Bakanhginin karariyla 30
Mart - 5 Mayis tarihleri arasinda Istanbul, Ankara
ve Izmir'de taksilerde tek-cift plaka uygulamasina
gidilmis ve boylelikle taksi arzi yariya indirilmistir
(Icisleri Bakanligl, 2020). Istanbul ve Ankara’da
hizmet veren BiTaksi ise Mart ay1 sonunda yapti-

21
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81 aciklamada BiTaksi’de kriz 6ncesine gore talebin
%87 oraninda azaldigini belirtmistir (Salur, 2020).

Yolculuk sayilar1 ve gelirlerdeki azalma sadece taksi-
lerde degil, ayn1 zamanda yolculuk satis uygulamala-
rinda da goriilmiistiir. Uber CEO’su Dara Khosrows-
hahi %80 oraninda bir azalma aciklarken (Hawkins,
2020), Hindistan basta olmak {izere bircok iilkede fa-
aliyet gosteren Ola bu orani %95 olarak aciklamistir
(Browne, 2020).

Sekil 2’ de ABD'nin New York kentinde yolculuk satis
uygulamalar tarafindan gerceklestirilen yolcu tasima
ve siparis teslimat aktiviteleri Ocak 2020 ve Nisan
2020 arasinda mukayeseli olarak gosterilmektedir.
Burada net olarak gérdigiimiiz kriz 6ncesinde kentin
tim bolgelerine yayilmis cok kapsamli bir hizmet mev-
cutken krizle birlikte bu hizmetin arzinin ve hizmete
yonelik talebin azaldigidir. Kriz déneminde bircok yol-
culuk satis uygulamasi insanlarin evlerinden cikma-
yarak daha cok sanal siparisler vermesi ve siparis tes-
limat alaninda ciddi bir ek talep olustugundan 6tiirti
bu alanda da faaliyet géstermeye baslamislardir. Uber
daha onceden basladig1 siparis teslimat is kolunu bu
dénemde giliclendirmis, Lyft ilk kez kriz ile birlikte bu
alanda faaliyet gostermeye baslamistir,

22
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Sekil 2: New York’ta yolculuk satis uygulamalari tarafindan
gerceklestirilen yolcu tasima ve siparis teslim aktiviteleri Ocak-
Nisan 2020 (Gridwise, 2020)

23
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Singapur’da da taksilere yOnelik talebin azalmasi ve
siparis teslimat islerine yonelik talebin artmasi ile
birlikte Singapur Kara Ulasim Idaresi LTA tarafindan
taksilerin Eyliil 2020’ye kadar siparis teslimat islerin-
de calisabilmelerine imkan taninmistir (Channel Asia,
2020). Benzer uygulama Almanya’nin cesitli sehirle-
ri (DW, 2020) ve New York gibi farkli sehirlerde de
gorulmiustir (Pereira, 2020).

Azalan yolculuk sayilar1 ve gelir diizeyi ile birlikte kri-
zin taksi sektoriine ciddi mali etkileri olmustur. Bu
noktada bazi iilkeler kriz doneminde sektére yonelik
destekler aciklayarak sektoriin ayakta kalmasina des-
tek olmaya calismustir. Taksi isletmecisi bazi sirketle-
rin ise krizin etkileriyle birlikte iflas koruma basvuru-
sunda bulunduklar1 goriilmustiir (NYPost, 2020).

Yolculuk satis uygulamalari da azalan talep ve diisen
gelirlerin neticesinde calisanlarini isten cikarma yoluna
giderek maliyetlerini azaltmaya calismislardir. Uber ta-
rafindan ilk asamada isten cikarilacag: aciklanan 3000
calisana sonradan 3700 calisan daha eklenerek isten ci-
karmalarin orani toplam calisan sayisinin %25’ine ulas-
mistir. Sirket bu kararla birlikte diinya genelindeki 40
ofisini de kapatma karar1 almistir (Crum, 2020). Ben-
zer bicimde Ola ise toplam calisan sayisinin %33l olan
1400 calisaninin islerine son vermistir (Abrar, 2020).
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Birlesik Arap Emirliklerinin Dubai kentinde kriz d6-
neminde taksi yolculuk ticretlerinin %30 oraninda
azaltilmasina gidilerek ekonomik giicliik ceken halka
kolaylik saglanmasi amaclanmistir (UITP Taksi Komi-
tesi, 2020).

Bircok kentte taksilerin bu donemde saghik calisan-
larina yonelik iicretsiz hizmet sundugu da gorilmiis-
tir. Bu tarz hizmetler genellikle taksi isletmeleri ile
ilgili kentteki saglik ve/veya ulasim idarelerinin or-
tak inisiyatifi ile gerceklesirken bazi kentlerde tak-
si isletmeleri maddi geri doniisii olmaksizin bu tarz
hizmetler baslatmislardir. Tiirkiye’de de Istanbul Va-
liligi'nden yapilan aciklamaya gore, BiTaksi & Mas-
terCard Tiirkiye, saghik calisanlari icin 12.500 sefer
Ucretsiz taksi kullanimi tahsis etmistir. Bu proje ile
Istanbul’daki 30 hastanede goérevli saglik calisanlar,
bashekimliklerinden alacaklar1 yazi ile BiTaksi uygu-
lamasiyla evden ise, isten eve licretsiz ulasim saglaya-
bildiler. Ayrica Istanbul Taksiciler Esnaf Odas1 300
taksi, Istanbul Havalimani Taksi Kooperatifi 50 taksi
ile 1-2-3 Mayis ve salgin sliresince 50 kamu hastane-
sindeki saglik personelini iicretsiz olarak tasima kara-
r1 aldiklarini kamuoyuna ilan etmisti (Orkan, 2020).
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Resim I
Glasgow’da
saghk cali-
sanlarini ic-
retsiz tasiyan
taksi
(Scottish
Construc-
tion Now,
2020)

Ozetle Sekil 3'te 6rnekleri verildigi {izere kriz donemi-
nin yolcu sayis1 ve gelirler izerindeki etkilerinin yam
sira taksi tasimaciliginda tiim diinya genelinde:

Hem personelin hem de yolcularin giivenliginin sag-
lanmasi icin temizlik ve hijyen énlemleri artirtildi

Sosyal mesafe ve temasin azaltilmasina yonelik uy-
gulamalar gelistirildi. Temasin azaltilmasina yone-
lik 6nlemler risk seviyesinin arttig1 kriz doneminde
bliylik 6nem kazandi. Operasyonel olarak gercek-
lestirilmesi zor olsa da, uygulanan farkl secenekler
taksi soférlerinin ve yolcularin temasa maruz kal-
masini azaltmay1 amacladi.
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Taksi hizmet arzi azalan ve degisen talebe gore ye-
niden uyarlandi ve idarelerce aksi karar alinmadigi
middetce bu hizmetlere diinyanin bircok kentinde
kriz doneminde de devam edildi.

Azalan gelirler ve artan maliyetler nedeniyle bazi
ulkelerde kriz déneminde taksilere yonelik maddi
destek paketleri aciklandy, lisans ticretleri ve cesitli
harclarda kolaylik saglandi, planlanan bazi doénii-
siim ve yeni uygulamalara yonelik 6nceden belirle-
nen son tarihler ertelendi.

Norvec italya ispanya
- Gelirlerde 80% - 2denfazla - Sokaga cikma yasagl
azalma yolcu olamaz kapsami diginda
- Devlet tarafindan ama genelde saghk
soforlere mali calisanlar kulland1.
destek - 70% azalma
Portekiz
- Onkoltuga
yolcu
alinmiyor Hong Kong
- Camlar - 70-80% azalma
acik \ - Hafta sonu artan talep
yolculuk

Filipinler, Malezya,
Vietnam ve Tayland

/ - Sokaga cikma
yasagindan muaf
tutulmadilar

ingiltere - Londra \ - Talep O

Siyah taksilerde

iy, . L . Singapur
soférler icin 6zel bolme - Sadece belirli peersoneller
- Saglik Idaresi ile kullanabilir
ortaklik sonucu - Sipari i
. paris teslimati
hastalarn licretsiz BAE (Dubai) Hindistan
. ubai; - 8
taginmasi - o 5°ka§a glkma Avustralya
- Ucretler %30 yasagindanmuaf Ty b 50-70%
azaltildy tutulmadilar N
azaldi
- Talep O

- Siparis teslimati

Sekil 3: Farkl tilkelerde kriz déneminde taksiler
(UITP Taksi Komitesi, 2020)
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Kitabin yayimna hazirlandig1 Haziran ayimnin ilk haftasi
ile birlikte bircok tilkede salgin hala devam etmesine
ragmen, karantinanin asamali olarak kaldirilmasini ve
hizmetlerin hizli bicimde normale dénmesini konus-
maya basladik. Bircok iilke bu dénemde yeni normale
dontiise yonelik planlarimi halihazirda acikladi. Ancak
bu dénemde de heniiz tam olarak netlestirilmemis,
“yeni normal’e donerken dikkat edilmesi gereken ce-
sitli unsurlar s6z konusudur.
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Uluslararas1 Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) tara-
findan Mayis aymnda yayinlanan raporda rayh sistem
ve otobiisler gibi yiiksek kapasiteli toplu tasimacilik
sistemlerinde yeni normale dénerken dikkat edilme-
si gereken 10 temel alan belirlenmistir (UITP, 2020).
Ancak rayh sistem ve otobiisler icin gelistirilen bu 10
temel alanin tamaminin taksi tasimaciligi icin gecerli
ve yeterli oldugunu séylemek dogru olmayacaktir.

Yiiksek kapasiteli toplu tasimacilik hizmetlerinden
biraz daha farkh olsa da taksi tasimaciliginda da yeni
normale donerken dikkat edilecek 10 temel alandan
bahsedebiliriz. Bunlar nelerdir diye bakacak olursak;
aslinda bunlarin iki temel gruba ayrildigini goriiyo-
ruz. Birincisi; saghk alanindaki problemler yani sosyal
mesafe kuralinin uygulanmasi ve temasin azaltilmasi,
maske kullanimi, taksilerin hijyen ve temizligi, enfek-
te ve saglikh insanlarin ayrimi ve sorumluluk paylasi-
mu gibi problemleri siralayabiliriz. Ikinci kategori ise
taksi tasimacilik isletmesine yonelik olan taksi isletme
modellerinin degismesi, yolcu gliveninin tekrar tesis
edilmesi, taksi calisanlarinin korunmasi, taksi tedarik
endiistrisinin tam kapasite hizmet vermeye doniisii ve
son olarak sektore yonelik mali destekler belirtilebilir.
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Saghk Alani Taksi isletmesi Alan1

1. Sosyal Mesafe Kuralive 6. isletme Modellerinin

Temasin Azaltilmasi Doniistimi

2. Maske Kullanimi 7. Yolcularin Giiveninin

. . Tekrar Tesisi
3. Temizlik ve Hijyen

. . 8. Calisanlarin Korunmasi
4. Enfekte Insanlarin Belir-

lenmesi ve Takibi 9. Tedarik Endiistrisinin

Geri Dontist
5. Sorumluluklarin Netles-

tirilmesi 10. Mali Destekler

Tablo 1: Taksilerde yeni normale dénerken dikkat edilmesi

gereken 10 temel alan
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Yeni normale dénerken bircok kamusal alan ve yol-
cu tasimaciligil yapan tiim ulasim tiirlerinde oldugu
gibi taksi tasimaciliginda da sosyal mesafe kural-
larinin ne kadar gerekli olacag1 ve nasil yonetilme-
si gerektigi, netlestirilmesi gereken bir konu olarak
karsimiza cikiyor. Farkh iilkeler tarafindan aciklanan
planlar arasindan en biyiik farkliliklarin sosyal me-
safe kurallarinin tanimlanmasi alaninda oldugunu
goriiyoruz. Bu noktada géz 6niinde tutulmasi gere-
ken en onemli unsur ise, insanlarin evlerinde kaldi-
81 karantina doneminde sosyal mesafe kurallarinin
daha rahat uygulanmasina ragmen karantina sonrasi
artacak yolculuk talepleriyle birlikte sosyal mesafe
kurallarinin benzer sekilde uygulanmasinin daha zor
olacagidir.

Taksilerde Berlin, Singapur, Dubai, Shenzhen gibi 6r-
neklerini verebilecegimiz bircok kentte softrleri yol-
culardan ayr1 tutmak icin soforler ile yolcular arasi-
na seffaf paravanlar kuruldu. Bu uygulama 6zellikle
sofdr ile yolcu/lar arasindaki temas riskinin ortadan
kaldirilmasini amacladi. Bu uygulama kriz déonemin-
de yaygin olarak goériilmeye baslanmis ancak yeni
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normale donerken diinyanin tamaminda benimsen-
mis bir uygulama olarak karsimiza cikmamaktadir.

Yine Cin, Ispanya, italya, Almanya, Birlesik Arap Emir-
likleri, ABD ve Kanada gibi bircok tilkede taksi araci
icerisinde maksimum yolcu sayis1 2 olarak belirlen-
di. Baz1 iilkelerde ise buna ek olarak on koltuga yolcu
alinmama uygulamasi baslatildi. Tirkiye’de ise Mayis
aymda yayimnlanan Icisleri Bakanlig1 Yonergesi ile mak-
simum yolcu sayis1 3 olarak belirlenmis, soférler icin
seffaf paravan veya 6n koltuga yolcu alinmamasi gibi
uygulamalara gidilmemistir (icisleri Bakanlg, 2020).

Bu tarz sosyal mesafe ile ilgili kurallar taksi araclari-
nin giinliik olarak gerceklestirebilecekleri sefer sayi-
s etkilemese de 2’den fazla kisiyle araci kullanmak
isteyenlerin 6niinde bir engel olusturacaktir. Ancak,
1-1,5 metrelik sosyal mesafe kuralinin uygulanmasi-
nin tartisildigi rayli sistem ve otobiis gibi toplu tasima
hizmetlerine gore taksi tasimaciliginin sosyal mesafe
kurallarindan o Olciide etkilenmeyecegini sdylemek
mumkindiir.

Sosyal mesafe disinda temasin azaltilmasina yone-
lik olarak ise taksilerin mobil uygulamalar araciligiyla
rezervasyonlarinin yapilarak kullanilmasi kriz déne-
minde bircok iilkede tesvik edilmistir. Bu durum ayni
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zamanda aracta seyahat edenlerin takibini kolaylastir-
masinin yani sira mobil uygulama tizerinden 6deme ile
nakit alisverisinin éniine gecmistir.

Ayni sekilde yine temasin azaltilmasina yonelik olarak
Cin’'in Shenzhen kentinde yolcular taksiye inip biner-
ken kapilarin sofor tarafindan acilip kapatilmalisi zo-
runlulugu getirilmistir.

Resim 2: Singapur’da sofor kabinin seffaf paravanla ayrilmasi
(Comfort Delgro, 2020)
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Maske kullaniminin taksilerde zorunlu olup olmamasi
hususu uzun siire tartisildi ancak son dénemde bircok
kentte hem taksi soforii hem de yolcularin maske kul-
laniminin zorunlu hale getirildigini gordik.

Cin Kent Ici Toplu Tasima Birligi (CUPTA) 30 Mart
2020’de salginla miicadele sonrasi yayilimin 6nlen-
mesine yonelik mobil uygulamalarla calisan taksi islet-
melerine yonelik bir standart yayinladi. Bu standarda
gore surius sirasinda, sofdrler tek kullamimlik cerrahi
maskKkeler, tibbi maskeler veya tiretim standardi KN95
/ N95’ esit veya daha bilyiik olan herhangi bir maske
kullanilmalidir (CUPTA, 2020). Ayni1 standartta siirii-
ciilerin, takmayan yolculara vermek icin aracta cerrahi
maske bulundurmasi da tavsiye edilmektedir.

Taksilerde Cin, Ttrkiye, Birlesik Arap Emirlikleri, Ka-
nada gibi ilkelerin soférler; Cin, Tirkiye, Hindistan,
Almanya gibi iilkelerin yolcular icin de maske kulla-
nim zorunlulugu getirdigi 6rneklerini paylasabiliriz.

Maske kullanimu ile ilgili olarak yolculuk satis uygula-

malarinin da kurumsal diizeyde inisiyatif aldigini be-
lirtmek yanlhs olmayacaktir. Didi tarafindan soférlerine
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yonelik olarak medikal ekipmanlar dagitilmis ve softr-
lerin maske takip takmadiklar1 yapay zeka uygulamasi
ile takip edilmeye baslanmistir. Yolcularin da maske
takma zorunlulugu olan Didi yolculuklar1 éncesinde
soforlerden maske ile kendi resimlerini cekmeleri ve
sisteme yiiklemeleri istenmektedir (Reuters, 2020).
Benzer bicimde Uber’de sofdrlerine maske dahil diger
ekipmanlarin saglanmasi icin 50 milyon dolarlik bir
biitce ayirmistir (Hawkins, 2020).

Resim 3: Almanya’da maske ve eldivenli taksi soforii
(DW, 2020)
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Maske kullanimini tartisirken en énemli hususlardan
birisi ise bu kuralin sadece toplu tasima veya taksilere
0zel degil tim kamusal alanlara yonelik olmasi gerek-
tigidir. Aksi durumlarda maalesef taksilerin giivensiz
ancak diger kamusal alanlarin daha giivenli olduguna
yoOnelik bir izlenim olusacaktir. Bir diger konu ise be-
lirlenecek bu tarz kurallarin uygulanmasini kim takip
edecek ve maske tedariginden hangi kurumun sorum-
lu olacagi sorusunun yanitidir. Almanya, Cekya ve Liik-
semburg’da ilgili kurallarin takibi ve ceza islemlerinden
polis sorumlu kiinmistir. Ayni sekilde maske tedariki-
nin isletmecilerin mi, ulasim idarelerinin mi yoksa sag-
lik idarelerinin mi sorumlulugunda olacaginin tlkeler
tarafindan netlestirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.
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Temizlik ve hijyene yonelik olarak krizin basindan bu
yana birbirinden farklh uygulamalarin gerceklestirildi-
gini gordiik. Temizlik sikhig1 isletme frekansina adapte
edilebilir ve burada ortak kullanim yiizeylerinin de-
zenfeksiyonuna oncelik verilmelidir. Soforlerin aracla-
1 teslim rutinleri goézden gecirilip atiklarin uzaklasti-
rilmasi ve ylizey dezenfeksiyon gibi islemler soférlerin
bireysel sorumlulugun bir parcasi haline getirilmelidir.

Cin’in Shenzhen kentinde bitin araclara dezenfek-
tan dispenserleri yerlestirilmis ve yolcu koltuklari
sonraki yolcularin korunmasini saglamak amaciyla
her yolculuktan sonra sofér tarafindan dezenfekte
edilmektedir.

Temizlik ve hijyen uygulamalar1 orta ve uzun vadede
cok tartisilacak konularin basinda gelmekle birlikte
bu alada uluslararas: standartlarin belirlenmesi taksi
isletmelerinin isini daha da kolaylastiracak ve kullani-
cilara yonelik giiven tesisinde 6nemli rol oynayacaktir.

Cin Kent Ici Toplu Tasima Birligi (CUPTA) tarafindan

yayinlanan standartta direksiyonun, emniyet kemeri-
nin, klima cikislarinin, kapi kollarinin ve diigmelerinin,
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bagaj diigmesinin, koltuklar, koltuk kiliflari, zemin pas-
paslari, bagaj gibi diger 6nemli arac parcalarinin de-
zenfekte edilmesi tavsiye edilmektedir. Yine ayni stan-
darta gore arac dezenfeksiyonu icin, GB 27952-2011,
GB / T 36758-2018 ve GB 26373-2010’da belirtilen
gereksinimleri karsilayan dezenfektanlar kullanilmasi
tavsiye edilmistir. Bu tiir dezenfektanlar arasinda litre
basina 250mg / 1-500mg mevcut klor konsantrasyon-
lar1 ve % '75 alkol konsantrasyonuna sahip dezenfek-
tanlar bulunur. Birkac dezenfektan kullaniminin aym
anda karistirilmamasi gerektigine dikkat edilmesi ve
daha etkili dezenfeksiyon icin, sprey dezenfektanlarin
kullanilmasi 6nerilmektedir (CUPTA, 2020).

Resim 4: Londra’da taksi dezenfeksiyon calismalari
(Richardson, 2020)
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Araclarin havalandirilmasi yine bircok iilkede biiyiik
onem tasimaktadir. Portekiz’de yolculuk esnasinda
camlarin acik durumda olmasi1 zorunlulugu getiril-
migstir. CUPTA ise havalandirma esnasinda 6n ve arka
camlarin acilarak yapilacak capraz havalandirmayi ve
bu esnada tam havalandirmay: saglamak icin ise her
pencerenin en az licte birinin acilmasini tavsiye et-
mektedir.

Yine CUPTA’ya gore soforler arac kullanirken koruyu-

cu eldiven giymelidirler. Tek kullanimlik eldivenler ise
tekrar kullanmamalidir.
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‘Enfekte kisilere diger yolculardan daha farkli davra-
nacak miy1z?’ sorusu yeni normale gecerken cevaplan-
masi gereken 6nemli sorulardan birisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bazi tilkeler karantinanin kademeli olarak
kaldirilmasini (bagisiklik kazanan, belirli yas alt1) tarti-
sirken Cin'in Wuhan kentinde toplu tasima yolculuk-
lar1 6ncesi mobil uygulama ile QR kodu tarama zorun-
lulugu getirildi. Ilgili uygulama size 6zel bir renk kodu
uretiyor: Yesil seyahat edebilir, kirmizi enfekte yolcu
ve sar1 ise enfekte Kkisilerle temasta bulunmus riskli ki-
sileri gosteriyor (Ankel, 2020). Benzer bir sistem diin-
ya kentlerinde taksi tasimaciliginda uygulanmali mi1 ve
nasil uygulanabilir sorularinin cevaplari glinumiizde
Onem tasiyor.

Taksilerin mobil uygulamalar araciligi ile rezervas-
yonlarimin saglanmasi ilgili aracta seyahat edenle-
rin takibini kolaylastiracaktir. Bu noktada tekno-
lojinin kullanimi, biiyiik ve acik veri, yapay zeka
sistemleri, diger saglik idareleri ile teknolojik ve veri
taban1 entegrasyonu gibi hususlar karsimiza cikiyor.
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Kriz 6ncesinde yolculuk sayisi acisindan diinyanin en
bliylk yolculuk satis uygulamasi konumununda bulu-
nan Cin’li Didi firmasi yapay zeka ile soforlerinin mas-
ke kullanip kullanmadiklarini tespit etmeye basladi
Bu proje ile soforler selfie cekerek resimlerini mobil
uygulamaya yiikliiyorlar. Ayni zamanda viicut sicaklig:
derecesi ve araca yonelik hijyen uygulamasi sirasinda-
ki videolarin da softrler tarafindan mobil uygulamaya
yiiklemeleri istenmeye basladi (Reuters, 2020).

CUPTA ise sadece soforlerin degil gerektiginde yolcu-
larin da viicut sicakligini kontrol etmek icin araclarda
bir sicaklik detektorii bulundurulmasin tavsiye et-
mektedir.
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Saglik alaninda belirttigimiz 4 alan olan sosyal mesafe
uygulamasi ve temasin azaltilmasi, maske kullanimi,
taksilerin hijyen ve temizligi, enfekte ve saghkl insan-
larin ayrimina yonelik olarak kurallarin belirlenmesi
ve uygulanmasinda taksi idare ve isletmecilerinin hem
karar alma hem de bu kararlarin uygulanmasinda so-
rumluluklarinin ne 6lciide olacag ise yeni normale ge-
cerken tam netlesmemis alanlardan birisi olarak karsi-
miza cikmaktir.

Ornegin hangi kurarlar ulasim idareleri hangileri saglik
kurumlar1 tarafindan belirlenecek, kurallarin tam bicim-
de uygulanmasinin takibini kim yapacak gibi unsurlarin
net olarak ortaya konmasi gerekmektedir.

Bu noktada kurallar belirlenirken tiim tilkelerde tak-
si idare ve isletmecileriyle yakin is birligi yapilmasi
onem tasimaktadir. Ayni sekilde uygulamanin tiim
sorumlulugu ile sonuclarn taksi kurumlarina da bira-
kilmamalidir.
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Kriz ile birlikte bircok iilkede talep tabanlh ulasimin 6n-
ceden belirlenmis giizergah ve sefer tarifelerine gore
calisan ulasim tiirlerine gore daha cok tercih edildikle-
rini gérmeye basladik. Salgin déneminde 6zellikle sag-
lik calisanlar1 veya hasta yolcu gruplar icin taksilerin
talep tabanlh 6zel hizmetler verdigi 6érnekleri gérdiik.
Ornegin Ingiltere’de Ulusal Saghk Hizmetleri Idaresi
ile is birligine giden taksi isletmecileri hastalik belirti-
si gosterenlerin belirli hastanelere tasinmasini tistlen-
di (Taxipoint, 2020). Tayvan'in baskenti Taipei’'de ise
toplu tasimay1 kullanamayan yolcular icin karantina
yerlerine veya hastanelere tasima islemi taksiler tara-
findan gerceklestirildi ve bunun karsiiginda taksilere
ilgili idareler tarafindan édemeler yapildi. Tabi bu faali-
yet ayni zamanda daha detayl bir hijyen ve sosyal me-
safe kurallar1 kapsaminda gerceklestirildi. Yeni norma-
le donerken bu roliin taksiler tarafindan ne kadar daha
sturdiiriilmesi gerektigi tartisilmalidir (Singh, 2020).

Kriz déneminde taksi yolculuklarina olan talebin diis-
mesi ve gelirlerin azalmasina paralel olarak bircok
iilkede evlere siparis teslimine yonelik talep artisi ol-
mustur. Baz1 iilkeler bu artan talep artisin1 taksileri
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kullanarak coézme egilimine gitmistir. Ornegin New
Yok, Singapur, Toronto bu 6rnekler arasinda verilebi-
lirler. Ornegin Resim 5’te goriildiigii izere Kanadanin
Toronto kentinde hizmet veren Beck Taksi sirketi tak-
si rezervasyon mobil uygulamasina miisteri talebine
gore teslimat gerceklestirebilmek icin kurye hizmetini
de eklemistir.

Resim 5: Kurye hizmeti de verebilecek sekilde degistirilen Beck
Taksi mobil uygulamasi (Beck Taxi, 2020)
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Oniimiizdeki orta vadede evlere siparis teslimi ihtiya-
cinin yine yuksek seviyede kalacag: ve taksi yolculuk-
larinda kriz 6ncesi seviyelere dénmenin zaman alacagi
distintildiigiinde yeni normale gecerken de bu alana
ilgi duyan taksi soférlerinin olabilecegini sOyleyebiliriz.
Ozellikle Uber, Lyft benzeri yolculuk satis uygulamala-
rinin yeni déneme bu alanda daha cok agirlik verecekle-
rini séylemek yanlis olmayacaktir.
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Kriz déneminde yolcu talebinde gerceklesen azalmaya
yoOnelik nedenleri dort temel kategoriye ayirabiliriz:

Kamunun getirdigi kisitlamalarla ortaya cikan talep
azalmasi ki bunlar kisitlamalarin kalkmasiyla kisa
stirede tekrar 1-2 aylik bir siire icerisinde eski dii-
zeyine kavusmaya baslayacaktir. Ozellikle is amacli
gerceklesen yolculuklar: bu kapsamda belirtebiliriz.

Alnan mesafe koruma, temizlik gibi 6nlemlerle top-
lu tasimaciliga yonelik giiven algisinin gelismesiyle
ve ticari mekanlarin acilmasiyla birlikte restoran,
kiltir, hizmetler gibi amaclara yonelik yolculukla-
rin toparlanmasi 1-6 aylik bir siire icerisinde goriile-
bilecektir.

Salgin nedeniyle ortaya cikan cekinme ve korku ne-
deniyle insanlarin yolculuklarini azaltmalar1 ki bu
daha uzun siirede, ila¢ ve as1 bulunmasi veya bagi-
siklik kazanmasina bagh olarak zamanla artacaktuir.
Bu durum icin ise 6-12 aylik bir siire belirtmek yan-
lis olmayacaktir.
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Yeni bir ulasim bicimine gecip konutunu isyerine
yakin degistirip kentini degistirip evden calismayi
secenler ise biiylik ihtimalle geri donmeyeceklerdir.

Diinyanin bircok kentinde karantina énlemlerinin ka-
demeli olarak kaldirilmasiyla birlikte insanlarin eskiye
gore daha fazla kendi 6zel araclariyla seyahat ettikleri-
ni gormekteyiz. Bu durum kentlerimiz ve stirdiiriilebi-
lir ulasim acisindan salgin sonrasinda karsilasacagimiz
en bilyiik problemlerin basinda geliyor. Ornegin kriz
sonrasinda Wuhan’'da kent ici ulasimdaki toplu tasima
pay1 %56’dan %24’lere diismiis ve 6zel ara¢c kullani-
minda ciddi bir artis gorilmektedir (Yildizgoz, 2020).
Peki, bunun uzun vadeli bir aliskanhiga donmemesi,
kentlerimizde suirdiiriilebilir ulasim krizine yol acma-
masi icin bizim ne yapmamiz gerekiyor? Yeni normale
doénerken bu hususun ciddi bir sekilde planlanmasi ge-
rekmektedir. Aksi takdirde pandemi krizi sonrasinda
kentlerimizde bir de ulasim krizini yasamamiz kacinil-
maz olacaktir.

Bu dénemde taksiler, daha fazla sayida yolcu tasiyan
toplu tasima tiirlerini kullanmak istemeyen yolcularin
0zel araclan tercih etmesi yerine onlara bir alternatif
sunabilmek adina biiyilkk onem tasimaktadir. Taksi
yolculuklarinin aslinda baska (potansiyel viriis tasiyi-
cis1 olabilecek) Kisiler olmadan yapilan 6zel yolculuk
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olmasi, toplu tasimacilik yolculuklarina kiyasla daha
kolay giivenilir olma duygusu saglayacaktir.

Toplu tasimadan taksilere 6diing olarak verilecek yol-
cular kriz sonrasinda daha kolay bicimde toplu tasi-
maya doénebilecekken, bu yolcularin kisa vadede arac
satin almalar1 durumunda hem yliksek kapasiteli toplu
tasima tirleri hem de taksiler bu yolcular1 cok daha
uzun bir siire icin kaybetmis olacaklardir.

Ancak yolcularin 6zel arac yerine hem toplu tasimayi
hem de taksi hizmetlerini tercih edebilmeleri icin sek-
toriin bu alanda yogun caba géstermesi ve gerekli hij-
yen ile mesafe onlemlerini almasi gerekmektedir. Te-
mizlik ve hijyen 6énlemlerinin yenilikci uygulamalarla
desteklenmesi ve buna yonelik iletisim kampanyalari-
nin stirdirilmesi biyik énem tasiyor. Toplu tasimada
imaj kaybina neden olacak unsurlara cok dikkat etmek
gerekiyor. Ozellikle 6zel arac sahipligi kullanimindaki
artisin kamu sagligi, emniyeti, cevre ve ekonomiye orta
ve uzun vadedeki etkileri gercekten cok agir. Bunu bi-
lerek hareket etmek biliylik 6nem tasimaktadir.
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Salgin déneminde 6zellikle taksi sofoérlerinin korunmasi
icin uygulanan tedbirlerin; yeterli kisisel koruyucu ekip-
man saglanmasi, soférler ve yolcular arasmdaki dogru-
dan temas1 azaltma, viicut sicakligimi kontrol etme ve
olas1 hastalik belirtileri icin izleme sistemini kullanma
da dahil olmak tizere genisletilmesi gerekecektir.

Bircok kent bu doénemde o6zellikle taksi softrlerinin
sagliklarmin korunmasina yonelik cesitli 6nlemler
almustir. Singapur Kara Ulasim Idaresi bu alanda de-
tayl bir kilavuz yayinlamis ve soférlerin giinde en az
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iki defa viicut sicakliklarinin 6l¢ciilmesini zorunlu hale
getirmistir. Bu Olciimlerin gerceklestirilebilmesi icin
her taksi isletmecisi sirkete kent genelinde en az 8 61-
ciim merkezi kurulmas: mecbur kihnnustir. Olctimler
sonrasi soférlere 6lciim sonucunu gosteren etiketler
verilerek ve bu etiketlerin idare tarafindan yapilacak
kontroller icin araclarda bulundurulmasi istenmekte-
dir (LTA, 2020).

Ozellikle yolcuyla temas eden sahadaki calisanlar
icin cok 6nemli bir nokta, krizden sonra motivas-
yonlarini yiiksek tutmak olacaktir. Taksi isletmele-
rinde kurum ici iletisim, hasta calisanlar ve magdur
ailelerine 0zel dikkat gostermenin gerekliligi 6nem
tasimaktadir.

Koronaviriis krizi, taksi soforlerinin kentlerimizde ula-
sim hizmetinin devamhhgini koruyarak oynadig1 haya-
tirolii de gostermistir. UI'TP’nin ‘Ulasimin Muhafizlarr’
iletisim kampanyasi basta olmak lizere tiim diinyada
bircok iletisim kampanyasi baslatilmistir. Taksi ve top-
lu tasima calisanlarini 6n plana cikaran ve toplu tasi-
maciligin insani boyutunu vurgulayan bu tarz iletisim
kampanyalarinin yeni dénemde de devam etmesi fay-
dal olacaktir.
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Arac ve yedek parca ireticileri, teknoloji ve céziim
saglayicilar gibi taksi tedarik endiistrisinin kriz sira-
sinda yasadigr aksama, taksi tasimaciiginda bakim
hizmetleri ve yedek parcalarin zamaninda saglanabil-
mesi acisindan orta vadede olumsuz etki gosterebilir.
Bu durumun taksi isletmeciliginin saglikh bicimde stir-
dirilebilmesi tizerinde bir etkisi olacak m1 sorusu bu
dénemde tartisiimaktadir. Ayrica, endiistri tedarikci-
lerinin krizden kaynaklanan gelir eksikligini dengele-
meKk icin 6zellikle kisa ve orta vadede maliyetleri kont-
rol etmesi gerekecektir. Bircok iilkede gordigimiiz
gibi, isten cikarmalar biiylik bir risktir. Bu durumdan
ozellikle Ar-Ge gibi farkli alanlar daha fazla etkilene-
bilir ve zorunlu olmayan alanlarda Ar-Ge faaliyetleri
aksayabilir. Bu durumun etKkisi belki kisa vadede degil
ancak uzun dénemde olumsuz sonuclara neden ola-
bilir. Aslinda boéyle bir kriz ortanmi endiistri firmalar
tarafindan yapilacak Ar-Ge faaliyetlerine daha cok ih-
tiyac duyulan bir déonemdir.

Ayrica taksi tedarik endiistrisi ile taksi idare ve islet-

mecilerinin bu dénemde ileriye yonelik olarak yogun
isbirligi icerisine girmeleri de 6nem tasimaktadir. Kriz-
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le birlikte 6zellikle farkli teknolojik uygulamalara daha
cok ihtiyac duyulacak ve bu ihtiyaclarin karsilanmasi-
na oncelik verilmesi biiyiik 6nem tasiyacaktur.
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Taksi tasimaciliginin verimli ve stirdiiriilebilir bicim-
de faaliyetlerini devam ettirmesi kent ekonomisi ve
sosyal yasam acisindan biiyllk 6énem tasimaktadir.
Ancak kriz doneminde taksi tasimaciligl, gelirlerin
diismesi ve diinyanin bircok kentinde taksi isletme-
lerinin mali kapasitelerinin diisiik olmas1 nedeniyle
buytik darbe almistir. Yasanan koronaviriis krizi son-
rasinda hem yerel hem de merkezi idarelerin taksi
sektdriine yonelik mali destekleri biiyiik 6énem tasi-
maktadir. Bu destek yolcu ve personellerin saghginin
saglanmasi icin gerekli kritik ekipmanlarla ilgili oldu-
gu gibi yasanan krizin maddi sonuclarinin azaltilma-
sina yonelik de olmalidir.

Bu durum bircok tilkede dogrudan mali destek, vergi
muafiyetleri, borc erteleme, sigorta primlerinin erte-
lenmesi, issizlik ve kisa calisma 6denegi veya kredi
seceneklerinin sunulmasi seklinde gortilmektedir.

Singapur Devleti tarafindan taksi soférlerine yéne-
lik 3 ay icin 197 milyon Singapur Dolar1 biiyukligin-
de mali destek paketi aciklandi. Serbest calisan sta-
tiistindeki soforler icin 9 ay siireyle ek olarak aylhk
1.000 Singapur Dolar1 6deme yapilmas1 karari ali-
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narak bazi harc ve 6demeler bu siirecte askiya alin-
di. Ayrica Singapur Devleti taksi soférlerinin islerin
azaldig1 bu dénemde egitim programlarina katilma-
larina yonelik de bir program baslatti. Soforlere bu
donemde katildiklar1 egitimler icin saat bas1 10 Sin-
gapur Dolar1 6deme yapilmasina karar verildi (Sin-
gapur Ulastirma Bakanligi, 2020).

Avustralyanin Giliney Avustralya Eyaletinde taksi
sektoriine yonelik olarak 5.2 milyon Avustralya Dolari
biyukliginde bir destek paketi aciklandi. Bu pakette
+1000 taksi isletmecisine taksi basina 4.300 Avust-
ralya Dolar1 acil yardim ongortildii ve 500 Avustralya
Dolarini asan akreditasyon ve arac icretlerinin 12 ay
boyunca ainmama karar1 verildi. Bati Avustralya Eya-
leti'nde ise 9 milyon Avustralya Dolar blyukliigiinde
bir destek paketi aciklanarak arac¢ basina 2.500 Avust-
ralya Dolar1 nakit 6deme, bazi vergi ve harclarin 1 yil
suireyle kaldirilmasi ile taksilerin kamera takma zorun-
luluguna yonelik son tarihinin 1 y1l daha ertelenmesine
gidildi (Singh, 2020).

Tirkiye’de ise Adana Biiyiiksehir Belediyesi salgin do-
layisiyla alinan tedbirlerden sonra yolcu sayilari diisen
ve ciddi gelir kayb1 yasayan taksicilere meclis kararin-
dan sonraki 2 ay siireyle aylik 40 litre yakit desteginde
bulunacagini acikladi (Karalar, 2020).
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Resim 7: Adana Buiylksehir Belediyesi taksi yakit destegi
iletisim gorseli (Karalar, 2020)
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Galiba diinya genelindeki tiim insanlarin bugiinlerde
cevabini en ¢ok merak ettigi sorularin basinda krizin
ne zaman sona erip eski hayatimiza ne zaman tekrar
donebilecegimiz geliyor. Saglik uzmanlarinin koronavi-
ris krizinin 2020 yilinin ikinci yarisinda, hatta 2021 y1-
linda da muhtemel farkh evrelerle birlikte hayatimizda
olacagina dair aciklamalarini hepimiz takip ediyoruz.

Peki, bu kriz taksi tasimaciliginda kalic1 degisikliklere

yol acar m1? Galiba bu konuda kesin 6ngoriilerde bu-
lunmak icin hala cok erken... Ancak muhtemel degisim
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ve doniistimlerin hangi alanlarda olabilecegini tartisi-
labilme imkanimiz bugiin de mevcut.

Sektodriin koronaviriis krizi 6ncesi tartistigl hususlar,
krizin sektore yonelik etkileri, saglik alaninda getirilen
kurallar ve degisen yolcu beklentileri degerlendirildi-
gine taksi sektoriinde koronaviriis krizi sonrasi 3 te-
mel alanda degisim beklemek yanlis olmayacaktir.

Bu alanlar:

Daha fazla is birligi ve yonetisim: Idareler ve is-
letmeciler arasinda, yolculuk satis uygulamalar ile
geleneksel taksi isletmecileri arasinda ve bireysel
sahiplikli taksi isletmecilerinin kurumsallasma y&-
niinde kendi aralarinda artacak is birlikleri,

Artan dijitallesme: Yapay zeka, otomasyon, biliyiik
veri ve mobil teknolojiler,

Tasarimda yenilikler: Kent diizeyinden taksi arac-

larina kadar tasarim alaninda yasanabilecek yeni-
likler olarak 6zetlenebilir.
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Is Birlikleri ve
Yonetisim

Dijitallesme

Sekil 4: Koronaviriis sonrasi taksilerde temel doniisim alanlari
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Krizin yolcu sayilarini ve gelirleri distirmesi, miiste-
ri beklentilerinin degisip 6zellikle yeni bazi kurallarin
ongoriilmesi ile birlikte sektor aktorlerinin bu degisi-
me daha rahat uyum saglayip ayakta kalabilmeleri icin
kendi aralarindaki is birliklerini daha da gelistirmeleri
onem tasimaktadir. Bu is birlikleri; idareler ve isletme-
ciler arasinda, yolculuk satis uygulamalariyla gelenek-
sel taksi isletmecileri arasinda ve bireysel sahiplikli
taksi isletmecilerinin kurumsallasma yoniinde kendi
aralarinda is birligine gitmeleri seklinde 6zetlenebilir.
is birliklerinin gelismesine paralel olarak yonetisim
acisindan da uzun dénemli déniisimlerin olmasi bu-
giinden bakildiginda kacinilmaz duruyor.

Bu noktadan hareketle idareler ve isletmecilerin yeni
dénemde daha yakin bir calisma icerisine gireceklerini
soylemek yanlhs olmayacaktir. Yasadigimiz kriz done-
minde buna her zamankinden daha cok ihtiyac duy-
dugumuzu gorduk.

Koronaviris krizi sonrasinda sadece taksi tasimaciligi
degil diger tiim yolcu tasimacihigi tiirlerinde de yoneti-
sim yapilar tartisilmaktadir. Bunun yansimalarindan
birisi olarak ulasim idarelerinin énemi ve rolii yeniden
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cok daha iyi anlasildi. Krizden sonra idarelerin roliiniin
ozellikle stratejik ve taktik alandaki bircok unsurda ar-
tacagini da 6ngoérmek yanlis olmayacaktadir. Yeni do-
nemde taksi tasimaciliginin kamu cikarlar1 acisindan
daha 6nemli goriilecegini ve serbest pazarin inisiyati-
fine daha az birakilabilecegini ifade edebiliriz. Kamu
idareleri yeni dénemde planlama, denetim, diizenleme
gibi alanlarda koronaviriis 6éncesine gére daha etkin rol
ustleneceklerdir.

Bu yaklasimin sliphesiz yasal yapilara yonelik de etki-
si olacaktir. Taksi tasimaciliinda kriz 6ncesinde yasal
yapilarin belirlenmesindeki egilimler incelendiginde,
yasal yapinin kentlerdeki taksi miktari ve licretin dii-
zenlenmesi ekseninde hafifleyerek, kalite alanina daha
cok agirhik verildigini gormekteydik. Kriz sonrasinda
da bu egilimin devam edecegini soylemek yanlis olma-
yacaktir. Ancak idarelerin, isletmecilerin hem yonetim
kapasitelerine (6zellikle kriz donemlerinde reaksiyon
gosterebilme ve yonetebilme kapasitesi) hem de mali
strdurilebilirliklerine daha cok 6nem vereceklerini
belirtmek yanlis olmayacaktir.

Koronaviriis sonrasi kentlerde artmasi muhtemel
0zel arac kullanimi ve kent mekanlarinin kisith olmasi
idarelerin trafik sikisiklig: ticretlendirmesi gibi cesitli
uygulamalar1 g6z oniinde bulundurmasini beraberin-
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de getirebilecektir. Dogal olarak bu durumun da taksi
sektoriine yonelik etkisi olacaktir.

Koronaviriis krizi ile birlikte bircok taksi isletmesinin
klasik yolcu tasimaciligr disinda da farklh alanlara yo6-
neldiklerini gordiik. Bu egilimlerin krizden sonra da
devam etmesini beklemek yanlis olmayacaktir. Kriz
doneminde taksiler farkh ilkelerde idarelerle is bir-
liklerine giderek farkh miisteri segmentlerine yonelik
Ozel hizmetler verdiler ve bunun karsiliginda édeme-
leriidareler tarafindan yapildi. Bu tarz modellerin, ida-
reler ile isletmeciler arasindaki is birliklerinin farkh bir
yolu olarak diistiniip kriz sonrasinda da devam edebi-
lecegini 6ngorebiliriz. Sadece kamu idareleriyle degil,
taksi isletmecileri icin bireysel yolcu tasimaciliginin
da otesinde kurumsal miisteriler edinmek icin cesitli
is birlikleri ve girisimlerin siklasacagini belirtebiliriz.
Ozellikle cesitli sirketlerle kurumsal anlasmalar ile ca-
lisanlarina yonelik taksi hizmeti sunulmasi1 modelleri-
nin kriz sonrasi daha da artacagini séyleyebiliriz.

Taksi isletmecilerinin mali ve yonetim kapasiteleri ile
slirdiriilebilirlikleri acisindan kriz sonrasina yonelik
belki de en 6nemli dénlistim beklentimiz bireysel sa-
hiplikle isletilen taksilerin kurumsallasmasi yolunda
atilacak adimlar olarak karsimiza cikacaktir. Bu kriz
bizlere bir kez daha gosterdi ki kurumsal isletmelerin
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hem operasyonel hem de mali acidan kriz dénemleri-
ne karsi direnci bireysel sahiplikli isletmelerden cok
daha fazladir. Krizden 6nce de diinyanin farkh kent-
lerinde, bireysel isletmecilerin sahipliginde bulunan
taksilerin kurumsallasmasina yonelik calismalar yuri-
tiilmekteydi. Bu calismalarin kriz sonrasinda hizlana-
cagimni ifade edebiliriz. Bireysel isletmeciligin kurum-
sallasmas1 kapsaminda; Dubai, Abu Dabi, Sharjah ve
Montreal’'de yasanan doniisiimler ‘Dijitallesme Cagin-
da Taksiler’ kitabinda detayli olarak ele alinmisti. Bir-
lesik Arap Emirlikleri kentlerinde yasanan doniisim
slireci devlet girisimi ve onciliigiinde gerceklesirken,
Montreal’de yasanan doéniisim devlet onculiigii ol-
madan dogrudan 6zel sektor girisimi sonucunda ger-
ceklesmisti. Koronaviriis sonrasinda bu déniisiimde
idarelerin roliiniin daha da artacagini soylemek yanlis
olmayacaktir. Bu doniisiim ile birlikte taksi idareleri ve
isletmecileri arasinda rollerin paylasiminin net olarak
belirlendigi isletme sozlesmelerinin de daha cok yay-
ginlasacagini tahmin edebiliriz.

Koronaviriis krizi 6ncesinde taksi sektériinde en cok
tartisilan husus sliphesiz Uber benzeri yolculuk satis
uygulamalarinin 6zellikle son 5 yilda diinya genelinde
giderek yayginlasmasiydi. Yolculuk satis uygulamala-
r1 bircok kentte geleneksel taksileri kullanan yolcular:
kendilerine cekmeyi basardi. Ayn1 zamanda taksi islet-
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mecilerinin kendi hizmet kalitelerini artirmalarinm ve
taksi idarelerinin pazar organizasyonu ve regiilasyo-
nunda degisiklik yapmalarini da sagladi. Elbette bu sii-
re¢ halen devam ediyor. Son bes yilda ortaya cikan ve
tim diinyaya hizla yayilan yolculuk satis uygulamalari
kent ici ulasima ciddi etki gosterdi ve taksi sektoriin-
de biyiik degisime neden oldu. Bu doéniisiim bircok
ulkede yasal ve kurumsal yapida, is modellerinde ve
isletme seklinde degisim getirdi. Koronavirus krizi do-
neminde sadece geleneksel taksi sirketleri degil aym
zamanda yolculuk satis uygulamalari da biiyik zorluk-
larla kars1 karsiya kaldi. Mali acidan sikintiya giren bu
firmalardan Uber gibi yolculuk satis uygulamalar cid-
di maliyet azaltma 6nlemleri ald1 ve yolcu tasimanin
disinda kurye hizmetleri gibi degerlendirebilecegimiz
siparis teslimi alanlarina agirlik verdiler. Bu krizin et-
kilerinin azalmasiyla birlikte bu yénelmenin tamamen
ortadan kalkacagini soyleyebilmek pek miimkiin degil-
dir. Yolculuk satis uygulamalar1 kriz déneminde bii-
yik yara almis olsa da Uber ve Lyft gibi oyuncularin
13 milyar dolarhik bir nakit giicii ve istediklerinde daha
fazla fon yaratma kabiliyetine sahip olduklar1 unutul-
mamalidir.

Uzun yillardir diinyanin bircok kentinde ortakliktan

cok rekabet icerisinde olan yolculuk satis uygulama-
lar1 ile geleneksel taksiler arasindaki iliskinin seyrinin
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degismesi icin bu kriz bir tetikleyici olabilir. Yolculuk
satis uygulamalarinin teknoloji, 6lcek ekonomisi, mo-
dern yonetim ve pazarlama teknikleri gibi bircok alan-
da rekabetci avantajlar1 bulunuyor. Geleneksel taksi
sektoriniin de hazir durumdaki soférler, arac filosu,
kent ve isletme bilgisi gibi rekabetci avantajlar1 bulu-
nuyor. Bu kapsamdan hareketle, 6zellikle krizle birlik-
te azalan yolcu sayilar1 ve artan maliyetler ile degisen
misteri beklentileri diistinlildiigiinde her iki aktoriin
is birligi olanaklarinin gelistirilmesi iki aktor icin de ka-
zanimlar saglayabilecektir.
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Artan dijitallesmenin taksi sektoriine yonelik etkisi
krizden 6nce de iizerinde en cok tartistigimiz konu-
larin basinda geliyordu. Koronaviriis sonrasinda taksi
sektoriinde 6zellikle isletme kabiliyetlerinin gelisme-
si ve regiilasyonlarin takibi acisindan dijitallesmenin
ivime kazanacagini 6ngérmek dogru olacaktir.

Mobil uygulamalar aracilifiyla énden rezervasyonlu
taksilerin daha da yayginlasacagi, hatta bircok kentte
idareler tarafindan ciddi bicimde tesvik edilecegini
soyleyebiliriz. Mobil 6deme seceneginin yayginlasmasi
nakit para ile 6demenin cok daha azalmasini berabe-
rinde getirecektir. Bunun hem isletme stirecleri acisin-
dan hem de mali ve vergisel bakimdan taksi sektoriine
yonelik sonuclar1 olacaktir.

Yapay zeka uygulamalari kriz 6ncesinde de taksi sek-
térine girmisti ve kriz déneminde bazi taksi isletmeci-
leri tarafindan 6zellikle sosyal mesafe ve hijyen kural-
larinin yakindan takibi, isletme planlama gibi alanlarda
yogun olarak kullanildi. Koronaviriis krizi sonrasinda
daha da yayginlasacak yapay zeka uygulamalarinin
arasinda dijital asistanlar vasitasiyla miisteri deneyi-
minin iyilestirilmesi, talebin kestirimci analizi yoluyla
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isletme verimliliginin optimize edilmesi, kumanda ve
kontrol merkezi fonksiyonlarinin otomasyonu, etkin
bicimde uygulanacak onleyici bakim hizmetleri, ya-
pay zeka tarafindan giiclendirilmis 6nleyici giivenlik
ve emniyet uygulamalari siralanabilir. Tim bu alanlar
personel kullanim ihtiyacinda azalmaya ve temasin
O6nlenmesine de yardimci olacak unsurlardir.

Yapay zeka, mobil 6deme gibi farkh uygulamalarla
toplanan verilerin islenmesi ve paylasimi da bize yeni
firsatlar sunacaktir. Ozellikle seffafhigm bu tarz kriz-
lerle miicadele acisindan biiyiik 6nem tasidigini ya-
kindan gordiigimiizii distiniirsek veri paylasimi ve
acik veri uygulamalarina yonelik politikalarin daha
da gelisecegini s6ylemek miimkiin olabilir. Bu durum
MaaS- Entegre Ulasim Platformlarimin yayginlasmasi
icin tetikleyici de olabilecektir. MaaS- Entegre Ulasim
Platformlar taksi tasimaciliginin diger paylasimli ula-
sim ve toplu tasimacilik tiirleriyle entegrasyonunu art-
tiracak ve taksi sektori icin yeni gelir kaynag: ile yeni
bir is modeli olusturacaktir.

Otonom araclar yine bunoktada gelecege yonelik 6ngo-
riilerimizde cok 6nemli bir tartisma alanmidir. Koronavi-
ris krizinin etkisiyle kisa vadede tireticilerin yasadig:
mali ve isletmesel sorunlar ile idarelerin 6nceliklerinin
degismesi nedeniyle kriz 6ncesi devam eden otonom
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arac testlerinde aksama ve otonom araclara yonelik
bir gecikme olabilecegi 6ngoriilebilir. Ancak krizle bir-
likte otonom araclarin salgindan korunmak ve yayil-
masini énlemek icin 6nemli bir coziim olabilecegi de
tartisilmaya baslandi. Kriz déneminde 6zellikle kurye
ve dagitim hizmetlerinde otonom araclarin kullanildi-
gin1 gordiik. Bu yéndeki deneyimin yolcu tasima tara-
finda da kullanilabilecegi asikardir. Koronaviriis krizi
déneminde eger otonom araclar bugiinden cok daha
fazla yaygin olarak kullanilabiliyor olsaydi, ozellikle
sofdrlerin maruz kaldig1 enfeksiyon riski ve kayiplarin
oniline daha cok gecmek miimkiin olabilecekti. Krizin
etkilerinin azalmasiyla birlikte uzun vadede otonom
araclara yonelik yatirinmcilarin ilgisinin de daha fazla
artabilecegini belirtebiliriz. Otonom araclarin kullani-
minin yayginlasmasi ile birlikte ise taksi tasimaciligi-
nin bugiinkii yapisindan ciddi anlamda farklilasacagini
sOylemek yerinde olacaktir.
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Toplu tasimacilik sistemleri kapsaminda kullanilan arac-
larin tasarimi, hizmet ettigi ulasim tiiriine uygun olarak
gerceklestirilmekte, gelisen teknolojiyle birlikte tasa-
rimsal yenilikler ortaya cikmaktadir. Bununla birlikte,
bircok lilkede taksi hizmeti veren araclar, siradan oto-
mobil standardinda bulunmaktadir. Taksi hizmetlerine
Ozel arac tasarimi koronaviriis 6ncesi son dénemlerde
giindeme gelmekte, arac teknik 6zellikleri ve donanim-
lar1 bakimindan standartlar belirlenmekte olsa da birkac
sehir disinda 6zel tasarim taksi araclarmi gérememistik.

Koronaviriis sonrasi 6n plana cikan kaygilarla birlikte,
taksi hizmetlerine yonelik araclarda 6zel tasarimlarin
gelecekte daha da yayginlasabilme ihtimalini simdiden
tahmin edebiliriz. Yeni anlayista yolcu kullanim alanla-
rinin genislemesi, soforler icin kriz 6ncesinde daha cok
glivenlik kaygilariyla Londra ve New York gibi kentler-
de kullanilan sof6ér kabininin yolcu boliimiinden ayril-
masl, kapr acma/kapatma isleminin dogrudan sofér
tarafindan kontrol edilebilmesi gibi temasi azaltmaya
yonelik unsurlar, arac havalandirma sistemlerinde iyi-
lestirmeler, kullanilan malzeme tercihleri gibi 6zellik-
leri arac tasarimindaki degisikliklere onciiliik edecek
yaklasimlar olarak belirtebiliriz.
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Tasarimdaki degisiklikleri sadece araclar 6zelinde
beklemek dogru olmayacaktir. Bugiin bircok kentin
planlamasinda, yollarin ve kaldirim alanlarinin tasari-
minda da degisiklikler beklenmektedir.

Bunun dogal olarak taksi tasimaciligina da etkisi ola-
caktir. Bircok kent daha 6nce araclara ayrilan yollarin
artik yaya, aktif ulasim ve toplu tasimaya tahsisini
konusmakta, arac durma noktalar1 ve parklanmalar-
la ilgili diizenlemeler getirmeyi tartismaktadir. Tim
bunlarin taksi tasimaciliginin isletmesi ve yolcuyla
etkilesimine yonelik etkileri olacaktir. Ozellikle kent
merkezlerinde yollarin otomobillere kisitlanarak, tran-
sit gecisler azaltilarak otobiis ve taksilere ayricalik ve-
rilmesi taksi, toplu tasima, yaya ve bisiklet yolculuk-
larinin artmasina yardimci olabilecektir. Bu yontemle
hem merkeze gelen yolculuklarda taksiler 6nemli bir
aktor olacak ve hem de otomobillerden alan alinmasty-
la taksi yolculuklar1 daha hizli, daha ekonomik olacak
ve taksilere bekleme alani olusturulmasi kolaylasacak-
tir. Burada 6nemli olan yerel yonetimlerin merkezde-
ki cadde ve sokaklar yayalastirilir ya da trafik seritle-
ri azaltiirken yerine gére yaya, bisiklet- toplu tasima
ve taksi arasindaki 6ncelikleri iyi tartmasi ve her yere
Ozel olarak oncelikleri degistirebilmesidir.
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‘Koronaviriis Caginda Taksiler’ kapsaminda taksi tasi-
macilig1 koronaviriis krizi cercevesinde degerlendiril-
diginden ‘Dijitallesme Caginda Taksiler’ de anlatilan
bircok hususa detayli olarak girilmemistir.

‘Dijitallesme Caginda Taksiler’ kitabinda diinya gene-
linden farkh ornekler ile ele alinan ve ¢6ziim Onerileri
teklif edilen bircok alan, koronaviriis krizi sonrasinda
da taksi tasimaciliginin ana tartisma alanlar1 olmaya
devam edecektir. Taksi sektoriinde 2020 o6ncesin-
de artan dijitallesme ile birlikte yasanan doniisim ve
degisimin koronavirtis krizi ile birlikte baz1 acilardan
degisikliklere ugrasa da devam edebilecegini rahathikla
sOyleyebiliriz.

Taksi tasimaciliginin kent ici ulasimdaki roli, farkh
taksi kategorileri, taksi tasimaciliginin yasal ve kurum-
sal yapisi, kentlerde ideal taksi miktari, ticret yonetimi,
soforler, bireysel taksi isletmecilerinin kurumsallas-
masi, bakim yonetimi, paylasimli ulasim, siiriiciisiiz
araclar, yolculuk satis uygulamalarinin kent ici ulasima
etkileri, yasal tartismalar1 ve diinyadaki yasal diizen-
leme ornekleri, taksilerde teknoloji, yenilik¢i tasarim,
cevre ve suirdirilebilirlik, toplu tasimacilikla entegras-
yon, emniyet ve giivenlik gibi hususlarda detayli bilgi
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ve Oneriler icin ‘Dijitallesme Caginda Taksiler’i mutla-
ka okumanizi tavsiye ediyorum.
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Resim 6: Singapur’da viicut sicaklig: 6lciim sonuc
etiketlerini gosteren taksi soforii

Resim '7: Adana Biiyiiksehir Belediyesi taksi yakit
destegi iletisim gorseli
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Sekil 1. Koronaviriis Oncesi Taksi Tasimaciligindaki
Temel Dontisim Alanlari

Sekil 2: New York’ta Yolculuk Satis Uygulamalari
Tarafindan Gerceklestirilen Yolcu Tasima ve Siparis
Teslim Aktiviteleri Ocak-Nisan 2020

Sekil 3: Farkh Ulkelerde Kriz déneminde Taksiler
Sekil 4: Koronaviriis Sonrasi Taksilerde Temel
Dontisim Alanlari
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CUPTA: China Urban Public Transport Association-
Cin Kent I¢ci Toplu Tasima Birligi

LTA: Land Transport Authority - Singapur Kara Ula-
sim Idaresi

Maas$: Mobility as a Service - Entegre Ulasim Platfor-
mu

UITP: International Association of Public Transport -
Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi
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1885 yilinda kurulan UITP (Uluslararast Toplu Tasi-
macilar Birligi) kent ici toplu tasima tiirleri icin farkh
uzman calisma gruplari, komiteler ve komisyonlar bu-
lundurmaktadir. UITP tarafindan 2009 yilinda kuru-
lan UITP Taksi Komitesi, taksi ve yolculuk satis uy-
gulamalarina yonelik temel politikalar, teknoloji, yasal
diizenlemeler, yonetim, isletme ve bakim gibi bircok
Onemli alanda sektoriin karsilastig: glicliikler ve ¢coziim
yollar1 ile ilgili rapor ve arastirmalar diizenlemektedir.

Diinyanin farkh iilkelerinde senede iki kez toplant1 dii-
zenleyen UITP Taksi Komitesi; tist diizey yoneticilerin
katihmiyla; taksi idareleri, taksi isletmecileri, yolculuk
satis uygulamalari, taksi endiistri firmalari, akademis-
yenler ve danismanlar1 bulusturarak sektérdeki en
glincel gelismeleri, pazar yapisit konusunda biitiin ay-
rintilariyla bilgi akisi saglamaktadir.

COVID-19 krizi kapsaminda Uluslararas1 Toplu Ta-
simacilar Birligi (UITP) tarafindan ‘Toplu Tasima Is-
letmecileri icin COVID-19 Yonetim Kilavuzu’ hazirlan-
muastir. Bu kilavuza ek olarak UITP tarafindan temizlik,
isletme planlama gibi bircok alanda farkli uygulama
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ornekleri raporlanarak UITP dijital kiitiiphanesinde
kullanima sunulmaktadir. Kilavuzun ve farkh uygu-
lamalarin daha iyi anlasilabilmesi icin farkh dillerde
web seminerleri diizenlenmekte ve LinkedIn’de bu
konuya 0zel bir tartisma platformu acilmistir. Be-
nim bu kapsamda verdigim bilgilerin bliytik bir kis-
m1 UITP tarafindan hazirlanan raporlara dayanmak-
tadir. Bu silirec kapsaminda toplu tasima kurumlari
tarafindan Diinya Saghk Orgiitii tarafindan verilen
bilgiler yakindan izlenmeli, ulusal saghk kuruluslarn
ve yetKililerle yakin temas halinde olunarak onlarin
yonlendirmelerini izlemek biiytik 6nem tasimaktadir.
Daha detayh bilgi icin
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“Dijitallesme Caginda Taksiler” kitab1 Marmara Bele-
diyeler Birligi Kiiltiir Yayinlarr'ndan 2018 yilinin so-
nunda yayinlandi.

UBER, Bitaksi, i-Taksi gibi yolculuk satis uygulamala-
rinin kullanici sayilarinin giin gectikce arttigi donem-
de, diinyadan taksi uygulama érneklerinin de yer aldigi
“Dijitallesme Caginda Taksiler” kitab1 son dénemdeki
teknoloji devrimi sonrasinda taksi tasimacilig ile ilgili
kaleme alinan ilk eserlerden biri olma 6zelligini tasiyor.
Tirk taksi isletmecilerinin hizmet kalitesini iyilestire-
rek verimliligi arttirma yontemlerini de gésteren kitap,
Turkiye’de bu alanda yo-
gun tartismalar siirerken
taksi sektériniin tim ak-
torlerinin diinya genelin-
deki uygulamalara vakif
olabilmeleri ve gelecek
yol haritasini belirlemele-
rine yardimci olmaktadir.

Dijitallesme Caginda

Taksiler, yasal diizenle-
melerden isletmecilige,
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sofdrlerden araclara taksi tasimaciligi ile ilgili tim un-
surlari; Uber gibi yolculuk satis uygulamalari, Entegre
Ulasim Platformu (MaaS), siiriiclisiiz araclar gibi gide-
rek kent ici ulasimla ilgili tartismalarin odagina yerle-
sen yeni gelismeleri de analiz ederek ele almaktadir.
Kitap kapsaminda taksi tasimaciligina iliskin bircok
unsur diinyanin farkl tilkelerinden mukayeseli 6rnek-
lerle anlatilmaktadir.

‘Dijitallesme Caginda Taksiler’ kitabini online kitap sa-
t1s platformlarindan siparis edebilirisiniz.

“Dijitallesme Caginda Taksiler” kitabinda hangi ko-
nular isleniyor?

Taksi Tasimaciligl ve Kent ici Ulasimdaki Rolii

o Farkh Taksi Kategorileri

e Taksi Tasimaciiginin Yasal ve Kurumsal Yapisi

« Kentlerde ideal Taksi Miktar1

e Taksilerde Ucret Yonetimi

e Taksi Soforleri
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Bireysel Taksi Isletmecilerinin Kurumsallasmasi
Hizmet Kalitesi Yonetimi

Taksi Araclar1 ve Bakim Yonetimi

Taksi Tasimaciligindan Doniisiim Alanlari: Tekno-
loji, Tasarim, Cevre, Emniyet & Giivenlik, Erisilebi-

lirlik, Entegrasyon

Yeti Ulasim Hizmetleri: Paylasimh Ulasim, Otonom
Araclar, MaaS

Yolculuk Satis Uygulamalari: Kent ici Ulasima Etki-

leri, Yasal Tartismalar ve Diinyadaki Yasal Diizenle-
me Ornekleri.
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Kaan Yildizg6z, halihazir-

da Briikkselde UITPnin

dinya genelindeki tim

uyelik, konferans, fuar,

egitim, pazarlama ve diger

hizmetlerinden sorumlu

olarak gorev yapmaktadir.
Daha 6nce Briiksel'de UITP Egitim Direkt6rii, Dubai’'de
UITP Orta Dogu ve Kuzey Afrika Ulasim Miikemmeli-
yet Merkezi Direktorii, Tlirk Hava Yollarr'nda Miles&S-
miles Miisteri Sadakat Program Miidiir{i, Metro Istan-
bul'da Kalite & Kurumsal Gelisim Miudiri ve Genel
Midir Danisman olarak gorev yapmustir. Star Alliance
Loyalty Strateji Komitesi tiyeligi, Uluslararasi Yol Birligi
IRU Egitim Akademisi Danisma Kurulu iiyeligi, Ulusla-
raras1 Ulasim Idareleri Birligi IATR Danisma Kurulu iiye-
ligi gorevlerinde bulunmustur. istanbul Universitesi ve
Bahcesehir Universitesinde part-time &gretim gorevlisi
olarak, Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne'da
misafir egitmen olarak yer ald1. Istanbul Teknik Univer-
sitesi Isletme Miithendisligi Béliimiinii 2.5 yilda tamam-
layarak mezun olan Yildizg6z, yliksek lisansin1 Marmara
Universitesinde Uluslararasi Isletmecilik alaninda yap-
t1. ABD Harvard Universitesinde Altyap: Yatirimlarimimn
Yonetimi Ust Diizey Yonetici egitim programini bitirdi.
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Doktora calismalar Istanbul Sabahattin Zaim Universi-
tesinde ve Yeni Ulasim Hizmetleri tizerinedir. Yildizgoz,
2018 yiinda yayinlanan ‘Dijitallesme Caginda Taksiler’
kitabinin da yazaridir.

irtibata gecmek icin:
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‘Koronaviriis Caginda Taksiler’ kitabi tam
da pandemi krizini yasadigimiz su giinlerde
koronaviriis salgini stiresince taksi
tasimaciliginda alinan 6nlemler ve krizin
sektore etkilerini, normallesme stirecinde

taksi tasimaciliginda planlananlari ve salgin
sonrasi sektorde beklenen muhtemel

degisim ongortilerini ortaya koyabilmek
amaciyla kaleme alindi.
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