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Isveg Yerel Yonetimler ve Bolgeler Birligi (Ingilizce kisaltmasiyla SALAR - Isvegge kisaltmasiyla
SKL), Isvec’in tiim belediyeleri, il meclisleri ve bélgelerinin iiyesi oldugu bir kurulustur. SALAR ve énciilleri,
100 yih askin bir stredir yerel yonetimleri tegvik etmek ve yerel demokrasiyi giiglendirmek i¢in ¢aligmalar
yapmaktadir. Yerel yonetimlerin giiniimiizde karsilagtigi uluslararast go¢ ve iklim degisikligi gibi zorluklarin
kiiresel dogas: geregi, SALAR sadece Isve¢’te degil ayni zamanda uluslararasi alanda da énemli bir aktérdiir.
Uluslararas: bir belediye 6rgutii olan Birlesik Kentler ve Yerel Yonetimler Teskilati (UCLG) ve kurulusun
Avrupa kolu olan Avrupa Belediyeler ve Bolgeler Konseyi’'nde (CEMR) aktif rol almanin yam sira, SALAR,
Avrupa Birligi Bolgeler Komitesi ve Avrupa Konseyi Yerel ve Bolgesel Kongresi'nin Isvec delegasyonlarimin

sekretaryasi olarak da gérev yapmaktadir.

¥ SKL International

AFFILIATED TO THE SWEDISH ASSOCIATION OF LOCAL AUTHORITIES AND REGIONS

SKL International, tim hiikkim ve tasarrufu SALAR’a ait olan bir uygulayici kurulustur. SALAR adina
uluslararas: projeler gelisgtirmek ve uygulamakla yitkiimli olan SKL International, isveg ve diger tlkelerde
gerceklegtirilen 1yl uygulama 6rneklerinden faydalanarak, pek ¢ok tilkede yerel yonetim sistemlerinin geligimini

destekleyici faaliyetlerde bulunmaktadir.

Orta Dogu ve Kuzey Afrika bolgesi ve diger bolgelerdeki ¢aliymalar: ile SKL International, kapsayict ve
surdurilebilir yerel yonetisim ve yerel hizmet sunumu konularinda proje gelistirme, proje yonetimi ve
uygulanmasi da dahil olmak tizere kapsaml bir bilgi birikimi ve deneyime sahiptir. Merkezi Stockholm’de
bulunan SKL International, halihazirda diinya ¢apinda, 12 tlkede, Isve¢ Hiikiimeti tarafindan finanse edilen

projelerin uzun vadeli ortagi ve uygulayicisidir.

SKL International, tamamlanan projeleri Belediye Ortakhik Aglar1 Projesi (TUSENET) ve Tiirk-isveg Yerel
Yénetimler Ortakhgr (TUSELOG) ve halen devam eden Yerel Yonetisimde Rezilyans (RESLOG Tirkiye)
projelert ile yirmi yili agkin bir siiredir Ttrkiye’de faaliyet gdstermektedir. Béylelikle, hem Tiirkiye belediyelerini
ve belediye birliklerini desteklemekte hem de iki iilkenin yerel yonetimleri arasinda kalici dostluklar ve ig

birliklerinin kurulmasma katki saglamaktadir.
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YEREL YONETISIMDE
REZILYANS PROJESI
(RESLOG)

M. Sinan OZDEN
Ulusal Proje Yoneticisi
Yerel Yonetisimde Rezilyans Projesi

Suriye goctnden yogun olarak etkilenen Turkiye ve Liibnan’da, yerel yonetimler ani ve
yogun nifus artisgin1 kargilamak durumunda kalmiglardir. Yasanan yogun gog karsisinda
yerel yonetimlerin rezilyanslarim™® bariscillik ve kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda artirma
ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

RESLOG (Resilience of Local Governance—Yerel Yonetisimde Rezilyans) Projesi, Isveg
Yerel Yonetimler ve Bolgeler Birliginin (SKL) girigimiyle ve Isve¢ huikiimetinin finansmaniyla
Thrkiye ve Libnan’da eg zamanh olarak 2018-2020 yillar1 arasinda uygulanan bir projedir.
Projenin Turkiye ayagi, RESLOG Turkiye, Isve¢ Yerel Yonetimler ve Bolgeler Birliginin,
Turkiye Belediyeler Birligi, Marmara Belediyeler Birligi ve Cukurova Belediyeler
Birligi ile kurdugu is birligi ve proje ortakhgiyla yurutilmektedir. Projede, Marmara ve
Cukurova bolgelerinden olmak tizere toplam 12 pilot belediye ile birlikte cahgiimaktadir.

Projenin tim taraflarinin yerel yonetim aktorleri olmasi, RESLOG Tirkiye projesini benzer
projelerden ayirmaktadir. Proje, 6zellikle Suriye goct gibi yogun, ani ve beklenmedik bir go¢
dalgas1 karsisinda yerel yonetimlerin ve yerel yonetim orgutlerinin karsilagtiklar: sorunlara
yanit arayiglarinin bir pargasidir. RESLOG Trrkiye bu dogrultuda ulusal gog politikalarinin
yerel gerceklikleri ve ihtiyaglar yansitacak sekilde gelistirilmesini, bolge birlikleri araciligryla
belediyeler arasi ogrenme ve destek yapilarmin giiglendirilmesini, belediye diizeyinde
kapsayic1 planlama ve yonetigimin iyilestirilmesini amaglamaktadir.

* Rezilyans, sarsici etkiyi kargilama ve ardindan hayati normale ¢evirme kabiliyetidir. Rezilyans bir varlik veya sistemin herhangi bir karigiklik
veya bozulma sonrasinda seklini (formunu) ve konumunu geri kazanabilme yetenegi olarak da ifade edilmektedir. Ttrkgede kavram icin
dayamklilik, esnek dayanikhhk, direnglilik gibi kargihklar aransa da higbiri bu ¢ergeveyi tam olarak kargilamamaktadir. Tatmin edici bir karsihk
bulunana kadar Latinceden Rezilyans s6zcugunii 6diing alarak kullanmanin yerinde olacagim diigtindiik. Bu sebeple proje boyunca tiretilen tiim
dokiimanlarda bu terimi kullanmay1 uygun bulduk.
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SUNUS

M. Sinan OZDEN
Ulusal Proje Yoneticisi
Yerel Yonetisimde Rezilyans Projesi

Suriye’deki i¢ savag ciddi bir go¢ akini ile sonuglandi. Tirkiye’nin neredeyse tim kentleri bu gé¢iin
etkileri ile yiizlesmek durumunda kaldi. Yaklagik tic bucuk milyonu Suriyeli olmak tzere, bes bucuk
milyon gé¢men bugiin Tirkiye'nin cesitli kentlerinde yagamlarim stirdiirityor. Konuya ulusal gog
yonetimi ya da insani yardim acisindan yaklasan cok sayida ¢aliyma bulunmakta. Ancak uluslararast
goclerle karg kargiya kalan, go¢gmenleri barindirmak ve bir yandan da kent yagamini gelistirmek ve
tyilestirmek icin ilk elden ¢alismalar stirdiiren yerel yonetimlerin i¢inde bulundugu durumu ele alan
¢aliymalar halen oldukga az sayida.

Tam da bu sebeple, RESLOG Projesi kapsaminda, belediyelerin go¢ kargisinda rezilyansim
degerlendirmek, bunu takip eden siiregte go¢ ana planlarmi dretmek ve tim bu galigmalan
belgelemek projemizin odagini olusturdu. Esnek dayaniklilik, direnclilik gibi Tiirkce karsihklan da
aranan rezilyans kavrami kurumsal diizeyde kirilganhgin tersi olarak anlagilmakta. Ancak rezilyans
kavramu tek bagina kullanildiginda da yeterince anlamh degil. Neyin hangi zorlayic: etki kargisinda
rezilyansindan soz edildigi birlikte diigiintlmeli ve ele alinmali. Bu yiizden bu ¢alisma belediyelerin
go¢ karsisindaki rezilyansi baglaminda kurgulandi.

Bu kitap, rezilyans ¢aligmasi icin bir kavramsal gerceve ve bir metodoloji sunma amaci giidiyor. Iklim
degisikligi basta olmak tizere pek ¢ok bagka alanda da yerel yonetimlerin rezilyansin 6lgmeye yonelik
arayislar bulunabilmekle birlikte, ani ve yogun goc¢ alan (6zellikle uluslararas: go¢) kentlerin ve kent
yonetimlerinin rezilyansim degerlendirmek i¢in bir metodoloji ilk kez bu ¢aliymayla ortaya konuyor.
Sadece kentte hizh niifus artign degil aynmi zamanda kilttirel ve toplumsal uyum, kentte yagayan herkes
icin kapsayict hizmet sunumu gibi konular da gé¢ karsisinda rezilyans degerlendirmesi metodolojisinin
merkezinde yer aliyor.

Biz RESLOG Projesi kapsaminda “Rezilyans Degerlendirme Metodolojisi’ni  gelistirdik.
Metodolojiyi projenin icinde yer alan Marmara ve Cukurova bélgelerinde, Tirkiye’de bulunan
Suriyeli gé¢menlerin yaklagik dortte birini barindirmakta olan 12 pilot belediyenin uygulamasina
eslik ettik ve uygulamadan dersler ¢ikardik. Bu yaymla, yontem 6nerimizi tim okuyucularimizla
paylastyor, 6zellikle g6¢ olgusunu deneyimleyen sehirlerimiz bagta olmak tizere tim belediyelerimizin
bu ¢aliymadan yarar saglamasini umuyoruz.

Bu caliyma icerisinde yer alan pilot belediyelerin uygulama deneyimleri sayesinde Gig Kargisinda
Rezilyans Degerlendirmesi: Yerel Yonetimler igin El Kitabe guiclii bir yontem Onerisi olabildi. Bu yenilikci
caliymaya katilmak ve kendi biinyelerinde uygulamak icin biiyiik istek ve gayret gésteren tim pilot
belediyelerimize, Marmara Bolgesi'nde Sultanbeyli Belediyesine, Zeytinburnu Belediyesine, Sigli
Belediyesine, Bursa Biiytiksehir Belediyesine, Orhangazi Belediyesine, Osmangazi Belediyesine ve
Cukurova Bolgesi'nde Adana Biiytiksehir Belediyesine, Seyhan Belediyesine, Sarigam Belediyesine,
Hatay Buyiiksehir Belediyesine, Reyhanlh Belediyesine, Mezitli Belediyesine; proje ortaklarimiz
Turkiye Belediyeler Birligine, Marmara Belediyeler Birligine ve Cukurova Belediyeler Birligine;
projede yer alip 6zverili emeklerini esirgemeyen birlik ve belediye uzmanlarina tesekkiirt borg biliyor
ve birlikte gelistirdigimiz bu yontem c¢aliymasinin gelecekte geliserek kullanilmaya devam etmesini
umuyoruz.
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Bu kitapcik, Isvec Yerel Yonetimler ve Bolgeler Birligi (SKL/SKL International), Tiirkiye
Belediyeler Birligi, Marmara Belediyeler Birligi ve Cukurova Belediyeler Birligi tarafindan
ortaklaga yuritulmekte olan Yerel Yonetisimde Rezilyans Projesi (RESLOG) kapsaminda
hazirlanmisti. RESLOG Projesi, Suriye’deki kriz sebebiyle ani ve yogun bir go¢ dalgast
ile karg1 karstya kalan yerel yonetimlerin rezilyansinin, bariscillik ve kapsayicilik ilkeleri
dogrultusunda artirilmasi ihtiyacindan ortaya gikmistir. Ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde
faaliyetler igeren proje ile, ulusal go¢ politikalarmin yerel gergeklikleri ve ihtiyaglar
yansitacak sekilde gelistirilmesi, bolge birlikleri araciligiyla belediyeler arasi 6grenme ve
destek yapilarinin giiclendirilmesi, yerel yonetimlerde ise bitiinciil planlama ve yonetisimin
tyilestirilmesi amacglanmaktadir.

Bu kitap, projenin yerel dizeydeki faaliyetleri arasinda yer alan gé¢ ana planlarinin analitik
araci olan "rezilyans degerlendirmesi"nin yontemini agiklamakta ve uygulama o6rnekleri
sunmaktadir. Bahsi gecen uygulama o6rnekleri, RESLOG Projesi'ne dahil olan 12 pilot
belediyede' yurutulen ¢alismalardan derlenmistir.

Rezilyans kavramu, literatiirde daha ¢ok cevre ve iklim degisikligi alanlarinda karsimiza
cikmaktadir. Yerel yonetimler ve go¢ ¢aligmalari iginse gorece yeni bir kavramdir. Rezilyans
degerlendirmesi ise, bu proje kapsaminda gelistirilen 6zgiin bir metodoloji olarak, yerel
yonetimlerin go¢ karsisindaki hareket kabiliyetlerini sistematik bir bigimde oOl¢meyi ve
degerlendirmeyi hedefler. Kurumsal bir 6z-degerlendirme araci olan bu metodoloji, ayni
zamanda yerel yonetimlerin go¢ konusuna btttnciil bir planlama yaklagimi getirebilmesine
de olanak saglamaktadir. Boylelikle, bu degerlendirmenin sonucunda, halithazirda devam
eden ya da gelecekte olmas1 muhtemel go¢ kaynakl sorunlarin ¢éztimii i¢in yerel yonetimler
kendilerine bir yol haritas: ¢ikarabilirler.

Bu baglamda kitap¢igin iki temel amaci bulunmaktadr:

*  Yerel yonetimlerin go¢ kargisinda rezilyanslarimi artirmaya yonelik analitik bir arag
sunmak ve g6¢ konusuna daha butiincil ve sistematik yaklagmalarina olanak saglamak

*  Gogalaninda rezilyans ve rezilyans degerlendirmesi konusundaki farkindaligin artinlmasina
katkida bulunmak

*  RESLOG Projesi'ne dahil olan pilot belediyeler (alfabetik sirayla); Adana Biiyiiksehir Belediyesi, Bursa Biytiksehir Belediyesi,
Hatay Biiytiksehir Belediyesi, Mezitli Belediyesi, Orhangazi Belediyesi, Osmangazi Belediyesi, Reyhanh Belediyesi, Saricam
Belediyesi, Seyhan Belediyesi, Sultanbeyli Belediyesi, Sish Belediyesi, Zeytinburnu Belediyesi



Bu baglamda, kitapgigin ilk bolimunde rezilyans ve rezilyans degerlendirmesi ile
ilgili kavramsal gerceve ve genel yaklasim sunulmaktadir. Ikinci bolimde ise, rezilyans
degerlendirmesine iligkin siire¢, yontem ve araglara yer verilmistir Kitapgigin tgunci
boliimunde, projede yer alan 12 pilot belediyeden derlenmis uygulama o6rnekler:
bulunmaktadir. Son bolum ise, uygulamalardan c¢ikarilan dersler ve onerilerin yer aldig:
sonug ve degerlendirmelere ayrilmgtir.

Her ne kadar RESLOG Projesi yerel yonetimlerin Suriyeli gocui karsisindaki durumlarini ele
almig olsa da kitapgikta belirtilen rezilyans degerlendirmesi metodolojisi, yerel yonetimlerin
karg1 karstya olduklari/olabilecekleri her tiirli go¢ hareketi (i¢ go¢/dis goc) icin kullanilabilir.
Dolayisiyla, so6z konusu kitapgik sadece yogun bir Suriyeli nufusu barindiran yerel yonetimler
degil, her tirlii go¢ hareketinden etkilenen ve go¢ karsisinda hareket kabiliyetini artirmak
isteyen tum yerel yonetimler icin bir kilavuz niteligindedir. Ayrica yontem, konuya uygun
degisiklik ve duzenlemeler yapilarak, yerel yonetimlerin kargilagtigi tiim sok ve streslerin
degerlendirilmesi i¢in de kullanilabilir.



Kavram ve
sGenel Yaklagsim

Rezilyans Nedir?

Rezilyans?, Latince “geri sicrama” veya “geri gelme” anlamina gelen “resilire”den tiiremis
bir kelime olup, “(1) Dayaniklilik (cabuk iyilesme ya da ¢abuk toparlanma giicu), bir varlik
veya sistemin herhangi bir karigiklik veya bozulma sonrasinda seklini (formunu) ve konumunu
geri kazanabilme yetenegi; (2) Sarsici etkiyl kargilama yetenegi; (3) Hayatt normale gevirme
yetenegi” olarak ifade edilebilir.”

Rezilyansi tanimlarken, asagidaki iki temel soruya bakmak gerekir:

* Kimin/neyin rezilyansi?
* Neye kargi rezilyans?

RESLOG Projest kapsaminda ve bu kitapgikta konu edilen rezilyans, (kimin?) belediyelerin
(neye kars1?) go¢ karsisindaki rezilyanslar olarak ele alinmaktadir.

Belediyelerin Go¢ Karsisinda Rezilyansi

2011 yilinda ortaya ¢ikan Suriye kriziyle birlikte baglayan ani ve yogun gog, en cok yerel
yonetimleri etkilemigtir. Ozellikle kendi yerlegik niifusuna kiyasla énemli bir oranda Suriyeli
gocmen nufusu alan belediyeler, merkezi biitgceden ayrilan paylar sabit kaldig: i¢in hizmet
sunumu konusunda olumsuz etkilenmis ve ayni butceyle daha fazla nifusa (aym kalitede)
hizmet ulagtirmak gibi bir zorlukla kars1 karstya kalmiglardir.

Suriyeli gociniin yasanmaya bagladigi tarithlerden bugtine, belediyelerin bu konuyla
farkhi sekillerde miucadele ettikleri gortulmektedir. Bazi belediyeler sorunlari kendi
kisithh  imkanlar1 cergevesinde, bazilar1 da wulusal/uluslararasi fon kaynaklarindan
faydalanarak ¢6zmeye calismaktadir. Suriyeli go¢menlerle ilgili yuritilen caliymalar
belediyelerin bu konuyu daha ¢ok insani yardim boyutuyla ele aldiklarini gostermektedir.
Ancak bugiin gelinen noktada durum insani yardim boyutunu agmustit. Insani
yardim go¢iin daha ¢ok “ilk gelis” asamasim ilgilendiren bir husus olup, Suriyeli

2 Rezilyans kelimesinin tam olarak Ttrkge karsihgi bulunmamaktadir. Esneklik, dayaniklilik, esnek dayaniklilik gibi
tanimlamalar yapilmakla birlikte, bunlarin higbiri rezilyans kelimesinin gé¢ alamindaki manasim tam olarak ifade edememektedir.
Bu sebeple kitapgikta “rezilyans” kelimesi okundugu gibi kullanilmistir. (Y. N.).

3 Kumral, N., Giiglii, M., Umut Dogan, G. (2012). Bslgesel Dayanmkhlik: Tiirkiye Diizey 2 Bolgeleri Uzerine Bir Uygulama,
Caligma Makalesi, Ege Universitesi Ekonomi Béliimi.

Erigim Adresi: https://econpapers.repec.org/paper/egewpaper/1202.htm



gocmenlerin buyiik bir boliimuniin bugtin artik “yerlesme ve uyum” asamasina gegtikleri
gorulmektedir. Bu sebeple, belediyelerin bu konuyu insani yardimin Gtesine gecen kalici,
surdirilebilir ve kapsamli bir planlama yaklagimiyla ele almalarma ihtiya¢ vardir.

Diger taraftan bu ihtiya¢ Suriyeli gocii ile ortaya ¢ikmis degildir. Go¢ konusu (buyiik olciide
i¢ go¢ ile) cok uzun yillardan beri tilkenin ve 6zellikle de kentlerin giindemindedir. Bugiin,
kentlerde yasanan birgok sorun, yerel yonetimlerin i¢ go¢ olgusu i¢in yeterince kapsamli bir
planlama yaklagimi geligtirememis olmasinin bir sonucudur.

Bu anlamda, Suriyeli gocuniin yerel yonetimlere yaptigt olumlu katkilardan biri, goci,
belediyelerin giindemi haline getirmig olmasidir. Bu siirecte, bazi belediyeler yeni kurumsal
yapilanmalara gitmig ve gog¢ birimleri kurmuglardir. Bugiin gelinen noktada, belediyelerin
gocun devam eden veya gelecekte devam etmesi muhtemel etkilerine karg1 kurumsal yapilarini
ve hizmet sunumlarini daha dayanikh, hazirlikli ve tedbirli hale getirmeleri gerekmektedir.
Bunu yapabilmenin ilk adimu ise etkili bir rezilyans degerlendirmesidir.

Rezilyans Degerlendirmesi Nedir?

Rezilyans degerlendirmesi, belediyelerin go¢ ve gogiin etkileri karsisinda daha dayanikl,
hazirlikli ve tedbirli hale gelebilmeleri icin gelistirilmis sistematik ve 6zgtn bir degerlendirme
aracidir. Rezilyans degerlendirmesinin temelinde, gogiin, belediyelerin farkh tematik hizmet
alanlar tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin analiz edilmesi yatmaktadir.

Rezilyans degerlendirmesi, gogtin sadece sosyal degil, ekonomik ve ¢evresel boyutunu da
iceren ¢ok genis bir degerlendirme ¢ergevesi sunmakta ve boylece gozden kagmasit muhtemel
etkilerin degerlendirilebilmesine imkan saglamaktadir. Bu ¢ergevede, degerlendirmeye konu
olan (bes ana baghk altinda) 39 tematik alan belirlenmigtir (Sekil 1). S6z konusu tematik
alanlar, 5393 sayili Belediye Kanunu ve yogun goc ile kargilagsan yerel yonetimlerin verdikleri
hizmetler ile iligkili uluslararas: literattr taranarak olusturulmusgtur.



Sekil 1: Rezilyans Degerlendirmesi Tematik Alanlar

- igme Suyu Temini
01 - Atik Su ve Antma
- Cevre Temizligi ve Saghg
Kentsel = Eatl Atik Yénetimi
Altyapi ve Cevre - Ulagim Altyapisi
- Park ve Yesil Alanlar
- Kamuya Acik Alanlara Erigim
- Konut ve Barinma
- Enerji

- Ulagim Hizmetleri - istihdam Ortami
02 - Kent Planlamasi 04 - Mesleki Beceriler
o - Veri ve Istatistik A - Girigsimcilik
Kentsel Hizmetler Toplama/Kullanma Ekonomik - Ticaret ve Sanayi

- Kent Bilgi Sistemi Kalkinma - Kurumsal Koordinasyon

- Kamu Guvenligi

- Zabita

- itfaiye

- Acil Yardim-Kurtarma
- Koruma ve Turizm

- Defin ve Mezarliklar

- Halkla iligkiler ve iletigim
- Katihm
: - STK’ler/Uluslararasi
Belediye K_!.II’UITIS-al Orgtler Ozel Sektor
Yapisi ve Yonetisim s Birlikleri
- Personel Yapisi
- Blitce ve Harcamalar
- Karar Aima Mekanizmalari

Birbirinden ¢ok farkli tematik alanlar1 ve goctin bu tematik alanlar tzerindeki etkilerini
irdeleyen degerlendirme c¢aligmasi, neredeyse tim belediye birimlerinin kurum ici katihmin
ve katkisin1 zorunlu hale getirmektedir. Bu anlamda rezilyans degerlendirmesi, belediye
icerisinde ortak degerlendirme, birimler arasi ig birligi, koordinasyon ve esgiidiimiin
saglanmasina da katki sunmaktadir. Sonug olarak, ¢aliyma, her ne kadar belediyelerin goc
kargisindaki mevcut durumlarim irdelemeyi amaclasa da ciktilart itibariyla, belediyenin
kurumsal kapasitesini/kabiliyetini ortaya ¢ikarmasi bakimmdan da kiymetli bir aractir.

Unutulmamahdir ki, belediyelerin bu aragtan azami olgiide faydalanabilmeleri icin bu
¢aligmanin sonuglarinin birer eyleme dontismesi gerekmektedir. RESLOG Projesi kapsaminda
soz konusu bu eylem, go¢ ana planlandir (GAP) ve gelistirilen rezilyans degerlendirmesi
metodolojisi de go¢ ana planlarinin en temel durum tespit aracidir. Bu gergevede, rezilyans
degerlendirmesi ¢aligmas: belediyelerin;

* Gogten kaynaklanan (mevcut ve gelecekte olmasi muhtemel) olumsuz etkileri
karsilayabilmelerinde
*  Hizmet sunumlarini normale ¢evirebilmelerinde

* Kentlerini eskisinden daha iyi bir hale getirebilmelerinde kilit bir rol oynamaktadir.



Rezilyans degerlendirmesi ¢aligmasi ti¢ temel soru ile sekillenmektedir (Sekil 2).

Sekil 2: Rezilyans Degerlendirmesinde Temel Sorular

Belediyenin bu etkileri
karsilayabilme/tepki

Gocun belediyenin
tematik hizmet alanlan
uzerindeki etkileri
nelerdir?

verme kapasitesi hangi
diizeydedir?

Bu sorular1 yamitlayabilmek i¢in birbirini takip eden t¢ asamayi kapsayan bir caliyma
kurgulanmigtir. Bu asamalar ayni1 zamanda rezilyans degerlendirmesinin de uygulama
asamalarini olusturmaktadir.

1. Asama: Etki Degerlendirme Analizi

2. Asama: Etki Karsilama Analizi

3. Asama: Odak Alanlarinin Belirlenmesi




Ancak bu uygulama asamalarina gegcmeden once belediye tarafindan yiritilmesi gereken
iki o6n hazirhk caliymasi mevcuttur. Bunlardan ilki ekip kurma, ikincisi ise veri toplama
¢aligmasidir.

Ekip Kurma

Rezilyans degerlendirme caliymasi belediyenin hemen hemen tim birimlerinin katithmini ve
katkisim gerektirmektedir. Bu sebeple belediye icerisinde ¢aliymalar koordine edecek iki ya
da tug kigilik bir ekip kurulmalidir. Bu ekibin baginda ekibin ¢aligmalarini izleyecek, belediye
baskanina gelismeleri aktaracak ve gerektigi yerde ¢alismalara dogrudan destek verecek bir tist
duzey yetkilinin olmasi yararh olacaktir. Bu tst diizey yetkili, buiytiksehir belediyelerinde en az
daire bagkani seviyesinde, il¢e belediyelerinde ise en az mudiir konumunda olmahdir. Ayrica,
ekibin ¢aliymalarim saglikh yuritebilmeleri acisindan resmi bir yaziyla gorevlendirilmeleri
taydal olacaktir.

Veri Toplamak

Rezilyans degerlendirmesi buyiik 6l¢tide bir veri toplama ve bu verileri analiz etme ¢alismasidir.
Dolayisiyla, bu ¢alismada kullanilacak verilerin hangi yontem ve araclarla toplanacaginin
onceden belirlenmesi gerekmektedir. Belediye birimlerinin (ve gerektiginde dis paydaslarin)
katithmiyla ¢alistay, birebir goriismeler, odak grup toplantilari, anketler, mevcut aragtirma ve
raporlarin taranmasi vb. ¢alismalar veri toplamada kullanilabilecek yontem ve araclardan
bazilaridir. Bunlarin hangisinin ya da hangilerinin kullanilabilecegi, dogrudan g¢alismayi
yiritecek belediyenin kendi imkanlari/kosullari/kurumsal tecriibesi ile ilgili bir konudur.

Asama 1: Etki Degerlendirme Analizi

Etki degerlendirme analizi, birbirinden farkh tematik alanlarda belediyenin gocten hangi
dizeyde ve nasil etkilendigini gérmeye yarayan bir analiz olup, rezilyans degerlendirme
caliymasimin da 6nemli bir asamasidir. Tematik alanlara gére ayristirlan etkilerin nitelikleri,
sonraki asamalar icin de belirleyici olmaktadir. Bu sebeple, etki degerlendirme analizinin
miimkiin olan en katihmei bigimde ve nesnel degerlendirmeler ile yuritiilmesi gerekmektedir.

Etki degerlendirme analizi igin sonraki sayfadaki tablonun (Tablo 1) iki adimda doldurulmas:
onerilir:



Tablo 1: Etki Degerlendirme Analizi

o e ons | e | Goghafa® | et anmin
Sira Tematik Alanlar 3 Orta ET))OqunTsﬂz Edilmesi Kaynaklan Bi.'ly%lklﬁgﬁ
g; \égisfgksek (Gostergeler)
1 icme Suyu Temini 1 2 3 4 5 + -
2 Atik Su ve Aritma 1 2 3 4 5 + -
3 Cevre Temizligi ve Saghgi 1 2 3 4 5 + -
4 Kati Atik Yonetimi 1 2 3 4 5 + -
5 (UYI:;E:T bAallEfrer‘lF,’ljr:anm vb.) 1.2 3 4 5 + -
6 Park ve Yesil Alanlar 1 2 3 4 5 + -
7 Kamuya Acik Alanlara Erigim 1 2 3 4 5 + -
8 Konut ve Barinma 1 2 3 4 5 + -
9 Enerji (Elektrik, dogal gaz vb.) 1 2 3 4 5 + -
10 | Ulasim Hizmetleri 1 2 3 4 5 + -
11 Kent Planlamasi 1 2 3 4 5 + -
12| Vo s f e a5 | 4 -
13 Kent Bilgi Sistemi 1 2 3 4 5 + -
14 | Kamu Guvenligi 1 2 3 4 5 + -
15 | zabita 1 2 3 4 5 + -
16 | itfaiye 1 2 3 4 5 + -
17 | Acil Yardim ve Kurtarma 1 2 3 4 5 + -
18 | Koruma ve Turizm 1 2 3 4 5 + -
19 | Defin ve Mezarliklar 1 2 3 4 5 + -
20 Egitim (insaat, bakim, onarim vb.) 1 2 3 4 5 + -
21 | Saglik Hizmeti 1 2 3 4 5 + -
22 | Dil Ogretimi 1 2 3 4 5 + -
23 | Goégmenleri Karsilama 1 2 3 4 5 + -
24 | Kiltir, Sanat ve Spor 1 2 3 4 5 + -
25 Anti-Ayrimcilik 1 2 3 4 5 + -
26 | Toplumsal Cinsiyet Esitligi 1 2 3 4 5 + -
27 | insan Haklari 1 2 3 4 5 + -
28 | Sosyal Hizmet ve Yardimlar 1 2 3 4 5 + -
29 | istihdam Ortami 1 2 3 4 5 + -
30 | Mesleki Beceriler 1 2 3 4 5 + -
31 | Girigimcilik 1 2 3 4 5 + -
32 | Ticaret ve Sanayi 1 2 3 4 5 + -
% | o™ e a a5 |+ -
34 | Halkla iligkiler ve lletigim 1 2 3 4 5 + -
35 | Katilim (Vatandas/STK) 1 2 3 4 5 + -
STK’ler/Uluslararasi
36 Orgiitler Ozel Sektér is Birlikleri | 1 2 3 4 5 + -
37 | Personel Yapisi 1 2 3 4 5 + -
38 | Bitce ve Harcamalar 1 2 3 4 5 + -
39 | Karar Aima Mekanizmalari 1 2 3 4 5 + -




Adim 1: Etkinin Derecesi ve YONnu

Etki degerlendirme analizinin ilk adim, etkinin derecesi ve yoniint belirlemektir. Bu adimda

amag, gocten etkilenen belediye hizmetlerinin/tematik alanlarin hangileri oldugunu tespit
etmek ve bu etkinin yonii ve derecesini ortaya koymaktir. Asagida verilen etki degerlendirme
tablosu (kirmiziisaretli boliim) yardimiyla, her bir tematik alan i¢in gogtin etkisi derecelendirilir
(1: ok az/5: Cok yiiksek). Daha sonra, yine her bir tematik alan icin etkinin yonii (olumlu/
olumsuz geklinde) isaretlenir.

Tablo la: Etki Degerlendirme Analizi — Adim 1

Etggii:zDereceSi Etkinin Yénii | Etkinin Etkiyi Olgme ve Etkinin Tahmini
5, oums (T R, gl T
5: Cok ybksek 0 Olumetz (Gbstergeler) Blydkligd
1 Tematik Alan 1 12345 + -
Tematik Alan 2 12345 + -
Tematik Alan 3 12345 + -
12345 + -
12345 + -
12345 + -
12345 + -
12345 + -
37 | Tematik Alan 37 1 23 45 + -
38 Tematik Alan 38 1 2 345 + -
39 Tematik Alan 39 1 2 3 4 5 + -

Bu adimda asagidaki sorulardan yararlamilabilir:

Gocun tabloda yer alan tematik alanlardaki etkisi/etkileri hangi dizeydedir?
Bu etkiler olumlu mu yoksa olumsuz mudur?

Ortaya konan etkiler, calismada yer alan bir ya da birkag kiginin 6znel gorugleri ile mi
olusturuldu yoksa belediye olarak tizerinde uzlagilmig ortak bir degerlendirme sonucunu
mu yansitiyor?

Birden fazla birimin goris verdigi tematik alanlar var mi? Bunlar hangi birimler? Bu
birimlerin gorisleri benzesiyor mu yoksa ayristyor mu?

Tablodaki biitiin alanlarda bir etki degerlendirmesi yapilabiliyor mu? Degerlendirmenin
yapilamadigr alanlar nasil yorumlanabilir? Gergekten etki yok mu, yoksa etkiyl anlamak
i¢cin o tematik alanda daha fazla caliyma yapmak mi gerekiyor?




Yukanidaki tablonun doldurulmasimin ardindan, tablodaki puanlamalardan hareketle,
tematik alanlar etkinin en yiiksek oldugu alandan en disiik oldugu alana dogru
siralanmalidir. Boylelikle alanlar arasinda bir 6nceliklendirme yapmak miimkiin olabilecektir.

Bu adimin sonucunda, belediyenin agagida verilen ornektekine benzer bir yorum
yapmast beklenmektedir:

“Belediyemizin yuksek diizeyde (4 ve 5) ve olumsuz olarak etkilendigi
alanlar X ve Y alanlaridir. Bununla birlikte daha diistiik diizeyde olumsuz
etkiler Z, Q) ve W alanlarinda gorillmektedir. X, Y, Z ve W kentsel altyap1ile
ilgili hizmetlerdir. Dolayisiyla belediyemizin en ¢ok altyap: temini ile ilgili
alanlarda olumsuz olarak etkilendigi ortaya ¢ikmaktadir. Belediyemizin

Suriyeli gociinden olumlu olarak etkilendigi alanlar O ve U olarak tespit
edilmigtir.”

Adim 2: Etkinin Tarifi ve Gostergesi

Etki degerlendirme analizinin ikinci adiminda, etkinin tarif edilmesi ve dogrulama
kaynaklarinin, diger bir deyisle, gostergelerinin ortaya konmasi temel amagtir. Bunun igin,
asagida verilen etki degerlendirme tablosu (kirmizi igaretli boliim) yardimiyla her bir tematik
alan i¢in etkilerin ne oldugu, nasil 6l¢tliip dogrulanabilecegi ve mumkiinse etkinin tahmini
btitcesel buyuklugu belirtilmelidir.

Bu adimdaki en kritik konu, tarifi yapilan etkilerin dogrulama kaynaklarinin (géstergelerinin)
ortaya konmasidir. Cunkii rezilyans degerlendirmesi, kanaate degil, kanita dayal bir
caliymadir. Baz1 durumlarda, ifade edilen etkiler, “dogru bilinen yanliglar” arasinda olabilir.
Ornegin, baz1 belediyelerde “Suriyeli gsgmenlerin gelmeleriyle kentteki sug oranmimn arttigr”
gibi bir etkiden bahsedilmekte, ancak Il Emniyet Midurliigiinun sug verilerine bakildiginda
bunu dogrulayacak bir verinin bulunmadigi goérulmektedir. Dolayisiyla, bu etkiyi varmug gibi
degerlendirmek yanhs sonuglar dogurabilir.

Diger onemli bir husus ise, etkiyi dogrulamak icin gereken verinin nasil ve nereden elde
edilebilecegi meselesidir. Bu kitapcigin ekinde, her bir tematik alan igin bir gosterge seti
onerilmistir (Bkz. Ek).
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Tablo 1b: Etki Degerlendirme Analizi - Adim 2

Foaae o | Etnin Yoni | Etiinin Etkiyi Olgme ve Etkinin Tahmini
Sira | Tematik Alanlar Az (+) Olumlu Tarif 223;::321? Bitcesel
5. Gok yiksek 0 Oumscz | Edlimes! (Géstergeler) Buytkligd
1 | Tematik Alan 1 123 45 + -
Tematik Alan 2 12345 + -
Tematik Alan 3 12345 + -
12345 + -
12345 + -
12345 + -
12345 + -
12345 + -
37 | Tematik Alan 37 12345 + -
38 | Tematik Alan 38 12345 + -
39 | Tematik Alan 39 12345 + -

Bu

adimda asagidaki sorulardan yararlanilabilir:
Gocun tabloda yer alan tematik alanlardaki etkisi/etkileri nasil tarif edilebilir?

Bu etkiler nasil 6lgtlebilir? Etkiyi 6l¢mek i¢in kullanilan gostergeler erisilebilir mi? Ileriki
yillarda bu alandaki belediye hizmetlerinde bir 1yilesme olup olmadigini bu gostergeleri
kullanarak dogrulayabilir miyiz?

Etkiler dogrulanabilir nitelikte mi? Yoksa 6znel degerlendirmeler mi? Dogrulanabilir
etkiler ise dogrulama kaynaklar1 nelerdir?
Soz konusu etkinin/etkilerin buitcesel karsilign tahmini olarak hesaplanabilir mi? Eger bu

mumbkiinse, belediyenin toplam biitgest igerisindeki pay1 ne kadardir? Bu alandaki etkinin
belediyeye maliyetini nasil hesaplayabiliriz?

Aymni etkinin farkh birimler tarafindan hem olumlu hem de olumsuz olarak degerlendirildigi
tematik alanlar var mi?

Ayni etkiyl igaret eden birimler hangileridir? Bu birimler rutin iglerini bir arada
gergeklestiren birimler midir?
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Bu adimin sonucunda, belediyenin agagidaki 6rnege benzer bir yorum yapmasi
beklenmektedir:

"Belediye hizmetlerinin en ¢ok etkilendigi alaninda biriminin gundelik

caligmalar olumsuz etkilenmektedir. Birim ¢ahiganlar ile yapilan gorugmelerde

bu etkinin ne kadarmnin go¢ kaynakli oldugunun tespit edilmesinin miimkun
Y

olmadigr bilgisine ulagimigtir. Ancak birimin daha once yapmig oldugu
caligmalarda hizmetinin kisi bagina diisen yillik maliyetinin TL oldugu

tespit edilmigtir. Belediye smirlar icerisinde yasayan Suriyeli niifus hesaba
eklendiginde toplam TL maliyet artigina denk gelmektedir."

Derinlemesine Analiz

Etki degerlendirme analizinde, daha da derinlemesine bir ¢aliyma yapilmasina gerek
duyulursa, etkinin go¢tin en ¢ok hangi asamasinda (gelis, yerlesme ya da uyum) gerceklestigine
bakilabilir. Gelis asamasindaki etkiler “olmug etkiler”, yerlesme asamasindaki etkiler
“olmakta olan/devam eden etkiler”, uyum asamasindaki etkiler ise “olabilecek etkiler”
olarak degerlendirilmelidir. Bu analiz i¢in asagidaki tablo kullanilabilir:

Tablo 2: Etkilerin Go¢iin Asamalarina Gore Degerlendirilmesi

ilk Gelis Asamasi (G) | Yerlesme Asamasi (Y) | Uyum Asamasi (U)
Etkinin Derecesi
1: Gok az ) | s REPR I PR B
Sira | Tematik Alanlar E%}é » gggmasn I(E;t?(?lt::i g:g:":l-ama gt?(?lirr‘i (D,:)g;:s;ama Stcl,(?l::i g:g?:;ama
5: Cok yiksek
1 |TematikAlan1 |1 2 3 4 5 | G-Y-U
TematikAlan2 |1 2 3 4 5 | G-Y-U
TematikAlan3 |1 2 3 4 5 | G-Y-U
123 45| GYU
123 45| GYU
12345 GY-U
12345 GY-U
123 45| GYU
37 |TematikAlan37|1 2 3 4 5 | G-Y-U
38 |TematikAlan38|1 2 3 4 5 | G-Y-U
39 |TematikAlan39|1 2 3 4 5 | G-Y-U
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Asama 2: Etki Karsilama Analizi

Etki kargilama analizi belediyelerin gogtin etkilerini kargilayabilme ve bu etkilere tepki
verebilme kapasitesini 6lgmeye yarayan bir analizdir. Etki kargilama analizi i¢in asagidaki
tablonun ti¢ adimda doldurulmasi 6nerilmektedir.

Tablo 3: Etki Karsilama Analizi

Lo Etkiyi Karsilama Diizeyi
Goc Karsisinda Belediye Belediyenin Yapmig 1: Gok az
Tematik Alanlar Tarafindan Yapilan ghlnayl ||Ste°||9| g: é\;t
“jvi ki’ aligmalar : Orta
Calismalar (“lyi ki”ler) ("Keske"ler) 4 Viksek
5: Cok yuksek
Tematik Alan 1 1 2345
Tematik Alan 2 1 2345
Tematik Alan 3 1 2345
12345
12345
12345
12345
12345
Tematik Alan 37 1 23 45
Tematik Alan 38 123 45
Tematik Alan 39 1 23 45

Adim 1: Go¢ Karsisinda Belediye Tarafindan Yapilan Calismalarin

Degerlendirilmesi

Bu adimda amacg, goctin basladigi donemden bugiine, belediye tarafindan hangi ¢caligmalarin
yuritilduguniin ortak bir envanterinin ¢ikarilmasidir. Bunun icin, bir sonraki sayfada verilen
etki karsilama analizi tablosu (kirmizi isaretli boliim) yardimiyla, her bir tematik alanda
belediyenin bugiine kadar yuruttigi caliymalar belirtilir

13



Tablo 3a: Etki Kargilama Analizi — Adim 1

Etkiyi Karsilama Diizeyi

Géc Karsisinda Belediye Belediyenin Yapmig 1: Gok az
Tematik Alanlar Tarafindan Yapilan glrlnayl Ilstedlgn 2 Az
iyt L alismalar 3: Orta
Caligmalar (“lyi ki”ler) ("Keske"ler) 4 Yiiksek
5: Cok yuksek
Tematik Alan 1 1 2

Tematik Alan 2
Tematik Alan 3

Tematik Alan 37

Tematik Alan 38

a|jafa|a|laja|a|la(a |-
NN (DN (DN N (NN

W (W W WWWW[W|wWw|w|w
e E e E ST E R - S
o (o |O1 O (O (O (O1 [O1 O O O

Tematik Alan 39

Bu adimda asagidaki sorulardan yararlamilabilir:

* Sozkonusu tematik alanlarda, gogmenlerin yogun olarak gelmeye basladigiilk donemlerde
yapilan ¢aliymalar nelerdir? (Eger miimkiinse, bugiine dek yapilan caliymalarin bir
kronolojisinin ¢ikarilmasi faydal olacaktir) Bu caliymalar hangi birimler tarafindan
yuritilmektedir? Bu ¢aligmalarin sonuglarina iliskin neler séylenebilir?

Guinumuzde, gociin belediye tizerinde yarattigi ilave yuklerin azaltilmas i¢in yiirtitilen
caliymalar nelerdir? Bu ¢aliymalara ayrilan kaynak ne kadardir?

Soz konusu tematik alanda, belediye tarafindan gelecekte yapilmasi planlanan ¢aliymalar
var m1? Varsa nelerdir?

“Iyi ki/Keske” degerlendirmesi belediyenin géciin baglangicindan  bugiine  yiiriittiigii
caligmalarin geriye dontk analizi ve eger varsa birtakim derslerin ¢ikarilmas: igin
kullanilmaktadir. Bunun icin, yine etki karsilama analizi tablosu (kirmizi isaretli bolum)
yardimiyla, her bir tematik alanda belediye tarafindan ifade edilen “iy1 ki”ler ve “keske”ler
belirtilir.
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Tablo 3b: Etki Kargilama Analizi — Adim 2

Belediyenin Yapmis Etkiyi Karsilama Diizeyi

. Gog Karsisinda Belediye ol istedigi 1: Cok az
Tematik Alanlar Tarafindan Yapilan QaT;x:alszaf a g gzrta
Calismalar (“lyi ki”ler) ("Keske"ler) 4 Yiksek
5: Cok yuksek
Tematik Alan 1 1 2

Tematik Alan 2
Tematik Alan 3

Tematik Alan 37

Tematik Alan 38

aja |a|afja|ja|lala|a <
N (NN (NN N (NN N

W W W WWWWw[W|wWw|w|w
L N N e
o (o O O (O |O1 (O [O1 O O[O0

Tematik Alan 39

Bu adimda asagidaki sorulardan yararlanilabilir:

* Belediye gog karsisinda ne gibi basarilar saglamistir? (“Iyi ki yapmigiz”)

* Hangi konularda basarili olamamugstir? (“Keske yapsaydik/yapabilseydik™)

* Hangi konularda iyilestirmeler yapilabilir?

Bu adimda, her bir tematik alanda, belediye tarafindan yapilan calismalar (Adim 1) ve
iy1 ki/keske degerlendirmesinin (Adim 2) sonuglari, etki karsilama analizi tablosunun son
sutunu (kirmiz1 igaretli boliim) yardimiyla degerlendirilerek, séz konusu tematik alan igin
belediyenin etkiyi kargilama duzeyi (1: Cok az/5: Cok yiiksek arasinda) derecelendirilir.
Eger “iy1 ki” suitununda yer alan bilgiler, “keske” stitununda yer alanlardan daha fazlaysa,
etki kargilama duzeyi yuksek (4 ya da 5); daha az ise etki kargilama diizeyi dusiik (1 ya da 2);
hemen hemen ayni ise etki karsilama diizeyi orta (3) olarak isaretlenir.
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Tablo 3c: Etki Karsilama Analizi - Adim 3

) . Belediyenin Yapmig :E.tki)Li Karsilama Diizeyi
Géc Karsisinda Belediye Olmayi istedigi 3 Sokaz
Tematik Alanlar Tarafindan Yapilan Galismalar 3:Orta
Caligmalar (“lyi ki”ler) ("Keske"ler) 4: Yiiksek
5: Cok yuksek
Tematik Alan 1 12345
Tematik Alan 2 12345
Tematik Alan 3 12 345
12345
12345
12345
12345
12345
Tematik Alan 37 12345
Tematik Alan 38 12345
Tematik Alan 39 1 2345

Bu adimda asagidaki sorudan yararlanilabilir:

* Belediyenin yapmig oldugu c¢aligmalarda "iyi ki yapmisiz" denen isler "keske yapsaydik"
denen islerden daha mu fazladir? Daha m1 azdir? Yoksa benzer sayilarda midir?

Rezilyans degerlendirme caliimasinin en son agsamasi, odak alanlarinin belirlenmesi
asamasidir. Buradaki temel amacg, etki degerlendirme (Asama 1) ve etki kargilama (Asama
2) analizleri sonucunda, belediyenin hangi tematik alanlarda zayif, hangi tematik alanlarda
glcli oldugunun tespit edilmesidir. Bunun i¢in, asagidaki tablo yardimiyla, her bir tematik
alan icin etki degerlendirme (Agama 1) ve etki kargilama (Asama 2) sonuglar1/puanlamalar:
yan yana getirilir ve ikisi arasindaki farka bakilarak basit bir mantiksal degerlendirme yapihr.

Eger ilgili tematik alanda, etkinin derecesi yiiksek, karsilama duizeyi diistik ise belediyenin o
alandaki rezilyansi diisitk demektir. Eger hem etki derecesi hem de kargilama diizeyi ytksekse
belediyenin o alandaki rezilyansi yiiksek demektir. Rezilyansin disiik oldugu alanlar, belediye
ac¢isindan mudahale edilmesi gereken 6ncelikli alanlar ifade etmektedir. Buradaki kritik konu,
eger etkinin derecesi diigtk, fakat buna kargiik belediyenin bu etkiyi karsilama duizeyi yiiksek
ise, belediye o tematik alanda belki de gereginden fazla bir ¢aliyma yirttmus/yurttiyor
olabilir. Bu da kaynaklarin verimli kullanimi acisindan tizerinde diisiintilmesi gereken 6nemli
bir husustur. (Bkz. Uciincii Boliim: Belirlenen Odak Alanlari)
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Tablo 4: Rezilyans Degerlendirmesi Sonug Tablosu

Etkinin Derecesi Etkiyi Karsilama Sonug
1 Cok az Diizeyi 1: Cok zayif
Tematik Alanlar § ézna ; ggk[?kusuk § é?t);f
4: Yiksek 3 Ort§a 4: Gueli
5: Gok yliksek 4: Yiksek 5: Gok guglu
5: Cok ylksek
Tematik Alan 1 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 383 4 5
Tematik Alan 2 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1t 2 3 4 5
Tematik Alan 3 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1t 2 3 4 5 1t 2 3 4 5
1. 2 3 4 5 1t 2 3 4 5 1t 2 3 4 5
1. 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1t 2 3 4 5 1t 2 3 4 5
Tematik Alan 37 1 2 3 4 5 1t 2 3 4 5 1t 2 3 4 5
Tematik Alan 38 i 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Tematik Alan 39 1 2 3 4 5 1t 2 3 4 5 1t 2 3 4 5

Rezilyans degerlendirmesi sonrasi

Rezilyans degerlendirmesi sonucunda, zayif ya da c¢ok zayif olarak degerlendirilen tematik
alanlar, belediyenin miidahale etmesi gercken ve ¢ozim Onerileri gelistirmesi beklenen
alanlardir. C6ztim Onerileri gelistirme asamasinda kurum i¢i ve kurum dist paydaslarin
katihminin saglanmasi gerekmektedir. Gelistirilen 6nerilerin surdirilebilir, kalic1 ve dayanikh
ve bununla birlikte belediye, gogmenler ve ev sahibi halk arasinda herhangi bir catisma
yaratmayacak nitelikte olmasina dikkat edilmelidir.
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= Uygulama Ornekleri

Bu bolum, bir 6nceki baslikta tarif edilen agsamalarin, pilot belediyeler tarafindan nasil
ele alindigini gostermek icin RESLOG Projesi kapsaminda uygulama ortag: olan belediye
deneyimlerinden oOrnekler sunmaktadir. Asagidaki tablolar (Tablo 5a ve 5b), belediye
planlama ekiplerinin veri toplama streglerini ve degerlendirme asamalarini kolaylagtirmak
amactyla uretilmigtir. Bu c¢alismada, planlama ekipleri, belediyelerin farkli birimleri ile
iletisime ge¢mis, odak grup toplantilari, birebir toplantilar ve ¢aligtaylar diizenleyerek veya
tabloyu anket formu olarak tim birimlere gondererek ¢aliymayr tamamlamgtir.

Rezilyans degerlendirme yonteminin uygulamadaki karsihgina dair fikir verebilmek igin
her bir hizmet alam ile iligkili farkh belediyelerden 6rnekler alinmigtir. Tablolarda yer alan
ifadeler, rezilyans degerlendirme asamasina ait tespitlerdir, dolayisiyla belediye goriislerini
yansitmaz. Ifadeler yorumsuz olarak aktarilmigtir.

Etki Degerlendirme Analizi

Etki degerlendirmesi, belediyelerin gogten nasil etkilendiklerini analitik olarak tespit
etmek icin gelistirilmis bir yaklagimdir. Burada belediye hizmetleri tematik alanlar altinda
gruplanmistir. Ardindan bu tematik alanlar ile ilgili belediye birimlerine yaptiklar: gérevlerde
Suriyeli gociinden nasil etkilendikleri sorulmustur. Soru dort pargaya bolunmustir: Etkinin
tarif edilmesi, etkinin siddeti, etkinin yoni ve etkinin veri ya da kanitlar ile dogrulanmast.

Asagida goruldigu tizere, tim yerel yonetimler tablonun tamamini doldurmamgtir.
Bunun farkli sebepleri bulunmaktadir. Baz1 tematik alanlar, ilce belediyelerinin gorev
alanina girmemektedir (6rnegin ulagim hizmetleri), dolayisiyla bu alanda bir etkilenme olsa
dahi, ilgili birimler tarafindan etki analizine dahil edilmemistir. Baz1 hizmet alanlarinda
bir etki gozlenmemis oldugu i¢in s6z konusu alan bog birakilmistir (6rnegin, veterinerlik
hizmetleri). Bazi alanlar ise yerel yonetimler s6z konusu alanda etkilenmig olmalarina
ragmen, ilgili birimlerin bu etkinin farkinda olmamasi sebebiyle (ya da etkiyi Suriyeli gogt
ile iliskilendiremedigi icin) bog birakilmigtir. Highir belediyenin etki belirtmedigi hizmet
alanlar girisimcilik, enerji, atik su aritma, kiltiir ve sanat, acil yardim ve kurtarmadir.

Veri dogrulama kaynaklarinin (gostergelerin) tespiti planlama ekipleri i¢in en zorlayici
alanlardan birisi olmugtur. Gostergelerle caliyma konusunda hentiz yeterli tecribeye sahip
olmayan yerel yonetimler, verdikleri hizmetler ve yaptiklar islerin sayisal kargihgina dair
verileri sistematik olarak toplamamaktadir. Bu nedenle, ¢aliygmada, planlama ekipleri, kendi
kurumlariin tuttugu veriler ile kisitlanmigtir. Ikinci konu ise, gosterge olarak kullanilabilecek
mevcut verilerin go¢ ile iliskisini kurmakta yasanan giicliiklerdir. Ornegin bir parkin gé¢gmen
kullanici oranini bilmek, bu konuda yapilan 6zel bir caligma olmadigi sirece miimkiin degildir
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ya da bir go¢menin Suriyeli olup olmadigin: tespit etmek de ayni sekilde oldukca gtigtiir.
Bununla birlikte rezilyans degerlendirme ¢aligmasi, yerel yonetimlerin, Suriyeli gociintin
etkisini 6lgmeye yonelik gostergeler diisinmesine vesile olmustur. Planlama ekipleri, bu
dogrultuda cesitli gosterge onerileri gelistirmiglerdir. Halihazirda bu veriler toplanmasa bile,
gelistirilen bu onerilere de 6rneklerin arasinda yer verilmigtir.
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Tablo 5a: Etki Degerlendirme Analizi — Pilot Belediyelerden Ornekler

TEMATIK
ALAN

ETKININ
DERECESI
1: Cok az

2:Az

3: Orta

4: Yiksek

5: Cok ylksek

ETKININ
YONU

(+) Olumlu
(-) Olumsuz

ETKININ
TARIF
EDILMESI

ETKiYi OLCME VE
DOGRULAMA
KAYNAKLARI
(Gostergeler)

“lcme Suyu Temini, gé¢ kaynakli
nufus artigi nedeniyle giderek
Buyuksehirlerin negatif olarak
etkilendigi 6nemli alanlardan biri

“Eski yapilarda yasayan Suriyeli
gégcmenlerin %80'inin kagak
barindiklari icin kagak su
kullandiklar 6ngértlmektedir.
Sadece gé¢cmenlerin varligindan
kaynaklandigini sdyleyemeyiz,
ama suda kayip kagak oraninin
ciddi oranlarda olmasi Adana Su
ve Kanalizasyon Idaresi (ASKI)
tarafindan kayip kacak tespiti ve
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BUYUKSEHIR BELEDIYESI)

“Mevcutta yurattlmekte olan Kati
Atik Yonetimi sisteminin yeterli
olmamasi. Geri dénustum ve
atiklarin geri dénusturdlmesi
konularinin Suriyeli gégmenlere
6gretiimesinde zorluklarin
yasanmasl.” (SULTANBEYLI
BELEDIYESI)

Igme Suyu Temini 4 (') haline gelmistir. En énemli Sfrrfﬁm'sfﬁgn%g;“n”gf,‘,:j;w_
etkilerinden birisi de kacak su Kayip-kagak 6nleme amagli
kullanimlarinin artmasidir.” calisan ekip belediyenin
(ADANA BUYUKSEHIR halihazirda var olan personelinden
BELEDIYESI) gérevlendirilmistir.

2018 yili itibariyla bu etkinin
yarattigi toplam mali kayip, kayith
aboneler baz alindiginda
400.000.000,00 TL, sehrimizde
yasayan gégcmenler niifus bazli
dikkate alindiginda gégmenlerden
kaynaklanan olumsuz etki 2018 yili
icin 48.000.000,00 TL
seviyesindedir.” (ADANA
BUYUKSEHIR BELEDIYESI)
“llaclama ile ilgili 2017 yilindaki
sikayet sayisi 20.292 iken 2018
yilinda sikayet sayisi 28.890
olmustur. Buna bagl 2017 yilinda
alinan ve tuketilen ilag miktari
58.000 litre iken 2018 yilinda
“Kagit, karton ve pet sise toplayan ?U%Zt?l%ligﬁ alinmis ve
gé¢menlerin yaptigi vahsi . .
Qevre depolamadan dolayi basta fare K201t8 ;{I':l)'n,da gevlze PTgrutma fve d
4 (_) olmak Uzere hasere, kara sinek ve SSPiyrin gggri er?lz r;n(:?rlw[]?;i:]?wuin
TelelIgI ve Sag“gl z!vnsmlekloram a_rtt;(. Illgglama yaklasik %12'si) sehirde yarattigi
izmetleri yetersiz kaldi, kirlilik ve evsel atigin kaldinimasi
sokaklarda ve g?vredg \”/ektor igin personel gideri 7.800.000,00
oraninda artis gozlendi.” (ADANA TL'dir. Vektor ve hasereyle
BUYUKSEHIR BELEDIYESI) miicadele igin 1.543.282,00 TL'lik
ilac alinmistir.
Artan nufustan kaynaklanan gevre
kirliligini bertaraf etmek igin hizmet
alimi yoluyla ekstra personel
calistinyoruz.” (ADANA
BUYUKSEHIR BELEDIYESI)
“Belediye hizmetlerinin en gok “Kayitli Bursa niifusunun kati atik
etkilendigi Kentsel Altyapi bertaraf maliyetlerine, Sur|yel| '
alaninda en yuksek olumsuz etki nl'(ulfusurj apk bertaraf maliyetleri
o . e eklenmistir.
ggf'egit\'/};L%ngg?g;g%f;?mgm Bu alandaki istatistiki verilere gore
Suriye!i nufusun dahil edilmemesi zglrgf %lezt;l;glrl:;?;uégr-kg/egsm
sebebiyle kati atik bertaraf . verilere gére Bursa'da yasayan
calismalarini meveut butce ile 170.000 Suriyeli icin yaklasik
yurutmek mali sorunlara neden 200.0000 kg/gun, yani gunlik 200
Kati Atik Yoénetimi 4 (_) olmaktadir.” (BURSA ton atik miktari arttigi séylenebilir.

Bu maliyetler yaklasik 1.736.720
TL'dir.” (BURSA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

“Temizlik Isleri Midurligine gelen
sikayet sayisinda artig, toplanan
¢op miktarindaki artis.”
(SULTANBEYLI BELEDIYESI)
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TEMATIK
ALAN

ETKININ
DERECESI
1: Cok az

2:Az

3: Orta

4: Yiksek

5: Cok ylksek

ETKININ
YONOU

(+) Olumlu
(-) Olumsuz

ETKININ
TARIF
EDILMESI

ETKiYi OLCME VE
DOGRULAMA
KAYNAKLARI
(Gostergeler)

Ulasim Altyapisi
(Yapim, bakim,
onarim vb.)

“llgemizdeki arag sayisinin ntfus
artisi ile dogru orantida artmasi
nedeni ile alt ve Ust yapilarin
218.000 nufusun ihtiyacini
kargilamakta yetersiz kaldigi tespit
edilmistir (trafik sikisikligr). Bu
durumda ise yeni cadde ve
sokaklar agiimasina ihtiyac
duyulmus, Hatay Buyuksehir
Belediyesi Su ve Kanalizasyon
idaresi tarafindan su ve
kanalizasyon yapimi icin cadde ve
sokaklarin kazilmasi nedeni ile
halihazirdaki yollarin bozulmasina,
Fen Isleri Mudurligumiz tarafindan
onariimalarinda gecikmelere ve bu
sebeple ulasimda yetersizliklere
sebep olmustur.

Sadece bozulan cadde ve
sokaklarin onarminda kullaniimak
lUzere 2 adet kepgeli is makinesi, 2
adet kamyon ve 20 kisilik ekibe
ihtiyag vardir. Asfalt santiyemiz
yetersiz kalmaktadir.” (REYHANLI
BELEDIYESI)

Park ve Yesil Alanlar

“Belediyemizin en ¢ok etkilenen
diger bir hizmet alani park ve yesil
alan hizmetleridir. Bakimi yapilan
yesil alan miktari, 14.540.762 m?
olup, nufus artigindan dolayi kisi
basina dusen yesil alan miktar
azalmistir.

Park ve Bahceler Daire
Baskanliginin gtindelik galismalari
Suriyeli gogmenlerin 6zensiz
kullanimindan olumsuz
etkilenmektedir. Kent mobilyalari ve
ortak kullanim alanlarinda tahribat
ve zarar artmistir.” (ADANA
BUYUKSEHIR BELEDIYESI)

“Suriyeli Gogmen nufusu dikkate
alindiginda kisi basina dusen
yesil alan 7 m?den, 6 m?ye
dusmustar.”

“2018 yilinda park, bahce
malzemeleri alimina ortalama
2.750.000,00 TL, bakim onarim
hizmetlerine 181.280,00 TL
harcama yapilmistir.” (ADANA
BUYUKSEHIR BELEDIYESI)

Kamuya Acik
Alanlara Erigim

()
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“Vatandas nezdinde park ve yesil
alanlarin givenligi sorgulanmaya
baslanmistir. Kamu alanlarina
yerlestirilen kent mobilyalari zarar
goérdugunden vatandasin bu
hizmetlere erisiminde sorunlar bas
gOstermistir. Bu etkinin sonucu
olarak park ve yesil alanlarda
aydinlatma sayisi artiriimig, agaglar
sikca tiraslanmaya baslanmistir.
Buyuk parklarda gtvenlik personeli
calistinlmaya baslanmistir. Buna
ragmen il genelinde aksam
saatlerinde park ve yesil alanlara
ilgi azalmistir.” (ADANA
BUYUKSEHIR BELEDIYESI)




TEMATIK
ALAN

Konut ve Barinma

Ulasim Hizmetleri

ETKININ

DERECESI
1: Cok az

2: Az

3: Orta

4: Yiksek

5: Cok yuksek

ETKININ| ETKIiNIiN

YONU TARIF
() Olumlu EDILMESI
(-) Olumsuz

“Konut kira ve satis bedelleri
artmistir. Bunun sebebi ilgenin
belediye idari sinirt ile imar plan
sinirnin ¢akisik olmasindan dolayi
ilcede mucavir alan olmayisidir.
Mucavir alan olmamasi sebebiyle
imarli ve altyapili arsa Uretimi
yapllamamaktadir. Ancak idari
sinirlar i¢inde imar uygulamasi
yapmayan parsellerde imar
uygulamasi sonucu 6zel girisimci
eliyle konut tretimi olmaktadir. Dar
gelirli ailelere yonelik ise sosyal
konut yapimina iliskin rezerv
alanlarr bulunmamaktadir.

(') ilcede ikamet eden gégcmen aileler,
yUksek kira bedelleri nedeni ile
birkag aile bir araya gelip konut
kiralamaktadir. Bunun sonucunda
bir dairede 10’dan fazla kisi
sagliksiz kosullarda
yasayabilmektedir.

Bekarlar ise ruhsatsiz olarak
isletilen, apartman dairesinden,
depo ya da garajdan bozma
pansiyonlarda gunubirlik olarak
yatak kiralamaktadir.

Her iki durum da Suriyeliler ve
komsularini etkileyen sagliksiz
yasam kosullarina ve yerel halkta
artan miktarda sikayetlere neden
olmaktadir.” (ZEYTINBURNU
BELEDIYESI)

“Plansiz yerlesim ve nufus
artisindan dolayr mevcut ulagim

hizmetleri yetersiz hale gelmistir.”
(') (ADANA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

“Kampin toplu tasima araglarinin ilk
duraginda bulunmasi nedeni ile
Buyuksehir Belediyesi araclari ve
ozel toplu tasima araglari ilk
durakta dolmaktadir. Ozellikle
sabah ise, okula giden veya bagka
sebeplerle seyahat edecek yerli
(') vatandaslarin toplu tasimadan
faydalanamadigi ve bu durumun
menfi bir bakis olusturdugu
g6zlenmistir. Buyuksehir
Belediyesin toplu tasima araglarina
binen Suriyeli gégmenlerin Ucret
6demedigi durumlarda yerel halkin
tepkisi daha da artmakta mevcut
olan menfi makas daha da
artmaktadir.” (SARICAM
BELEDIYESI)

“Ulagim Mudurlagu calismalarinin
arasinda arag¢ tamiri, ara¢ saglama,

talepleri karsilama oldugunu bu
(') sebeple konu ile ilgili calisma
yuratmediklerini ifade etmistir.
Fakat yapilan bir¢ok etkinlige ara¢
saglayarak ¢alismayi énemli bir
alandan desteklediklerini, destegin
ve galismanin farkinda olmadiklarini
belirtmek gerekir.” (SISLI
BELEDIYESI)
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ETKiYi OLCME VE
DOGRULAMA
KAYNAKLARI
(Gostergeler)

“Mahalle dizeyinde ortalama konut
fiyati:

* Maltepe: 1 milyon-2 milyon 500
bin TL

e Kazligesme: 5 milyon 500 bin TL
e Diger Mahalleler: 250 bin, 750 bin,
1 milyon 500 bin TL

Ortalama hane halki gelir orant:
5000-12.500 TL

Mahalle dizeyinde ortalama kira
fiyat:1.600 TL

Riskli konut alani m?: 7,3 Hane
Ortalama parsel buytklugu: 140 m?
Gecekonduda yasayan kentsel
nufus orani: (~75 kondu): 245 kisi
Kisi bag! ortalama yasam alani: 16
m2

Oda basina dusen kisi sayisi: 1,40
kisi

Son bir yilda iskan verilen konut
sayisl: 1.119 adet

Son bir yilda Uretilen konut sayist:
823 adet.” (ZEYTINBURNU
BELEDIYESI)

“Belediyenin toplu tasima
araglarinin amortisman émrd %15
kisalmig ve gégmenlerin yogun
yasadiklari bélgelerde 6zellikle de
kamplarin bulundugu Sarigam
ilcemizde ulasim araclari yetersiz
kalmaya baslamistir. 2017 yilinda 15
adet, 2018 yilinda 60 adet yeni
otobus alimi yapilmistir.” (SARICAM
BELEDIYESI)
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TEMATIK
ALAN

ETKININ
DERECESI
1: Cok az

2: Az

3: Orta

4: Yiksek

5: Cok ylksek

ETKININ
YONU

(+) Olumlu
(-) Olumsuz

ETKININ
TARIF
EDILMESI

ETKiYi OLCME VE
DOGRULAMA
KAYNAKLARI
(Gostergeler)

Kent Planlamasi

“Gocmenler sebebiyle artan kent
nufusuna goére konut, ulasim, yesil
alan, temizlik, su, atik su kati atik ve
sosyal donatilar ile ilgili saglikli
planlamalar yapilamamistir.
Planlarda gtincellemeler yapiimaya
basglanmistir.”

“Kentsel déntsum alanlarindaki
bos yapilar gécmenler tarafindan
isgal edildiginden, ev sahipleri
kurumumuzdan acil yikim talep
etmistir.” (ADANA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

“2018 yilinda Suriyeli gé¢cmenlerin
isgali nedeniyle mesken sahibinin
talebiyle gerceklestirilen 22 adet
acil yikim olmustur.” (ADANA
BUYUKSEHIR BELEDIYESI).

Veri ve istatistik
Toplama/Kullanma

(+)

“Zeytinburnu’nda yaklasik 22.300
gegici koruma altinda Suriyeli,
21.600 ikamet izinli yabanci ikamet
etmektedir.

Kayitsiz olarak ikamet eden ya da
gecici sure ile konaklayan yabanci
kisi sayisi ise 30.000 kisi olarak
tahmin edilmektedir.

Kayitli ve kayitsiz yabancilara dair
belediyemizin sahip oldugu bilgi
son derece kisithdir. Bildiklerimiz
AKDEM'e yapilan bagvurular
sirasinda, sosyal destek amaci ile
toplanan bilgiler ve ortak oldugu-
muz uluslararasi projelerden elde
edilen verilerdir.” (ZEYTINBURNU
BELEDIYESI)

“Suriyeli gégmenlerin veri analizini
saglamak amaclyla olusturulan
SUKOM veri tabani kurulmustur. Bu
sayede ilcemizdeki Suriyelilere
yonelik hizmet ve projelerin alt
yapisinin olusmasinda énemli
katkilar saglanmistir. Bu ¢alisma
sayesinde vatandaslara ait bir veri
tabani olmadigi da dikkat gekmis
ve bu konuda projelere baslan-
migtir."

(SULTANBEYLI BELEDIYESI)

Kent Bilgi Sistemi
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“Adana BuyUksehir Belediyesi
tarafindan, 2016 yili Mayis ayinda
basglanmis olan Kent Bilgi Sistemi
(KBS) calismalari, 2018 yili son
aylari itibariyla kurum ve kuruluslar
ile Belediyenin birimleri tarafindan
kullanilmaya baglanmistir. Ancak
vatandaslarin Turkiye Cumhuriyeti
kimlik numaralari baz alinarak
olusturulan KBS igin ortalama
300.000 olan kayit disi Suriyeli
gé¢men nufusu (toplam nufusun
yaklasik %12'si) problem tegkil
etmektedir. KBS sistemini ile
cekilen istatistiklerde kayit digi
gé¢men nufusu nedeniyle sapmalar
gérulmektedir. Bu olumsuz etkiye
direng gelistirebilmek amaciyla
kurumumuz, Suriyelileri bir ID
numarasi ile kodlayarak veri
sistemine dahil etmek ve kayit altina
almak igin ¢alismalara baglamigtir.”
(ADANA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

“Bu ek galisma icin gereken
yazilim vb. giderlerin mali boyutu
hentiz netlesmemistir.” (ADANA
BUYUKSEHIR BELEDIYESI)
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TEMATIK
ALAN

ETKININ

DERECESI
1: Cok az

2: Az

3: Orta

4: Yiksek

5: Cok yuksek

ETKININ
YONU

(+) Olumlu
(-) Olumsuz

ETKININ
TARIF
EDILMESI

ETKiYi OLCME VE
DOGRULAMA
KAYNAKLARI
(Gostergeler)

Kamu Guvenligi

()

“Zabita Mudurlugunde, Suriyelilerin
sosyal davraniglarindan rahatsizlik
duyanlar tarafindan belediyeye
yapilan sikayetlerin artmasindan
dolayi is glictinde artig yapma
gere@i duyulmustur. Sikayet
konulari genel olarak seyyar
saticilar, dilencilik, ruhsatsiz i yeri
acanlar ve Arapga tabela
kullananlar hakkindadir. Bu durum
hem denetimdeki zabita
memurlarinin hem de denetimlerin
sayisinin artirilmasini gerektirmistir.
Bu baglamda mesai saatleri de
artmistir. Bu artisin yaklasik %30
oraninda oldugu Zabita Mudurlugu
tarafindan sifahi olarak iletilmistir.
Ayni sekilde denetime ¢ikan ruhsat
biriminin calismalarinda da denetim
sayis! artmistir. Son bir aydir
belediyemiz ve valilik bunyesindeki
bir grup kamu kurumunun ortakligi
ile olusturulan bir denetim
komisyonu calismasinda alinan
karar geregi her gtin 6gleden sonra
Suriyeli igletmelere denetim
ziyaretleri yapilmakta ve kayitlarla
ilgili notlar alinmaktadir. Bu
denetimlerde de en énemli sorun
Suriyelilerin dil konusundaki
yaklasimlari olmaktadir. Turkce
bilmeyen Suriyeli isletme sahipleri
ya okul cagindaki gocuklar
araciliglyla ya da Turkceyi bilen bir
esnafin yardimi ile hallerini
anlatabilmektedir. Ancak bu durum
hem denetimlerin suresini ve bu
sebeple mesai saatlerini uzatmakta
hem de personelin motivasyonunu
dusurmektedir."

(OSMANGAZI BELEDIYESI)

Zabita
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“Sehir merkezinde 6zellikle trafikte,
Suriyeli dilencilerle ilgili sikayet
sayisi 6nemli oranda artmistir.
Duzenin saglanmasi i¢in zabita
denetimleri artinlmistir.

2018 yilinda Suriyeli gdgmen
nufusu dikkate alindiginda zabita
hizmetlerine iliskin personel
giderleri ile malzeme techizat alim
giderimiz artmistir.

Gogmenler ayrica il genelinde
ruhsatsiz olarak bufe ve is yeri
acmakta, kagak isgi
caligtirmaktadir. 2018 yilinda
yaplilan denetimlerde 565 adet
ruhsatsiz is yeri tespiti yapiimistir.”
(ADANA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

“Zabita Daire Bagkanligi 2017
yilinda denetim faaliyetleri i¢in
780.000,00 TL 6denek ayirmistir.
Ancak artan is yuku sebebiyle
hizmet alimi yoluna gidilmis ve
yardimcl zabita personeli igin
3.000.000,00 TL ek ¢denek
ayriimasina ihtiya¢ duyulmustur.
2018 yilinda denetim faaliyetleri
icin ayrilan ¢denek 750.000,00 TL
iken bu rakam 2019 butgcesinde
1.180.000,00 TL'ye ¢ikariimistir.
2018 yilinda zabita hizmetleri icin,
Suriyeliler kaynakli 2.321.547,96
TL personel gideri, 87.450,00 TL
malzeme techizat alim giderimiz
olmustur.

Kurumumuzun gécmenlerin
ruhsatsiz ticari faaliyetlerinden
kaynaklanan mali kaybi yillik
yaklasik 101.700,00 TL'dir.”
(ADANA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)
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TEMATIK
ALAN

ETKININ
DERECESI

1: Cok az
2:Az

3: Orta

4: Yuksek

5: Cok ylksek

ETKININ| ETKIiNIiN
YONU TARIF

() Ol EDILMESI
¢

Olumsuz

ETKiYi OLCME VE
DOGRULAMA
KAYNAKLARI
(Gostergeler)

itfaiye

“Itfaiye en yUksek olumsuz etkinin
géruldugu alanlardan biridir.
Suriyeliler 1Isinma amagli kullanilan
yakit kaynaklari konusunda yeterli
(-) bilgi sahibi olmadiklari igin
Suriyelilerin yasadiklari bolgelerde
yangin sayilar artmistir."

(BURSA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

“Suriyeli 5 is yerine yangin raporu
dizenlenmistir.” (BURSA
BUYUKSEHIR BELEDIYESI)

Koruma ve Turizm

“Uglincti sayfa haberlerine sikga
konu olan Adana’daki kozmopolit
yapinin getirmis oldugu sosyal
yasam algisi Suriyeli gégmenlerin
¢ogalmasindan olumsuz
etkilenmistir. Adana Valiligi ve
Adana Buyuksehir Belediyesinin
katkilariyla, ilimizde sahil ve saglk
turizmini gelistirmek ve Adana ile
(_) 6zdeslesmis olan gastronomi ve
mutfak sanatlarinin tanitimini
yapmak amaciyla son yillarda
uluslararasi boyutta festivaller
duzenlenmektedir. TUm bu turizm
faaliyetlerinin éntindeki en énemli
engel ilimizin gtvenli oimadigi
yoénundeki negatif algidir.” (ADANA
BUYUKSEHIR BELEDIYESI)

“Suriyeliler ile iliskilendirilen olaylar
ve bunlarla ilgili haberler.”
(ADANA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

Defin ve Mezarlklar

Egitim (insaat,
bakim, onarim vb.)

“Bu etki ntfus artisi nedeniyle
mezarlik ve defin hizmetlerine
yetismekte zorlaniimasi ile
iliskilendirilmistir. YUz 6lcimu olarak
cok genis bir alana yayllan Adana
icerisinde ve diger illere verilen
(_) cenaze nakil hizmetlerinde
baslangigta 6nemli sorunlar
yasanmistir. Yeni cenaze nakil araci
alimlari gergeklestirilmistir. Suriyeli
gogu ile olusan nufus artisi da
dikkate alindiginda mezarlik
hizmetleri hem ¢ok hassas hem de
cok sorunlu bir hizmet alani olarak
karsimiza ¢cikmistir.” (ADANA
BUYUKSEHIR BELEDIYESI)

“En yuksek duzeyde etkilenen diger
bir alan egitimdir. Suriyeli
gé¢menler, ihtiyag sahibi
vatandasglarimiza yonelik
belediyemiz tarafindan sunulan
hizmetlerden nufuslarinin artislyla
birlikte her gegen glin daha fazla
yararlanmaktadir. Bu durum diger
vatandaslarimizin sosyal uyum
sUreclerini ve firsatlara erigimini
(') zorlastirmaktadir. Yararlanicilar
icerisindeki Suriyeli gégmenlerin
saylis| arttikca egitim tesislerinin ve
genclik merkezlerinin bakim ve
onarim ihtiyaclar artmistir. Orgtin
egitime destek egitimleri ve bunun
yaninda psikolojik danismanlik
hizmetleri verilen genclik
merkezlerimizde, kultdr ve sanat
egitimleri verilen merkezlerimizde
muzik, dans vb. atélyelerin kullanim
omra kisalmistir.” (ADANA
BUYUKSEHIR BELEDIYESI)
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“2018 yilinda belediyemiz
tarafindan Suriyeli gégmenlere
442 defin hizmeti verilmistir.
Suriyeli gégmen cenazelerinin
nakli icin 88.800 km yol
yapiimistir.” (ADANA
BUYUKSEHIR BELEDIYESI)

“Nufus artisi ile iligkili olarak artig
(Maliyet x Kisi)”

(ADANA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)
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TEMATIK
ALAN

ETKININ
DERECESI
1: Cok az

2:Az

3: Orta

4: Yiksek

5: Cok yuksek

ETKININ| ETKININ
YONU TARIF
EDILMESI

(+) Olumlu
(-) Olumsuz

ETKiYi OLCME VE
DOGRULAMA
KAYNAKLARI
(Gostergeler)

Saglik Hizmeti

“Yapilan iglerin yogunlugunun

artmasl, gelen hastalarin

(_) cesitlenmesi, dil sorununun
yogunlasmasi ve saglk

hizmetlerinin (asi, kan tahlili vb.)

(SISLi BELEDIYESI)

cesitlenmesi olarak ifade edilmistir.”

“Basvuran muracaatgi sayisi ve
hi;met taleple'ri.” :
(SISLI BELEDIYESI)

Dil Ogretimi

“Seyhan Halk Egitim is birligi ile A1
ve A2 kurslarimiz devam etmekte-
dir. Suriyeli gégmenler arasinda
Turkce bilenlerin orani erkeklerde
(') kadinlardan daha yUksektir.
Turkge bilmeyen Suriyeli gécmen
kadinlara ¢cocuklari yardimei
olmaktadir. Ancak bu durum
kadinlarin birgok hizmetten
faydalanmasinin éninde engel
olusturmaktadir.” (SEYHAN
BELEDIYESI)

“Bu problemi asabilmek adina
egitimin yani sira ek diyalog
dersleri ile sosyal hayata
katilimlar artirlmaya caligilmistir.
15.09.2018 ile 31.12.2018
tarihleri arasinda yaklasik 500 kisi
"Yabancilar i¢in Turkge Dil
Egitimi'ne bagvurmustur.
27.09.2018 ile 18.12.2018
tarihleri arasinda 108 6grenciye
Yabanaillar igin Tirkge Dil Egitimi
verilmistir. Bu egitimde katilim-
cilarin 81'i Seyhan Halk Egitim
Merkezi ile is birligi igerisinde
sertifika almistir.” (SEYHAN
BELEDIYESI)

Gogmenleri
Kargilama

“Gogmen sayisi beklenilenin gok
Usttinde oldugundan ilk olarak
gé¢menlerin barinma, gida, giyim
gibi temel ihtiyaclarini karsilamada
zorlaniimistir. Ancak bu konularin
hayati énemi oldugu i¢in, hizla
barinma sorunlarina ¢6ztm
aranmistir.” (ADANA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

“Suriyeli gécmenler icin gecici
kamplarin hazirlanmasina verilen
destekler: Kamplarin yapllisi, yol
hizmetleri, icme ve kullanma suyu
temini, kanalizasyon altyapisinin
hazirlanmasi, gunlik iase destegdi,
gogcmenlerin saglik hizmetlerinden
faydalanabilmesi i¢in transfer
hizmeti.” (HATAY BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

Anti-Ayrimcihk

“Su anda Suriyelilere yapilan
yardimlarin/fonlarin genel anlamda
uluslararasi ve ulusal alanda
azaltimasi/azalmasina ragmen
(_) yerel halk tarafinda “yalnizca

Suriyelilere yardim yapiliyor” algisi
vardir ve bu toplumsal yasamda
problem yaratmakta ve etkisini
gostermektedir.” (SULTANBEYLI
BELEDIYESI)
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TEMATIK
ALAN

ETKININ
DERECESI
1: Cok az

2:Az

3: Orta

4: Yiksek

5: Cok ylksek

ETKINIiN
YONOU

(+) Olumlu
(-) Olumsuz

ETKININ
TARIF
EDILMESI

ETKiYi OLCME VE
DOGRULAMA
KAYNAKLARI
(Gostergeler)

Toplumsal
Cinsiyet Esitligi

“Suriyeliler arasinda gocuk yasta
evlilik ve cok eslilik vakalari
g6zlenmektedir. Bu durum yerel
halkta tepki ile karsilanmaktadir.
Suriyeli kadinlarin énemli bir kismi
aile/es baskisi nedeniyle toplumsal
yasama katilmamakta ve belediye
hizmetlerinden
faydalanamamaktadir.

Suriyeli erkekler, onur kirict oldugu
dusuncesi ile belediye
yardimlarindan faydalanmak igin
basvurmamaktadir. Bunun icin
kadinlarr yénlendirmektedir.”

insan Haklari

“Belediye Suriyeli gd¢men nufusa
insan haklari ile ilgili bilinglendirme
calismalari yaparken cesitli STK ve
kamu is birlikleri ile bircok proje
yapilmistir. Fon ve hibelerin yonu
degismistir.” (ADANA
BUYUKSEHIR BELEDIYESI)

“Insan haklari ile ilgili
bilinclendirme faaliyet sayisi.”
(ADANA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

Sosyal Hizmet ve
Yardimlar

istihdam Ortami

()

(+)

(+)
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“Sosyal Destek Hizmetleri
Mudurlagu calismalarin
cesitlenmesi ve is yukunun artisl
sebebiyle olumsuz etkilenmistir.
Yardim bagvurulari, psikososyal
destek, hukuki alanda bilgi eksigi
ve destek gibi konularda ihtiyaglar
artmistir. Artan ayrimcilik séylemleri
sebebiyle de sosyal alanda
kargilagilan zorluklara istinaden
seminer ve farkindalik
calismalarinin artinimasi
gerekmistir.” (SISLI BELEDIYESI)

“llgemize gelen yogun gégiin
yonetiminde ¢ozumlerin tek elden
ve sistemli bir sekilde yurutilmesi
amaclyla Multeciler Dernegi
kurulmustur. Bu sayede hem
belediye butcesi yukten kurtulmus
hem de ¢ok gesitli projeler
gerceklestirilerek proje gelistirme
anlaminda ciddi bir destek
saglanmistir.” (SULTANBEYLI
BELEDIYESI)

“Mdltecilerin kente olumlu
etkilerinden biri ise kentteki ara
eleman ihtiyacini karsilamis
olmalaridir. Sanayi ve tarm
sektorlerindeki is glicu ihtiyacinin
cogu multecilerce karsilanmaktadir.
Bu sayede hem uyum sureci
hizlanmakta artmakta hem de
gbcmenler kent ekonomisine
katkida bulunmaktadirlar.

Zeytin hasadi déneminde cevre il
ve ilcelerden mevsimlik isci gogu
de yasanmaktadir. Bu sebeple
multeci ntfusu mevsimsel olarak
degisiklik géstermekte ve buna
bagli olarak verilen hizmetlerde de
degisiklikler yagsanmaktadir.”
(ORHANGAZI BELEDIYESI)

“Belediye butcesinden Suriyelilere
yapilan yardimlar

Suriyelilere yonelik yapilan egitim
ve danigmanlik faaliyetlerinin
maliyeti.”

(SISLi BELEDIYESI)

“Mevsimlik islerde ve agir
sanayide galisan Suriyeli
gd¢menlerin toplam istihdama
oranl.” (ORHANGAZI
BELEDIYESI)



TEMATIK
ALAN

Mesleki Beceriler

Ticaret ve Sanayi

Kurumsal
Koordinasyon (ve
Kamu is Birligi)

ETKININ
DERECESI
1: Cok az

2:Az

3: Orta

4: Yiksek

5: Cok yuksek

ETKININ ETKIiNIN

YONOU

(+) Olumlu
(-) Olumsuz

)

(+)

TARIF
EDILMESI

“Il genelinde gok sayida ve
kurumsallasmamis kuguk ve orta
Olcekli isletme bulunmaktadir. Bu
isletmelerde ucuz ve sigortasiz isgi
olarak Suriyeli gégmenleri
galistirma egilimi vardir. Bu durum
vatandaslarda ‘Suriyeli gégmenler
islerimizi elimizden aliyor’ negatif
algisini olusturmustur. Belediyelerin
kalkinmaya destek hizmetleri
kapsaminda nitelikli is gicinin
6nemine iligkin farkindalik
galismalari yapmasi ihtiyaci
dogmustur.” (ADANA
BUYUKSEHIR BELEDIYESI)

“Sultanbeyli'de yapilan sikayetlerin
buyuk bir kismini tabelalarin Arapga
olmasi, Suriyeli is yerlerinin
ruhsatsiz olmasi ve bu
isletmelerden vergi alinmadigi gibi
konular olusturmaktadir.”
(SULTANBEYLI BELEDIYESI)

“Suriyeliler, yagsam ve tuketim
aliskanliklarina uygun mal ve
hizmetleri satan ruhsatli ya da
ruhsatsiz igletmeler agmiglardir. Bu
durum, ruhsatsiz isletmelerin
yarattigi denetim gucluklerini
artirmanin yani sira, yerel
ekonomiye de zarar vermektedir.
Yerli esnaf, Suriyelilerin sadece
kendi aralarinda aligveris yaptigini,
ekonomiye bir katkilarinin
olmadigini belirtmektedir.”

“Kontrolstz ve hizli gé¢ neticesinde
kamu kurumlari arasinda
koordinasyon ihtiyacr artmistir.
Gocmenler icin mukerrer yardimlar
cogalmistir. Konu ile ilgili kurumlarin
yaptigi faaliyetlerden diger
kurumlarin bilgisi olamamistir. Bu
sebeple konu ile ilgili ulusal ve
uluslararasi kurumlarin bu alandaki
calismalarina katiim saglanarak
bilgilendirmeler yapiimistir.
Toplumlarin kanaat énderleri ve
ilgili STK’ler ile (Asam, Gégmen
Yardimlagsma Dernegi, Universiteler
ve kamu kurumlari) gesitli is
birlikleri ve calistaylar yapilmistir ve
yapilmaya devam etmektedir.
Ayrica konu ile ilgisi olan kamu
kurumlari ve STK'ler ile birlikte
valilik dtizeyinde her ayin ilk haftasi
her kurumun gé¢menler igin yaptigi
faaliyetlerin anlatildigi toplantilarda
¢6zUm odakli hizmet strecinde
gelisme saglanmistir. Suriyelilerin
varlig kurumlar arasi is birliginin ve
koordinasyonun artmasi sonucunu
dogurmustur.” (ADANA
BUYUKSEHIR BELEDIYESI)

ETKiYi OLCME VE
DOGRULAMA
KAYNAKLARI
(Gostergeler)

“IOM is birliginde agilan
‘Gogmen Koordinasyon ve Uyum
Merkezi'nde 1.391 Suriyeli
géemene ‘Is ve Meslek
Danismanligr’ hizmeti verilmistir.
IS-KUR is birliginde 159 kisi ile
mulakat yapilmig, 75 gé¢men ise
yerlestirilmistir. Kurumumuz
bunyesinde 12 defa Suriyeli
gdé¢cmenlere yonelik ‘Mesleki
Egitim Bilgilendirme ve
Yoénlendirme Toplantisi’ yapilmis
ve 495 gb¢cmene ulasiimistir.”
(ADANA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

“Zabita Mudurlagu, Cevre
Koruma ve Kontrol Mddurligune
Suriyeliler ile ilgili yapilan sikayet
sayisl.”

(SULTANBEYLI BELEDIYESI)

“Gogmenler ile ilgili faaliyetlerin
koordinasyonu i¢in dizenlenen
toplanti sayisi.”

(ADANA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)
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TEMATIK
ALAN

ETKININ
DERECESI
1: Cok az

2:Az

3: Orta

4: Yuksek

5: Cok ylksek

ETKINIiN
YONOU

(+) Olumlu
(-) Olumsuz

ETKININ
TARIF
EDILMESI

ETKiYi OLCME VE
DOGRULAMA
KAYNAKLARI
(Gostergeler)

Halkla iligkiler
ve Iletisim

)

“Sosyal yardim vb. sebeplerle
belediyeye gelen gégmenlerin
karsilandigi ilk yer olan Halkla
iligkiler Biriminde dil bilen personel
ihtiyaci dogmustur. Gégmen
nufusun, belediyemizin ‘ALO 153
Sikayet Hattr'na basvuru yapip dil
bariyerinden dolay! derdini
anlatamama durumlari ile karsi
karstya kalinmistir. ALO 153
ekibinde goérev yapmakta olan
personel dil bariyerinin gé¢menlerin
kendilerini ifade etmelerinde 6nemli
bir sorun oldugunu bildirmistir.”
(ADANA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

“Bu konuda bir envanter oimadigi
icin etkinin boyutu rakamsal
verilerle ortaya konulamamistir.”
(ADANA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

Katilim
(Vatandas/STK)

(+)

“Katilim temasinda olumlu etki
gorulmustar. Bursa Buyuksehir
Belediyesi catisi altinda faaliyet
yurlten Bursa Kent Konseyi
binyesinde 2010 yilinda kurulmus
olan Yabancilar Calisma Grubu,
Bursa’'da yasayan her milletten
gelen yabancilarin aktif génullt
olarak yer aldigi ve bilinirligi yuksek
olan bir mekanizmadir. Bu
mekanizma 2018 yilinda meclis
yapisina donusturdlmustur. 28
milletten génullust olan Yabancilar
Meclisi ¢esitli alt galisma gruplari
kurmustur. Bu galisma gruplarindan
biri de Suriyeliler ¢zelinde calisma-
lar yuratmektedir. Temeli Suriye
gbcunden énce atilan bu mekaniz-
ma Suriyelilerin kente entegrasyonun-
da kolaylastirici rol Ustlenmektedir.”
(BURSA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

“Yabancilar Meclisine aktif olarak
katilan Suriyfali say|S|.”.(BUBSA
BUYUKSEHIR BELEDIYESI)

STK’ler/Uluslararasi
Orgitler/Ozel Sektdr
is Birlikleri

(+)
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“Suriyeli gé¢unun ilgemizi yogun
olarak etkiledigi donemde,
belediyemizin gé¢menleri
karsilamakta yetersiz kalacagi fark
edilmis ve ulusal ve uluslararasi
kurum ve STK'ler ile is birligi yoluna
gidilmistir. Bu is birliklerinin
sonucunda Multeciler Toplum
Merkezi/Multeciler ve Siginmacilar
Yardimlasma Dernegi kurularak
gogmenlere verilen hizmetler tek
cati altina toplanmig, gégmenlerin
belediye butgesi tzerindeki yuku
azaltiimig ve Sultanbeyli ilgesi
ozellikle gé¢ yonetiminde
uluslararasi alanda taninan bir aktor
haline gelmistir.” (SULTANBEYLI
BELEDIYESI)

“Uluslararasi/Ulusal/Yerel
kuruluslar ile gerceklestirilen
ortak proje sayisi, kamu, 6zel,
Universite, sivil toplum kurumlari
ile gerceklestirilen is birligi ve
protokollerin sayisi, dahil olunan
akademik ¢aligma sayisl.”
(SULTANBEYLI BELEDIYESI)
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TEMATIK
ALAN

ETKININ
DERECESI
1: Cok az

2:Az

3: Orta

4: Yuksek

5: Cok yuksek

ETKININ

ETKINIiN
TARIF
EDILMESI

ETKiYi OLCME VE
DOGRULAMA
KAYNAKLARI
(Gostergeler)

“Belediye bunyesinde bulunan park
bahce, fen isleri, zabita, sosyal
destek personelinin yetersiz
kalmasl.” (HATAY BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

“licemizde yasayan yaklasik 22.000
Suriyeli gégmenin neden oldugu is
yukut/yogunlugu (istihdam, dil
sorunu, egitim, barinma, insani
yardim vb. sorunlarinin ¢6zumu)
sebebiyle basta Strateji Gelistirme
Mudurlugu personeli olmak tzere
diger muddrltklerimizin tamamen
gé¢menlerle ilgili sorunlara ve bu

“llgili personel %80 artirlmasina
ragmen ihtiyaci
kargilamamaktadir.” (HATAY

Personel Yapisi 5 Zfr;‘;r‘s'f”” gozimunsjodaklanm's BUYUKSEHIR BELEDIYESI)
“Bu yukler Multeciler Dernegi’'nin
kurulmasiyla buyuk élgtide
azalmistir. Ancak Strateji
Mudurlugu goéc yonetimi
konusunda yogun bir sekilde
galisma yapmaya devam
etmektedir. Bu durumun olumlu bir
sonucu da olmustur. ilgili mudarltik
g0¢ ve kriz yonetimi konusunda
kendisini oldukca gelistirmis; proje
Uretimi, is birligi ve akademik
anlamda cesitli basarilar elde
etmistir.”
(SULTANBEYLI BELEDIYESI)
“Hatay BuyuUksehir Belediyesi her
yil toplam butgesinin ortalama
%33tk bélumand Suriyeli
gé¢menlerin cesitli ihtiyaclari icin
“Belediyelere devlet tarafindan kullanmaktadir.”
nufus ve o ilden toplanan vergi o o
oranlarina gére édenek aktarilir. “Mali leretler b|r|m|d|le %’gz'g%no
- Suriyelilerin ilimize gelmesi ile CRimEI =T SenueuineRl, 14,
Butce ve Harcamalar 5 Hatay niifusu yaklasik 600.000 kisi | Kisilik ntfusumuza lller
artmistir. Buna karsin devlet Bankasindan gelen yillik
tarafindan aktarilan denekte bir 49.500.000 TL gelirin, yillik kisi
degisiklik olmamistir.” (HATAY bagi 250 TL'ye denk geldigi
BUYUKSEHIR BELEDIYESI) bilgisine ulagiimistir. Sunyehl ;
nufus hesaba katildiginda kisi
basi 189 TL'ye dusmektedir.
Buradan hareketle, vatandasa
hizmet saglayan diger birimlerin
de dogrudan etkilendigini
soyleyebiliriz.” (HATAY
BUYUKSEHIR BELEDIYESI)
“Kurumsal yapinin hizla yeniden
duzenlenmesi ihtiyact dogmustur.
Suriyeli gégmenler ile ilgili sorunlar
Karar Alma ¢ok boyutlu oldugu i¢in karar aima
4 mekanizmalarinin hizlanmasi

Mekanizmalari

gerekmistir. Bu nedenle goéc
gercegi ile ilgili hizli bir kurumsal
yapilanma surecine girilmistir.”
(ADANA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)
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Etki Karsilama Analizi

Etki kargilama analizi, belediyenin, gocun etkilerini karsilayabilme/tepki verebilme
kapasitesini 6lgmeye yarayan bir analizdir. Gelistirilen yontemde ilk 6nce goctin basladig
dénemden bugiine belediye tarafindan gog ile ilgili ger¢eklestirilen ¢aligmalarin bir envanteri
cikarilmistir. Ardindan belediyenin gogiin baslangicindan bugtine yuriittigi ¢aligmalarin
geriye donuk analizi yapilmis ve eger varsa birtakim derslerin ¢ikarilmasi igin bir degerlendirme
cergevesi olusturulmustur.

Kolay anlagilabilir ve uygulanabilir olmas i¢in degerlendirme gergevesi iki ana kategoriye
ayrimugtir. “Iy1 ki yapmisiz” kategorisi; gecmiste, gocui karsilamaya ve gogten kaynaklanan
sorunlari ¢ozmeye yonelik faaliyetleri icermektedir. Bu kategori, ilk agamada belirtilen
“yapilan caliymalar envanteri” ile i¢ ige gecebilmektedir. Zira, ge¢cmiste bu konu ile ilgili
yapilan tim ¢alismalar mutlaka bir sekilde belediyenin rezilyansini gliclendirmeye yaramistir.
Fakat bu ¢aliymalar “iyi ki yapmisiz” perspektifi ile degerlendirmek, belediyelere, yaptiklar
isin etkilerini degerlendirme firsati vermesi ac¢isindan 6nemlidir.

“Keske yapsaydik” kategorisi ise yapilmamug ya da yetersiz kalan ¢aliymalar kapsamaktadir.
Bu perspektif ile konuya yaklasmak, belediyelere hem geriye dontik bir 6zelestiri yapma, hem
de tespit edilen sorunlara ¢ozuim oOnerileri geligtirmeye yonelik distinme firsati vermektedir.
“Keske yapsaydik” kismi kolaylikla “keske olsaydi” bakig acist ile karistirilabilmektedir.
Bu durum, belediyelerin kontroliinde olmayan kimi konularin (6rnegin yasal degisikliler,
btitceden belediyelere ayrilan pay gibi) rezilyans degerlendirmesine dahil edilmesi ihtimalini
dogurmaktadir. Bu durumda, s6z konusu digsal faktorleri degerlendirme digina itmek yerine,
belediyelerin bu kisitlayici unsurlart géz 6niinde bulundurarak yapabilecegi c¢aligmalarin
dustintilmesi 6nerilmektedir.

Gortlecegi gibi, etki karsilama analizi 6rneklerinin sunuldugu tablo, etki degerlendirme
tablosu ile kargilagtinldiginda oldukca bostur. Burada, veri ve istatistik toplama/kullanma,
konut ve barinma, ticaret ve sanayi, kent planlamasi, personel yapisi, kamu gtivenligi, halkla
iligkiler ve iletigsim, egitim, toplumsal cinsiyet esitligi, insan haklari, girisimcilik, enerji (Elektrik,
dogal gaz vb.), ulasim altyapisi, atik su ve aritma, kent bilgi sistemi, koruma ve turizm, acil
yardim ve kurtarma hizmet alanlarina yonelik degerlendirme yapilmamistir. Bu durum ile
ilgili birkag ¢ikarimda bulunabiliriz: Oncelikle, bunlarim, belediyelerin hazirhksiz yakalandig:
alanlar oldugunu séyleyebiliriz. Belediyeler yukarda belirtilen hizmet alanlarinda Suriyeli
goclinden etkilenmigler fakat “iyi ki yapmugiz” diyebilecekleri bir ¢ahsma iiretmemiglerdir.
Ikinci olarak, s6z konusu alanlarda digsal faktorlerin (6rnegin, ulusal ya da uluslararast
politikalar) belirleyici olmasi nedeniyle belediyelerin miidahale alani kisithdir ve calisma
tretilememektedir. Son olarak ise, Suriyeli go¢linin gorulmemis boyutlar ve etkisi, ¢6ziim
tretme kabiliyetini kisitlamaktadir. Goguin etkisi, belediyelerin rutin isleyisinin digina ¢ikan,
daha once yapilmamis islerin yapilmasim gerektirmektedir. Buna karsihik mevzuat, boylesi
bir durumda belediyelerin gorev ve haklarini yeterli olarak tanimlamamakta; belediyeler de
¢ozim uretmekte zorlanmaktadir. Bu nedenle “keske yapsaydik™ denecek ¢aligmalar kolayca
akla gelmemektedir.

Asagidaki tablo, belediye caliymalart arasindan, ilgili hizmet alan ile iliskili 6zgtn tespitler:
iceren oOrnekleri sunmaktadir. Tablodaki son sutun olan etkiyi karsilama diizeyi, yapilan
caligmalar, “1y1ki” ve “keske” degerlendirmelerinin bir arada ele alinmasi ile doldurulmaktadir.
Farkli belediyelerden o6rneklerin bir araya getirildigi tabloda, bu siitun bir anlam ifade
etmemektedir. Okuyucu, etki karsilama diizeyinin pratikteki karsihgina dair bilgiyi izleyen
bolimde (6ncelik alanlart) bulabilir.
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Tablo 5b: Etki Kargilama Analizi - Pilot Belediyelerden Ornekler

TEMATIK
ALAN

icme
Suyu
Temini

Cevre

Temizligi ve

Saghgi

Kati Atik
Yonetimi

Park ve
Yesil
Alanlar

Kamuya
Acik
Alanlara
Erisim

Ulasim
Hizmetleri

Kurumsal Oz
Degerlendirme/
Belediyeler
Tarafindan
Yapilan
Calismalar

Suriyeli Gécl
Karsisinda 2018
Yilinda Biriminiz
Tarafindan Yapilan
Calismalar icin
Harcanan

Biitce (TL)

“Park ve Bahceler Daire
Bagkanliginin 2018 yili
bakim onarim gideri
3.000.000,00 TL'dir.”
(ADANA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

“2017 yilinda otobus
alimlari igin 6.357.546,00
TL, 2018 yilinda
27.265.455,00 TL
harcanmistir. Otobus
yetersizliginin 2017-2018
yillarinda yarattigi toplam
mali ytk 33.623.001,00
TL'dir. Suriyeli gégmen
ndfusunun ulagim
hizmetlerinde yarattigi
olumsuz etkinin mali
boyutu 4.000.000,00 TL
seviyelerindedir.
(Kaynak: Butce
Gergeklesme Raporlari).”
(ADANA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

Basarilanlar

“lyi ki Yapmigiz/
Yapabilmisiz”
Denen
Calismalar

“lyi ki yeni igme suyu
sondaj kuyulari agtik.”
(HATAY BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

“Kati atik dizenli
depolama sahalarini
Suriyeli géclinden énce
planlayip hayata
gecirmisiz.”

(BURSA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

Basarilamayanlar
“Keske Yapsaydik/
Yapabilseydik”
Denen Calismalar

“Daha fazla temizlik
personelimiz olsaydi.”
“Suriyeliler dahil yerlesik
nufusu gevre temizligi
konusunda
bilinglendirebilseydik.”
(ADANA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

“Ortak alanlarin dikkatli
kullaniimasi ile ilgili daha
fazla bilinglendirme
calismasi yapmak igin
finans kaynagimiz olsa.”
(ADANA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

“Ortak alanlarin dikkatli
kullaniimasit ile ilgili daha
fazla bilinglendirme
calismasi yapmak i¢in
finans kaynagimiz olsa.”
(ADANA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

Etkinin
Tarif
Edilmesi

1: Cok az
2:Az

3: Orta

4: Yiksek

5: Cok yiksek

32



oc
L
-
-
LU
=
N
L
-
L
n
-
<
L
X

TEMATIK
ALAN

Kurumsal Oz
Degerlendirme/
Belediyeler
Tarafindan
Yapilan
Calismalar

Suriyeli Gécli
Karsisinda 2018
Yilinda Biriminiz
Tarafindan Yapilan
Calismalar icin
Harcanan

Biitce (TL)

Basarilanlar

“lyi ki Yapmigiz/
Yapabilmisiz”
Denen
Calismalar

Basarilamayanlar
“Keske Yapsaydik/
Yapabilseydik”
Denen Caligmalar

Etkinin
Tarif
Edilmesi

1: Cok az

2: Az

3: Orta

4: Yiksek

5: Cok yuksek

Zabita

“2018 yilinda Kabahatler
Kanunu kapsaminda 8
yabanci uyruklu sahsa
toplam 1937 TL idari
para cezas! uygulandi.
2018 yilinda 20 adet
Suriyeli is yeri, 8 adet
gayri sthhi muessese, 3
adet umuma agik
istirahat ve eglence yeri
muhdrlendi. 4207 sayili
Kanun'un 3'Uncu
maddesinin ihlalinin
tekerrurd geregi 2 is yeri
sureli kapatiimak
suretiyle muhurlendi.
2018 yilinda yabanci
uyruklu sahislara ait is
yerlerinde 4733 sayili
Kanun'un 8'inci maddesi
5'inci fikras geregi
yapilan islemlerde
toplam 58 adet nargile
takimi teslim edildi. 2018
yllinda yabanci is
yerlerine yonelik alinan
enclumen kararlari ile 2
is yerine toplam 2950 TL
ceza kesildi. 1608 sayili
Yasa'nin t’inci
maddesine dayall
olarak, 5326 sayili
Kabahatler Kanunu’nin
32'nci maddesi
geregince 6 is yerine
toplam 1554 TL ceza
kesildi. Vatandastan
gelen dilekgeye
istinaden muhurlenen is
yerinde bakim ve tadilat
yapilmak amaciyla 1 is
yerine 15 gun sure
verildi. 5326 sayili
Kabahatler Kanunu’'nun
33'inct maddesinin
2'nci fikrasi geregince
dilencilere yonelik
01/06/2018-15/06/2018
tarihleri arasinda yapilan
uygulamada 187,60 TL
ceza kesildi. 2019
yilinda 4 adet Suriyeli is
yeri muhurlendi. 2019
yillinda Kabahatler
Kanunu kapsaminda
yabanci uyruklu 1 sahsa
3.300,00 TL idari para
cezasl uygulandi. 2019
yllinda yabanci is
yerlerine yonelik alinan
enclimen kararlari ile 1
is yerine 1.825,00 TL,
dilencilere yonelik
24/01/2019 tarihinde
yapilan uygulama ile
48,80 TL para cezasl
uygulandi.” (ADANA
BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

“Zabita bunyesinde
egitim birimi
olusturabilseydik,”
(MEZITLI BELEDIYESI)

itfaiye

“Itfaiye teskilatinin egitimlerini
Suriyelilere yonelik de
hazirlamig olsaydik.” (BURSA
BUYUKSEHIR BELEDIYESI)

Defin ve
Mezarlklar

“2018 yilinda nakil
hizmetleri igin 1.206.100,00
TL harcama yapilmistir.”
(ADANA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)
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TEMATIK Kurumsal Oz Suriyeli Gé¢li Basarilanlar Basarilamayanlar Etkinin
ALAN Degerlendirme/ | Karsisinda 2018 “lyi ki Yapmigiz/ | “Keske Yapsaydik/| Tarif
Belediyeler Yilinda Biriminiz | Yapabilmisiz” Yapabilseydik” Edilmesi
Tarafindan Tarafindan Yapilan [ penen Denen Galigmalar | 1:Cokaz
Yapilan Calismalar igin Calismalar (s
Calismalar Harcanan Soma
Butce (TL 5 WILEL
A0 5: Cok yuksek
“Daha fazla tibbi atik
Saghk tc?plarga”arammz
. . olsayd.” )
Hizmeti (ADANA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)
P o, “Keske dil kurslarmizda
“Multeciler Dernegi, e = .
Sultanbeyli Belediyesi, 'SrgrrLy@eél gg@m@g%i
Eg\lttlanb,\iylé .l.lgf?u'\{“”' tesvik edici duizenlemeler
Hgllllnlggittijmli/reugu LS yapilsa. Kismen yapilan
oM o & " bir uygulama olmasina
Dil Ogretimi Flut)silﬁ[?riazr:;lil#é?ar I ragmen Suriyelilerin
i?@emigdegyawyan ozellikle kadinlarinin dil
el YA 6grenme konusundaki
?WLVG“ gﬁ‘ullteullere isteksizliklerini yok etmeye
Ur.l e kt' d.“r,,s el yonelik destekleyici
{gﬂpl'iN%EI;Li caligmalar yapilabilir”
) - (OSMANGAZI
BELEDIYESI) BELEDIYESI)
“Halihazirda
kullaniimayan ekmek
fabrikamiz 2017 yilinda
Suriyelilere aciimistir.
Misafirhaneler
olusturuluncaya kadar
burada duizenli olarak
520 Suriyeliye yemek,
su ve giyim destegi
verilmistir. Daha sonra
150 kisilik gecici
konaklama merkezi
(misafirhane)
olusturulmustur.
Sinirdaki ve sinir
otesindeki gégmenlere
gida ve saglik destegi
verilmistir. Mahallelerde
oturan gé¢cmen
ailelerine yardim etmek
isteyen halkimizin
yardimlari bizzat
kendileri ile birlikte
;;%‘I'rfr']"”a*r@iqv_‘g ggsyal “Kegke Suriyelilerin
Gocmenleri | medya akti olarak S°§3|’a' Ok;ﬁa”t%?{i”u”“
kullanilmistir (TULPAR saglayapliseydik.”
Kar§|lama grubu). Yardimlarin (HATAY BUYUKSEHIR

daha etkin
sunulabimesi i¢in
kurumumuzca
http://yabanciyardim.ad
ana.bel.tr/ isimli bir
yazilim gelistirilerek
yardimlar kayit altina
alinmistir.”

“Zaman icerisinde
kapasitenin ¢cok
Uzerinde Suriyeli
gé¢men barinma
sorunu yasamaya
baglamis, kurumumuz
hem géndlltlerle
go¢menler arasinda
iletisim kurma yoluyla
hem de gegici
misafirhane olusturma
yoluyla barinma
sorununu agmaya
calismistir.”

“lletisim ve
koordinasyonu artirmak
icin bir sosyal medya
grubu olusturulmustur.”
(ADANA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

34

BELEDIYESI)




<
=
=
X
-
<
X
%
>
n
O
n

TEMATIK
ALAN

Kurumsal Oz
Degerlendirme/
Belediyeler
Tarafindan
Yapilan
Calismalar

Suriyeli Gocli
Karsisinda 2018
Yilinda Biriminiz
Tarafindan Yapilan
Calismalar icin
Harcanan

Biitce (TL)

Basarilanlar

“Iyi ki Yapmigiz/
Yapabilmisiz”
Denen
Calismalar

Basarilamayanlar
“Keske Yapsaydik/
Yapabilseydik”
Denen Caligmalar

Etkinin
Tarif
Edilmesi

1: Cok az
2:Az

3: Orta

4: Yuksek

5: Cok yuksek

Kaltar,
Sanat
ve
Spor

“Kafe Kuttiphane,
Genglik Merkezi, Sanat
Evi, Aktif Yas Alma
Merkezi gibi
mekanlarimiz sadece
Turk vatandaslarinin
degil, Suriyeli
gdé¢cmenlerin de
kullanimina agiktir.
Talepleri dogrultusunda
futbol sahamizdan da
Ucretsiz olarak
faydalanmaktadirlar.”
(MEZITLI BELEDIYESI)

Anti-
Ayrimcilik

“Dil egitimi ile ilgili kurslara
ve diger ortak
sosyo-kuUlturel faaliyetlere
katilmalarina agirlik
verseydik. Bu sekilde
Suriyelilerin kurumlarimizla
baglarini
guglendirebilseydik.”
(MEZITLI BELEDIYESI)

Sosyal
Hizmet ve
Yardimlar

“Sisli Belediyesi
Sosyal Destek
Hizmetleri
Mudurlagu'ne bagh
Goc Birimi 2015
yilinda Suriyeli gogu
karsisinda kurulmus
bir birimdir.

Kurulan Gég Birimi ile
bolgede yasayan
kisilerin ihtiyaclarini
karsilayacak acil
onlemler alinabilmesi
adina 2016 yili itibari
ile Gégmen
Dayanisma Dernegi
ile yapilan protokol
dahilinde Multeci
Danisma ve Destek
Merkezi acilmistir.
Alinan fonlar ile
siginmacilarin birincil
ihtiyaclarini
karsilamak (Saglik,
egitim, hukuki vb.)
hedeflenmistir. 4 yildir
sUrddrulen calismalar
neticesinde ihtiyaclar
sonucu imkanlar
dahilinde merkez
calismalari
cesitlendiriimis ve
kadro kapasite ve
sayisal olarak
artirilarak galismalar
daha kapsamli bir
hale
doénusturdlmustdr.
Psikolog, terciman,
akademisyen,
sosyolog, sosyal
calismaci, avukat
olmak tzere birgok
kisi gcalisma alanina
katilmis ve merkezin
isleyisi
gesitlendirilmistir.”
(SISLI BELEDIYESI)
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“Sehrimizdeki
gégmenlere yonelik
yardimlarin daha etkin
yapiimasini saglamak
amaclyla
http://yabanciyardim.ad
ana.bel.tr/ isimli bir
yazilim gelistirilmistir.
Kurumumuz
bunyesinde
kullaniimakta olan bu
yazilim ile yardim
yapilan gégmenler ve
yardimlar kayit altina
alinmakta ve mukerrer
yardimlar
6nlenmektedir.”
(ADANA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

“lyi ki 15 ilgemizde
Sosyal Marketler actik.”
(HATAY BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)




TEMATIK
ALAN

istihdam
Ortami

Mesleki
Beceriler

Kurumsal
Koordinasyon
(ve Kamu

is Birligi)

Kurumsal Oz
Degerlendirme/
Belediyeler
Tarafindan
Yapilan
Calismalar

“Belli donemlerde
Suriyeli gé¢menleri
belediyenin bazi
birimlerinde istihdam
ettik.” (BURSA
BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

“Nitelikli is gictnu
artirmak adina
kuaférltk, hizli okuma,
bilgisayar ve
girisimeilik kurslari
vermek igin
dezavantajli konumda
olan kadinlara yénelik
Kadin Dayanisma
Merkezi olusturuldu.
2019-2023 doneminde
dogal gaz kaynakeilig,
yazilim programlama
vb. konularda sertifikali
mesleki egitimler
verilmek tzere
planlamalar
yapilmaktadir. Ayrica
Suriyeli gégmenlerin
de kisisel gelisimleri
icin calismalar
yuratiimektedir.”
(ADANA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

“Iletigsim ve
koordinasyonu
artirmak icin bir sosyal
medya grubu
olusturulmustur.” :
(ADANA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

Suriyeli Géc¢l
Karsisinda 2018
Yilinda Biriminiz
Tarafindan Yapilan
Calismalar icin
Harcanan

Biitce (TL)

“2018 yilinda egitim
merkezlerinde érgin
egitime destek ve
mesleki egitimler icin
(hizmet alimi yoluyla
egitmen calistirma)
21.000.000,00 TL
harcama
gergeklestiriimistir.
Adana’da yasayan
Suriyeli gégmenler
dikkate alindiginda 2018
yilinda 2.500.000,00 TL
harcama yapiimistir.”
(ADANA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

Basarilanlar

“lyi ki Yapmigiz/
Yapabilmisiz”
Denen
Calismalar

“Iyi ki Uluslararasi Go¢
Orgutu (IOM) ile Adana
Buyuksehir
Belediyesinin
gbcmenler ve
multeciler i¢in
koordine, etkili ve
olgulebilir hizmet
teminini gelistirmek ve
sosyal uyumu
desteklemek amaciyla
Adana Buyuksehir
Belediyesi Gogmen
Koordinasyon ve Uyum
Merkezi'ni kurduk.”
(ADANA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

Basarilamayanlar
“Keske Yapsaydik/
Yapabilseydik”
Denen Caligmalar

“Tarim ve hayvancilik
alaninda projeler uretilip
kirsal bolgelerde
Suriyelilere istihdam
saglanmamis olmasi.”
(SEYHAN BELEDIYESI)

“Keske, belediye
blnyesinde basta
Suriyeliler olmak Uizere
Bursa'da yasayan
yabanci gécmenlere
yonelik is ve islemler ile
ilgili bir birim
kurabilseydik.” (BURSA
BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

Etkinin
Tarif
Edilmesi

1: Cok az
2:Az

3: Orta

4: Yuksek

5: Cok yuksek

Katilim
(Vatandas/
STK)

“Suriyeli gégmen
varligr ile ilgili
toplumsal farkindalik
olusturmak ve bilimsel
yaklagimlar gelistirmek
adina kent konseyi ile
birlikte bir calistay
gerceklestirilmistir.”
(ADANA
BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)
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TEMATIK
ALAN

Kurumsal Oz
Degerlendirme/
Belediyeler
Tarafindan
Yapilan
Calismalar

Suriyeli Gocli
Karsisinda 2018
Yilinda Biriminiz
Tarafindan Yapilan
Calismalar icin
Harcanan

Biitce (TL)

Basarilanlar

“lyi ki Yapmigiz/
Yapabilmisiz”
Denen
Calismalar

Basarilamayanlar
“Keske Yapsaydik/
Yapabilseydik”
Denen Calismalar

Etkinin
Tarif
Edilmesi

1: Cok az
2:Az

3: Orta

4: Yiksek

5: Cok yuksek

STK’ler/
Uluslararasi
Orgiitler/
Ozel Sektor
is Birlikleri

“Dunya Yerel Yonetimler
Akademisi (WALD) ile
2018 yili itibariyla
yapilan protokol
dahilinde Sisli'de
siginmacilarin en yogun
oldugu Okmeydani
semtinde acilmis olan
toplum merkezimizin
sosyal uyum
kapsaminda hizmet
verebilmesi adina
merkezde birer
terciman, avukat ve
psikolog goérev almistir.
Bu gorevliler hem
Suriyeli hem Turkiyeli
vatandaslara hizmet
vermektedir. Burada
yurdtdlen calisma
bélgenin karma yapisi
icinde farkliliklar ile
birlikte yasayabilmeyi
muUmkun hale getirmeyi
amaglamaktadir.” (SISLI
BELEDIYESI)

“Dig paydaslar icin en
verimli is birligi yeni
hizmetler igin fiziki
alanlar olusturulmasi
konusudur. Bu
kapsamda Uluslararasi
Gog Orgutt (IOM) ve
Uluslararasi Calisma
Orgutu (ILO) ile yapilan
protokoller neticesinde
Seyhan ilgesindeki
Adana Gégmen
Koordinasyon ve Uyum
Merkezi ve Ylregir
ilcesinde Egitim Merkezi
olusturulmustur. Ayrica
bir sivil tolum kurulusu
olan SGDD-ASAM ile
yapilan is birligi
protokold ile Yuregir
ilcesinde psiko-sosyal
destek merkezi
olusturulmustur.” )
(ADANA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)

“lyi ki pek gok projeye
dahil olarak proje yénetim
kapasitemizi gelistirmisiz.
Pek gok kurumla network
kurarak ortak caligmalar
yuritmasuz.”
(SULTANBEYLI
BELEDIYESI)

Butce ve
Harcamalar

“Kurum ici butce kodu
olusturup, gé¢cmenlere yonelik
harcamalari taki
edebilseydik.” (BURSA
BUYUKSEHIR BELEDIYESI)

Karar Aima
Mekanizmalari

“2014 yilinda Multeciler
ve Siginmacilar
Yardimlasma ve
Dayanisma Dernegi
kurularak Suriyelilere
yonelik tim calismalar
dernek Uzerinden
gerceklestiriimeye
baslanmistir. Saglik, dil
ogretimi, insani yardim,
koruma, psikolojik ve
fiziksel rehabilitasyon,
hukuki danismanlik,
calisma izni ve
ruhsatlandirma basta
olmak tzere pek ¢ok
alanda hizmet
verilmektedir.” (ADANA
BUYUKSEHIR
BELEDIYESI)
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2017 yilinda Gég ve Gégmen
Isleri Sube Mudurlugu
kurulmustur. Bu birim Saglik ve
Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi
bunyesinde hizmet vermeye
baglamigtir. 2020 yilindan itibaren
Gog ve Goemen lsleri Sube
Mudurligtne bagimsiz bir gider
butcesi tahsis edilmesi
planlanmaktadir. Kent Konseyi
bunyesinde, Gég ve Multeci
Meclisi kurulmustur. |htiyac
duyulan hizmet alanlarinda gérev
alacak bir Gogmen Koordinasyon
ve Uyum Merkezi
olusturulmustur. Sivil toplum
hareketini gliclendirmek icin
belediyemiz bunyesindeki
burokratlar GOCYAR Dernegi'ni
kurmuslardir. Bu teskilatlanma
yapisi ile karar alma
mekanizmalarinin gogle gelen
ntfusa karsi direng gelistirme
sUreci hizlandiriimistir.”
(SULTANBEYLI BELEDIYESI)




Belirlenen Odak Alanlar

Rezilyans degerlendirmesi, GAPta yer alacak odak alanlarmin belirlenmesi ile
tamamlanmaktadir. Bu amagla, etki degerlendirme ve etki karsilama analizlerinin
eslestirilmesinden olusan bir analitik ¢erceve tanimlanmigtir.

Metodolojide, etki karsilama analizinin bir pargast olan “etkiyi karsilama diizeyi” daha
anlagilabilir olmas1 i¢in odak alanim belirleme agamasi 6rneklerine dahil edilmigtir. Etki
kargilama duzeyi; her bir tematik alanda, belediye tarafindan yapilan ¢aliymalar ve 1y1 ki/
keske degerlendirmesi sonuglar1 bir arada ele alinarak yapihir. Eger “iyi ki” denen isler
“keske” denen iglerden daha fazlaysa, etki karsilama diizeyi yuksek (4 ya da 5); daha az ise
etki kargilama diizeyi dustik (1 ya da 2); hemen hemen ayni ise etki kargilama diizeyi orta (3)
olarak igaretlenir.

Odak alanlar belirlenirken, etki degerlendirme ve etki kargilama analizlerinin sonuglari/
puanlamalar1 yan yana getirilir ve ikisi arasindaki farka bakilarak basit bir mantiksal
degerlendirme yapilir. Eger ilgili tematik alanda, etkinin derecesi yuksek, karsilama dizeyi
dusiik ise belediyenin o alandaki rezilyansi dugtik; eger hem etkinin derecesi hem de kargilama
dizey1 yiiksek ise belediyenin o alandaki rezilyansi yiksek demektir. Rezilyansin dugtik
oldugu alanlar, belediye agisindan miidahale edilmesi gereken 6ncelikli odak alanlarin ifade
etmektedir.

Yukaridaki analitik ¢erceve oncelikli alanlarin belirlenmesinde kullanilabilecek bir aractir.
Fakat sadece bu ara¢ kullamilarak planlamaya konu olacak odak/miidahale alanlarmin
belirlenemeyecegi de belirtilmelidir. Yerel yonetimlerin mali yapisi, kurumsal kapasitesi,
politik gorisler ve kentlerin toplumsal dinamikleri de en az analitik ¢ergeve kadar belirleyici
olabilmektedir. Ayrica, odak alanlarimin, belediye hizmet alanlar ile smirh kalmadigi da
gozlenmektedir. Birgok belediye, birden ¢ok hizmet alanm yatay kesen odak alanlar
belirleme yoluna gitmistir.

Asagidaki 6rnekler, belediyelerin hem analitik degerlendirme hem de diger faktorleri goz
ontinde bulundurarak tanimladigr 6ncelik alanlarini igermektedir.

Adana Buyuksehir Belediyesi

Adana Buytksehir Belediyesinin Suriyeli gogmen varhgindan etkilendigi hizmet alanlar
ve belediyenin bu etkiyi karsilama diizeyinden yola c¢ikilarak elde edilen sonuglar asagidaki
tabloda yer almaktadir:
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Tablo 6a: Adana Buytuiksehir Belediyesi

Tematik Alanlar Etkinin Derecesi| Etkiyi Karsilama| Sonu¢

1: Cok az Duzeyi 1: Cok zayif

2:Az 1: Cok az 2: Zayif

3: Orta 2: Az 3: Orta

4: Yuksek 3: Orta 4: Gaclu

5: Cok yuksek 4: Yiksek 5: Gok gucli

5: Cok yuksek

Zabita 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Park ve Yesil Alanlar 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Egitim 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Istihdam Ortami 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Veri ve Istatistik Toplama/ 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Kullanma
Konut ve Barinma 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Gevre Temizligi ve Saghgi 1 2 3 4 5|1 2 3 4 51 2 3 4 5
Dil Ogretimi 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Karar Alma Mekanizmalari 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Kamu Gavenligi i1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Kurumsal Koordinasyon i 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
(ve Kamu Is Birligi)
Halkla iligkiler ve Iletisim 2 3 4 5 2 3 4 5 2 8 4 5
igme Suyu Temini 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Eneriji 2 3 4 5 2 3 4 5 2 3 4 5
(Elektrik, dogal gaz vb.)
Bltce ve Harcamalar 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Kati Atik Yonetimi 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Kent Planlamasi i1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Saglik Hizmeti 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Personel Yapisi 1 2 83 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Kamuya Agik 1 2 3 4 5|1 2 8 4 5|1 2 383 4 5
Alanlara Erisim
insan Haklari 2 8 4 5 2 3 4 5 2 3 4 5
Girigimcilik i 2 3 4 5|1 2 83 4 5|1 2 3 4 5
Ulasim Altyapisi 2 3 4 5 2 3 4 5 2 3 4 5
(Yapim, bakim, onarim vb.)
Atik Su ve Aritma 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Kent Bilgi Sistemi 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Ulagim Hizmetleri 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
itfaiye 1 2 83 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Koruma ve Turizm 1 2 3 4 5|1 2 8 4 5|1 2 3 4 5
Kultr, Sanat ve Spor 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Defin ve Mezarliklar 1 2 3 4 5|1 2 8 4 5|1 2 3 4 5
Goégmenleri Karsilama 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Toplumsal Cinsiyet Esitligi 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Katilim (Vatandas/STK) 1 2 3 4 5|1 2 3 4 51 2 3 4 5
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Birimlerimizle yapmig oldugumuz mevcut durum degerlendirme toplantilarinda Adana’daki
gocmen varhiginin ortak kullanim alanlarinda, park ve bahgelerde, ticari alanlarda, ana
cadde ve bulvarlarin temizligi ve giivenligi ile denetim alanlarinda hizmetlerimize dogrudan
etkileri oldugu tespit edilmisti. Bu yaklagimdan yola ¢ikilarak mevcut tematik alanlarda
olmayan ve bu alt hizmet kalemlerini bir bashk altinda toplayan “kent diizeni” isimli bir
odak alani olusturulmustur. Buradan hareketle Adana Biiytiksehir Belediyesi kurumsal yapisi
ve sunulan hizmetler dikkate alindiginda, kent dtizeni, egitim, karar alma mekanizmalari,
verl ve istatistik toplama ile kultir ve sanat alanlar1 kurumumuzun zayif' oldugu ve direng
gelistirilmesi gereken odak alanlari olarak belirlenmigtir. Bu alanlan giiglendirmek i¢in odak
alanlarla iligkili diger tematik alanlar da birlikte degerlendirilerek faaliyetler planlanacaktir.

Odak alanlarimiz ve ilgili diger tematik alanlara baktigimizda rezilyans gelistirme stirecinde;

*  Suriyeli gogmenlerin Adana is ve ticaret hayatina daha duzenli ve etkin katilimin ve
katkisini saglamak tizere baglangicta “Etkinin Derecesi ve Yont” tablosundaki 39 tematik
alan i¢inde olmayan kent diizeni bir odak alan olarak se¢ilmis ve tematik alanlardan,
zabita, park ve yesil alanlar, kamuya agik alanlara erisim, konut ve barinma, gevre
temizligi ve saghigl, igme suyu temini, enerji, kamu guvenligi tematik alanlari bu alan
altinda toplanmugtir.

* Dil 6gretimi, go¢menleri kargilama, katihm, insan haklari, istthdam ortami (mesleki
egitim) ve girigimcilik tematik alanlar egitim odak alani altinda toplanmugtir.

*  Kurumsal koordinasyon (ve kamu ig birligi), personel yapisi, biitce ve harcamalar,
toplumsal cinsiyet esitligi, karar alma mekanizmalar: odak alani alinda toplanmistir.

* Koruma ve turizm ile halkla iligkiler tematik alanlari da kiiltiir ve sanat odak alaninda
gruplanmugtir ve ¢esitli faaliyetler planlanmgtir.

* Veri ve istatistik toplama/kullanma, tematik alani, dar gerceveli bir alan gibi
gorinmekle birlikte belediyemiz birimleri ile yapilan istisare toplantilarinda, veri ve
envanterlerde, kent bilgi sistemlerinde Suriyeli ntfusun istatistiklerde degerlendirmeye
alinmamasi veya dogru veriye ulagilamamasi nedeniyle tiim hizmet alanlarmmizdaki
gostergeleri olumsuz etkilemekte oldugu sonucuna varilmig ve ayri bir odak alan olarak
degerlendirilmesi uygun bulunmustur.
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Hatay Biliyuksehir Belediyesi

Tablo 6b: Hatay Buiytksehir Belediyesi

Tematik Alanlar Etkinin Derecesi| Etkiyi Karsilama| Sonu¢

1: Cok az Duzeyi 1: Cok zayif

2: Az 1: Cok az 2: Zayf

3: Orta 2: Az 3: Orta

4: Yiksek 3: Orta 4: Glglu

5: Cok yuksek 4: Yuksek 5: Gok guclu

5: Cok yuksek

Girisimcilik 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
istihdam Ortami 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 38 4 5
Bultce ve Harcamalar 1 2 3 4 5|1 2 8 4 5|1 2 3 4 5
Kati Atik YOnetimi 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Saglik Hizmeti 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Personel Yapisi 1 2 3 4 5|1 2 38 4 5|1 2 3 4 5
Sosyal Hizmet ve Yardimlar 1 2 3 4 5|1 2 8 4 5|1 2 3 4 5
Halkla iligkiler ve iletigim 1 2 3 4 5|1 2 8 4 5|1 2 3 4 5
Kamuya Acik Alanlara Erigim 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Egitim (insaat, bakim, 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
onarim vb.)
icme Suyu Temini 2 3 4 5 2 3 4 5 2 3 4 5
Ulasim Altyapisi 2 3 4 5 2 3 4 5 2 3 4 5
(yapim, bakim, onarim vb.)
Koruma ve Turizm 1 2 3 4 511 2 38 4 5|1 2 3 4 5
Zabita 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Konut ve Barinma 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Cevre Temizligi ve Saghgi i 2 3 4 5 (1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Park ve Yesil Alanlar i 2 3 4 5 (1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Dil Ogretimi 1 2 3 4 511 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Kent Planlamasi i 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Mesleki Beceriler i 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Kurumsal Koordinasyon 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
(ve Kamu Is Birligi)
Toplumsal Cinsiyet Esitligi 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Katilim (Vatandas/STK) 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Atik Su-Aritma 1 2 3 4 5 |1 2 3 4 51 2 3 4 5
Ulagim Hizmetleri i 2 3 4 5 |1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
itfaiye 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Defin ve Mezarliklar i 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
STK'ler/Uluslararasi Orgatlers | 12 3 4 5 (1 2 3 4 511 2 3 4 5
Ozel Sektér Is birlikleri
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Belediyemizin etkiyi kargilama dizeyi degerlendirildiginde, belirlenen 28 tematik alanin
13"inde gtg¢lu ve/veya ¢ok giiclit durumda, 5 tematik alanda orta, 10 tematik alanda ise
zayif ve/veya ¢ok zayif durumda oldugu gériilmektedir.

Ortaya c¢ikan bu tablo ani gelisen bir i¢ savag sonucunda kontrolstiz olarak ilimize yaklagik
600.000 Suriyeli go¢gmenin gelisi ve belediyemizin bu duruma hazirliksiz olusunun sonucudur.
Yapilan hizmetler belli bir plan ¢ercevesinde olmayip mevcut imkanlar dahilinde sorunun
bertaraf edilmesine yoneliktir.

Ozellikle Suriyeli gogmenlerin barmma, saglik, sosyal hizmetler, kati atik bertarafi konularinda
yol agtigi sorunlarin ¢oziimlenebilmesi i¢in detayh analizler yapilmali, Hatay il genelinde
gercekei bir fizibilite ¢aliymasi yuritilmelidir. Bu fizibilite ve analizler 1siginda bir Gog
Master Plani hazirlanarak bu plana gore etkili adimlar atilmalidir. Ttim bu ¢alismalar hayata
gegirilirken devlet destegi (mevzuat dizenlemeleri, mali katk: vb.) mutlaka alinmalidir.

Mezitli Belediyesi

Mezitli Belediyesinin odak alanlar asagidaki gibi belirlenmistir:

* Biitge ve Harcamalar: Belediye gelirlerini artirmaya yonelik fikir gelistirilmesi
sureclerinde ve dig kaynak ve fon kullaniminda daha aktif olunmas: gerekmektedir.

*  Verive Istatistik Toplama: Suriyelilerle ilgili dig kaynaklardan elde etmeye cahstigmiz
veri ve istatistiklerin yeterli olmadiginin tespiti yapilmustir. Proje i¢in yaptigimiz ¢alismalar
sirasinda belediyemizin 16 biriminin katildig: ¢alistayda, ilgemizdeki Suriyeliler ile ilgili
kurumsal koordinasyon kapsaminda veri ve istatistik kaydi tutulmadign gozlemlenmistir.
Personel yapisy, halkla iligkiler ve iletigim temalar1 da géz 6ntinde bulundurularak, veri ve
istatistik toplama odak alani gelistirilebilir.

* Ticaret ve Sanayi: Mersin’deki Suriyeli Is Adamlan Dernegi ile yerli i adamlar
arasindaki ig birligi artinlarak ekonomik kalkinmaya katki sunmalar saglanabilir. Ayrica
faaliyetleri arasinda is destegi bulunan Sosyal Suriye Toplulugu ile yirttiilebilecek ortak
¢aligmalarla istthdama katki sunulabilir.

* Zabita: Zabita ekiplerimiz yaz aylarinin gelmesiyle daha ¢ok Suriyelilerin sebep oldugu
cevre kirliligi konusunda uyarilarda bulunmustur. Denize girenleri uygun kiyafet ve
goruntii konusunda da bilinglendiren ekiplerimiz, uyarilara ragmen bu davraniglar:
surdiirenlere cezai yaptirnm uygulandigini hatirlatmigtir. Bu gibi tedbirlerin daha sik
alinmasiyla cevre bilinci ile ilgili farkindalik artirilabilir.

*  (Cevre Temizligi ve Sagligi: Cevreyi temiz kullanma bilincini agilamak adina ¢ocuklara
yonelik kurslar ve teorik bilgiler verilip, cevre etkinlikleri (fidan dikme, cevre temizligi,
doga yiirtyiigt) dizenlenebilir.
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Reyhanli Belediyesi

Reyhanli Belediyesinin Suriyeli siginmacilarin yarattigi sorunlara kargt daha dayanikh
olabilmesi i¢in caliyma vyapilmast gereken odak alanlarmin agagidaki gibi olacag
dustintlmektedir;

* Reyhanli Belediyesine Suriyeli gogmen sorunu devam ettigi siirece Iller Bankas paylarinda
ozel stati taninmasinin saglanmasi

* Belediye biinyesinde go¢menler konusu ile ilgilenecek 6zel bir birimin kurulmas:

*  Proje gelistirme, dis fonlar kullanma konusunda uzman personel istthdami ve egitim
faaliyetleri

* Belediyenin gelir artirici faaliyetlere agirhik vermesi

«  Ilcedeki Suriyeli sigmmmacilar ile yerel halk arasinda olusan gerginlige karsi “anti-
ayrimcilik”in mudahale alani olmast, halk egitimi, halkla iliskiler ve iletigim, sosyal hizmet
ve yardimlar, kamuya acik alanlara erigim temalarina uygun kaynastirict etkinlikler
duzenlenmesi

* Toplumsal cinsiyet esitligi temasindan hareketle Suriyeli gogmen ve yerli ntfus i¢cindeki
kadin, erkek, cocuk, engelli vb. gruplarin da ayri1 bir mudahale/odak alani olarak
dusiintilmesi gerekmektedir.

Reyhanli Belediyesinin mevcut sorunlari, etkiyi kargilama glici ve uygulama kapasitesi
dikkate alinarak Go6¢ Ana Planinda (GAP) yukaridaki alti odak alanindan 6ncelikle ilk tig
temaya odaklanilmasi, kalan ti¢c konunun ise paralel ve destekleyici faaliyetler olarak ilk tig
odak alani kapsaminda ele alinarak belediyenin rezilyansinin artirilmasi 6ngoriilmektedir.

Saricam Belediyesi

ilgede bulunan Suriyeli kampinin kapatilma ihtimali sebebiyle barinma problemi yagamasi
muhtemel go¢menler icin acil durum eylem planinin hazirlanmasi gerekmektedir. Plan;
barinma, salgin hastalik, saghk, ¢evre kirliligi, konut/¢adir ihtiyaci, mevsime bagl hava
kosullar1 nedeni ile yash, engelli, hamile ve ¢ocuklar icin giyecek ve diger ihtiyaclar, sicak
yemek, yatak, 1sitma/sogutma, gecici barinma, sevkiyat i¢in arag ve planlama, bilgi ve arsiv,
mabhalli halkin tepkisi gibi konulara deginmelidir.
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Seyhan Belediyesi

Seyhan Belediyesi kurumsal yapist ve sunulan hizmetler dikkate alindiginda, kent bilgi
sistemi, veri ve istatistik toplama, btitce ve harcamalar, kent planlamasi ve konut ve barinma
alanlar1 kurumumuzun zayif oldugu ve direng gelistirilmesi gereken odak alanlar olarak
belirlenmistir. Bu alanlar giliclendirmek i¢in odak alanlarla iliskili diger tematik alanlar
birlikte degerlendirilerek faaliyetler planlanacaktir.

Odak alanlarimiz ve ilgili diger tematik alanlara baktigimizda rezilyans gelistirme stirecinde;

* Suriyeli gd¢menlerin Seyhan bolgesi igerisinde kimlik sahibi olmamalari sebebiyle
hizmetlerden faydalanma konusunda biyiik sikintilar yasadiklarim gozlemlemekteyiz.
Kimliksiz gogmenleri kayit altina alacak ve takip edecek yeterli bir yazilim sistemimizin
olmamas1 kurumlar arasi bilgi aktarim ve paylasimi konusunda biiytik sikintilara neden
olmaktadir.

. ilge belediyesi olmamiz nedeniyle biitgemiz oldukca kisithdir. Elimizdeki miktar bolgede
ikamet eden niifusa yonelik iken; bu biitce ile bolgedeki siginmacilar1 da dahil eden bir
hizmet vermeye caliymaktayiz. Belediyedeki ilgili birimlerin biitgelerini resmi niifus
tizerinden hazirlamasi bu konuda biiytuk problem yaratmaktadir. Bu dogrultuda, STK
ve kamu kurumlar ig birlikleri araciligr ile kaynaklarin artirlmasi ve cesitlendirilmesi
gerekmektedir.

Bursa Buyuksehir Belediyesi

Yapilan rezilyans degerlendirmesinde belediyenin asli gorevleri arasinda olan kati atik
yonetiminde etkiyi kargilama diizeyinin dugiik oldugu goriilmektedir. Bu alandaki etki 1ki
tiirliidiir. TIki kati atik yonetimi alaninda kapasite gelisimi ile ilgilidir (Suriyeli gé¢menlerin
yasadiklar1 bolgelerde altyap: caliymalarinin ve araclarin sayisi gibi). Tkincisi ise gevre temizligi
ve geri dontigim alaninda bilinglendirme ve egitim ile iliskilidir. Suriyeli go¢menlerin ve
yerel halkin cevre temizligi, ¢6p toplama ve geri dontisim alanlarinda bilinglendirilmest,
belediyenin bu alandaki ytkiint azaltacak ve rezilyansini artiracaktir.

Diger tematik alanlarda belirlenen sorunlarin temelinde kilturel farkhiliklar ve kent yagamina
uyumda yaganan gii¢likler oldugu gorilmistiir. Bu nedenle, sadece kati atik yonetimi ile
sinirh kalmayacak sekilde, Suriyeli go¢menlerin kent hayatina entegrasyonunu saglamak
ikinci odak alani olarak belirlenmistir.

Son olarak, Bursa’da bir¢cok kamu ve sivil toplum kurumu Suriyeli gégmenlere yonelik
caliymalar yapmaktadir. Bu kurumlar arasinda iletigimin giiclendirilmesi ve yapilan caliymalar
arasinda etkilesimin saglanmasi, etkiyl artiracaktir. Bu nedenle, belediyenin 6nderliginde
ilgili STK’ler ve kamu kurumlari ile ig birligini saglamay1 destekleyen proje ve programlarin
hayata gecirilmesi ve gesitli fonlarin kullanimi i¢in oncilitkk yapilmas: tciincii odak alam
olarak belirlenmistir.
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Go6¢ Ana Planinin odak alanlari ¢ercevesinde Suriyeli gogmenlerin kente ve kent kiltiirtine
entegrasyonu icin BUSMEK Tiirkge kurslarinin yayginlastirilmasi; Kent Konseyi Yabancilar
Meclisinin faaliyetlerinin artirilmasi ile kente ve kent kiltiirtine uyum saglanmasi belediye
hizmetlerinin sunumunda ortaya ¢ikan i yiikii ve maliyetleri azaltacaktir. E§ zamanh olarak
sosyal barig artirilarak gtivenli kent ortami saglanacak ve belediyenin rezilyans: artirilacaktir.
Bununla beraber go¢ olgusunun disiplinlerarasi bir olgu olmasi sebebiyle belediyenin gé¢le
ilgili diger kamu kurum ve kuruluglar: ve STK'ler ile aktif i birlikleri kurmasi, kaynaklarin
verimli kullanimi, G6¢ Ana Planinin iglevselligi ve kent yonetiminde belediyenin rezilyansinin
artirllmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Osmangazi Belediyesi

Tablo 6¢: Osmangazi Belediyesi

Tematik Alanlar Etkinin Derecesi| Etkiyi Kargilama| Sonuc

1: Cok az Duzeyi 1: Cok zayif

2: Az 1: Cok az 2: Zayif

3: Orta 2: Az 3: Orta

4: YUksek 3: Orta 4: Gagla

5: Cok yuksek 4: Yiksek 5: Cok gucla

5: Cok ylUksek

Zabita 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Park ve Yesil Alanlar 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Sosyal Hizmet ve Yardimlar 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Veri ve Istatistik 1 2 3 4 5|1 2 383 4 5|1 2 3 4 5
Toplama/Kullanma
istihdam Ortami 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Bultce ve Harcamalar 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Konut ve Barinma 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Ticaret ve Sanayi i 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Dil Ogretimi 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Anti-Ayrimcilik 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Halkla iligkiler ve iletigim i 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Kati Atik Yonetimi 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Personel Yapisi 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Kamuya Acik Alanlara Erigim 1 2 3 4 5|1 2 8 4 5|1 2 3 4 5
Cevre Temizligi ve Saghgi 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Kamu Guvenligi 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Kurumsal Koordinasyon 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5

(ve Kamu s Birligi)
Kaltir ve Sanat 1
STK'ler/Uluslararasi Orgiitler/ | 1 2 8 4 5 |1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Ozel Sektér Is Birlikleri
Girisimcilik 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Mesleki Beceriler 1
Kent Planlamasi 1 2 3 4 5 |1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
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Yukanidaki tabloya baktigimizda Suriyeli go¢ti kargisinda belediyemizin etkilendigi hizmet
alanlarinin oncelikle kamusal alanlardaki faaliyetler oldugunu gérmekteyiz. Bu faaliyetleri
Suriyelilerin faydalanici ve fail oldugu alanlar olarak ikiye ayirabiliriz.

Suriyelilerin faydalanici oldugu faaliyetler parklar, yesil alanlar ve caddelerin kullanimim
icermektedir. Bu alanlarin kullaniminda mevcut toplumsal normlara uymayan davranislar
sergilenmesinden kaynakli sikayetlerin cogalmasi, buna bagh olarak denetimlerin artmasi hem
belediye is guictinu ve kaynak kullanimini artirmakta hem de isleyiste revizyon yapilmasini
gerekli kilmaktadir.

Diger yandan Suriyelilerin fail oldugu yani bizzat yer aldig1 is yeri agma/isletme faaliyetinden
ekonomik bir etkilesim dogmaktadir. Bazi Suriyeliler ruhsat almaktan ka¢inmakta, béylelikle
normal denetimlerden kagabilmektedir. Ancak is yeri isletme kurallarina riayet etmemeleri
(gida 1§ yerlerinde havalandirma/baca sartlarina uymamasi, is yeri hijyenini saglamamasi,
cevreye koku ve giiriltii gibi etkilerinin olmasi vb.) gevre halkinin gsikayetlerine sebep
olmaktadir. Diger yandan Suriyelilerin kendi iclerinde alisveris yapmalar: hem sosyal uyumu
hem de bolgedeki ekonomik yasantiyt mekansal ve sosyal olarak olumsuz etkilemektedir.
Tum bunlar uzun vadede Suriyelilerin yogun yasadigi bolgeleri yerel halkin terk etmesine
neden olmaktadir.

Bu ¢ergevede gevre saghgi ve ekonomi baghklar: iki ana odak alani olarak belirlenmistir. Ceevre
saghg1 bashginda gevre temizligi/saghgi, park ve yesil alanlar, kat1 attk yonetimi ve kamuya
agik alanlara erigimi tematik alanlari; ekonomi odak alaninda ise buitce ve harcamalar, konut
ve barinma, sosyal hizmet ve yardimlar, personel yapisi ve veri ve istatistik toplama/kullanma
yer almaktadir. Bu iki odak alani destekleyecek onemli bir tematik alan ise dil 6gretimidir.
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Sisli Belediyesi

Tablo 6d: Sisli Belediyesi

(Yapim, bakim, onarim vb.)

Tematik Alanlar Etkinin Derecesi | Etkiyi Kargilama| Sonug¢

1: Cok az Diizeyi 1: Cok zayif

2: Az 1: Cok az 2: Zayif

3: Orta 2: Az 3: Orta

4: Yiksek 3: Orta 4: Gucli

5: Cok yuksek 4: Yiksek 5: Gok guclu

5: Cok yuksek

istihdam Ortami 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Bltce ve Harcamalar 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Veri ve Istatistik 1 2 3 4 5 2 3 4 5 2 3 4 5
Toplama/Kullanma
Zabita 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Konut ve Barinma 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 383 4 5
Cevre Temizligi ve Saghgi 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
STK’ler/Uluslararasi Orglitler 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
/Ozel Sektér is Birlikleri
Ticaret ve Sanayi 1 2 3 4 5|1 2 8 4 5|1 2 3 4 5
Park ve Yesil Alanlar 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Dil Ogretimi 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Anti-Ayrimcilik 1 2 3 4 5|1 2 8 4 5|1 2 8 4 5
Karar AlIma Mekanizmalari 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Kati Atik YOnetimi 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Kent Planlamasi 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Saglik Hizmeti 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Personel Yapisi 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Kamu Guvenligi 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Sosyal Hizmet ve Yardimlar 1 2 3 4 5|1 2 3 4 51 2 8 4 5
Mesleki Beceriler 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Kurumsal Koordinasyon 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
(ve Kamu s Birligi)
Halkla iligkiler ve iletigim 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Kamuya Acik Alanlara Erisim 1 2 3 4 5 |1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Egitim (ingaat, bakim,onarmvb.) | 1 2 3 4 5 |1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Toplumsal Cinsiyet Esitligi 1 2 3 4 5 |1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
insan Haklari i 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 38 4 5
Katim (Vatandas/STK) 1 2 3 4 5|1 2 3 4 51 2 3 4 5
icme Suyu Temini 1 2 3 4 5 1|1 2 8 4 5|1 2 8 4 5
Girisimcilik 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5(1 2 3 4 5
Enerji (Elektrik, dogalgazvb.) | 1 2 3 4 5 |1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Ulasim Altyapisi 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
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Atik Su ve Aritma 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Kent Bilgi Sistemi 1 2 3 4 5 |1 2 3 4 5|1 2 8 4 5
Ulagim Hizmetleri 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
itfaiye 1 2 3 4 5|1 2 3 4 51 2 3 4 5
Koruma ve Turizm 1 2 3 4 5 |11 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Kultir, Sanat ve Spor 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Defin ve Mezarliklar 1 2 3 4 5 (1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Acil Yardim ve Kurtarma 1 2 3 4 5 (1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Gocmenleri Karsilama 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 383 4 5

Tabloda gorildigi tzere etki diizeyi yiiksek olan konular ile ilgili mudirliikler, Cevre
Midurlugi, Park ve Bahgeler Mudirliigii, Saghk Midurlugu, Sosyal Destek Hizmetleri
Midiirliigii, Dig Tiskiler Midiirligi, Ozel Kalem Midirligi ve Zabita Miidiurliigiidiir. Bu
mudurlukler, giivenlik, temizlik, toplumsal cinsiyet esitligi, sosyal yardim, saglik, egitim alani
ile iligkili birincil ve ayn1 zamanda etkiyi kargilama konusunda igerik ¢aligmalar: yiriiten ve
sureci ilgiyle karsilayan mudiirliklerdir.

Caligmalarmin konu bagliklarini kapsamas: ve destekleyici tutumlar ile Ulagim Midurligi,
Kiltir Mudurligi ve Destek Hizmetler1 Mudirlugu de katki saglamaktadir, ancak bu
mudirluklerin igerik konusunda verilen desteklerin farkinda olmadiklar ortaya gikmugtir.
Ornegin; arag¢ talebi dogrultusunda ulagim destegi saglanan etkinligin igerigi Suriyeli
gocmenleri de kapsadigi halde, bu birimler etkilenmediklerini ifade etmislerdir.

Tabloda istthdam, insan haklari, konut ve barinma gibi sosyal haklarin eksik kaldigi; kamuya
acik alanlara erigim, iletisim gibi konu baghklarinin zayif oldugu gortulmektedir. Kurum igi
iletigim, ¢ahgmalarm koordineli yiiriitilmesi hususunda sorunlar yaganmaktadir. Iy birligi
icerisinde olunan Goc¢men Dayanisma Dernegi ile yuritilen caliymalarin belediyemiz
tarafindan strdurilebilirliginin  saglanmasit gerekmektedir. Yapilan ¢alismalarin  gerek
igerik (psikososyal destek, hukuki destek, saglik/acil operasyonlar konusunda destek, sosyal
yardim) ve insan kaynagi (personel ihtiyacinin kargilanmasi) gerekse faaliyetlerde merkez ile
1§ birliginin olmasi belediyenin ¢aliymalarini kolaylagtirmaktadir.

Ancak yukanda da ifade edildigi gibi psikososyal destekler, saglik, hukuki destekler
vb. konularda strdurilebilirlik en 6nemli sorunlarmn basinda gelmektedir. Bu sebeple
surdiirtlebilirlik go¢ ¢aliymalarinda birinci odak alanimiz olarak belirlenmigtir. Bu problemleri
asgari duzeye indirebilmek i¢in agagidaki basgliklar 6nemsenmektedir:

*  Merkez faaliyetlerinin kurumsallagmasini saglamak
* Riskleri ve/veya risklerin etkilerini azaltacak énlemler
e Fiziksel bir mekan temini

Ikinci onceligimiz saha aragtirmasi yaparak alani tamimak ve ihtiyaclar tespit etmektir.
Saha arastirmasi sonuncu elde edilen verilerin nerelerde kullanilacak ve ne gibi faaliyetler
yapilabilecek olduguna iligkin soyle bir degerlendirme yapilabilir:

* Bilimsel i birlikleri (Egitim programlar: vb.)

*  Yardimin 6tesine gecilmest sosyal kimlik ortaya koyabilecek hale gelinmesi
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* Caligmalarin sirdurilebilir hale gelmesi icin bir fiziksel mekan tahsisi
» Kadmlar ve gocuklar ile cesitli konu baghklarinda grup caliymalar: yapilmas:

Ugiincii 6ncelik alanimiz ise ¢aligma alani olarak gocle iligkili olan ancak uygulamada aktif
olmayan mudiirliiklerin gog ile ilgili konular hakkinda bilgilendirilmesi olarak belirlenmistir.

Sultanbeyli Belediyesi

Tablo 6e: Sultanbeyli Belediyesi

Tematik Alanlar Etkinin Derecesi| Etkiyi Kargsilama| Sonu¢

1: Cok az Diizeyi 1: Cok zayif

2: Az 1: Cok az 2: Zay|f

3: Orta 2: Az 3: Orta

4: Yiksek 3: Orta 4: Gucli

5: Cok yuksek 4: Yuksek 5: Gok guclu

5: Cok yuksek

Zabita 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 38 4 5
Park ve Yesil Alanlar 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Personel Yapisi 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
istihdam Ortami 1 2 3 4 5|1 2 38 4 5|1 2 38 4 5
Veri ve Istatistik 1 2 3 4 5|1 2 383 4 5|1 2 3 4 5
Toplama/Kullanma
Cevre Temizligi ve Saghgi 1 2 3 4 5 2 8 4 5 2 3 4 5
Dil Ogretimi 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Kurumsal Koordinasyon 1 2 3 4 5 2 3 4 5 2 3 4 5
(ve Kamu is Birligi)
Kati Atik Yonetimi 1 2 3 4 5|1 2 8 4 5|1 2 3 4 5
Kamuya Acik Alanlara Erigim | 1 2 3 4 &5 (1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Ulasim Hizmetleri 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Kltir, Sanat ve Spor i 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Gocmenleri Karsilama i1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Toplumsal Cinsiyet Esitligi 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 8 4 5

Sultanbeyli'de gocten en ¢ok etkilenen birimler Temizlik i§leri Midurligi, Cevre Koruma
ve Kontrol Miudurlugii, Park ve Bahgeler Mudiirliigti, Zabita Mudiirligi, Strateji Geligtirme
Mudirligi ve Sosyal Destek Hizmetlert Miudurligidur.

Bu miudurliklerin etkilendikleri tematik alanlar cogunlukla sosyal yasam, ortak alanlarin
kullanimi, dolagim ve gtindelik hayati ilgilendiren konularda yogunlagmaktadir. Tim bu
konular kentsel yasama uyum saglama ile ilgili oldugundan odak alanmi olarak toplumsal
uyum secilmigtir.

49



Belediyemizin himayesinde kurulan Miilteciler Dernegi ilgede gogmenlere yonelik faaliyetler:
buytk olciide tek cat1 alinda gerceklestirmektedir. Bunlar veri/istatistik toplama, dil 6gretimi,
anti-ayrimcilik, sosyal uyum, sosyal hizmet ve yardimlar, meslek edindirme, egitim, insan
haklar1, katithmecilik, ruhsatlandirma vb. konulardaki faaliyetler: kapsamaktadir. Bu nedenle,
iligkili alanlarda, belediye hizmetleri gorece az etkilenmugtir.

Suriyeli gogu ile ilgili durum degerlendirmesi yapildiginda, belediyemizin uluslararas: is
birlikleri, kurumsal koordinasyon ve veri toplama ve istatistik alanlarinda kendini gticlendirdigi
gozlenmigtir. Ozellikle Miilteciler Dernegi aracihg ile yiiriitiilen galigmalar, belediyenin
rezilyansini artirmada faydali olmustur. Bu nedenle yukaridaki giigli yanlarimizin,
belediyenin tiim birimlerine aktarilarak kurumsal yapiin giiclendirilmesi ikinci odak alani
olarak belirlenmigtir.
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4- Sonuc¢ ve Degerlendirme

Bu bolimde, RESLOG Projesi kapsaminda 6zgtn bir metodoloji olarak gelistirilen rezilyans
degerlendirmesi galigmasinin, projeye dahil olan 12 pilot belediyede yaklagik alti ay siiren
uygulamalarina iliskin sonuglar, degerlendirmeler, karsilasilan zorluklar, ¢ikarilan dersler ve
oneriler yer almaktadir. Bu degerlendirmelerin gelistirilen metodolojiy1 kendi galigmalarinda
uygulamak isteyen belediyelere de 151k tutmast hedeflenmektedir.

Kavram ve Genel Yaklagsim

Rezilyans degerlendirmesi ¢aliymalari, en basta, projenin pilot belediyelerini “rezilyans”
kavrami ile tamigtirmig ve bu alanda Turkiye'deki (belki de diinyadaki) ilk uygulama
orneklerinin bag aktorleri haline getirmistir. Boylelikle, go¢ alaninda hem rezilyans
kavram ile ilgili farkindalik artmig hem de buna iliskin uygulama ornekleri ortaya
konabilmigtir.

RESLOG kapsaminda gelistirilen rezilyans degerlendirmesinin  yenilik¢i  yanu,
rezilyansi genel kabul gormis disiplinlerin (iklim degisikligi, dogal afetler vh.) ve
konularin (X kentinin rezilyansi) alanindan ¢ikararak, yerel yonetimlere aktarmasidir.
Bu sekilde, gerceklestirilen pilot ¢caliymalarin da destegi ile, kurumlarin belirli konular/
hizmet alanlarinda dayanikhliklarini artirmak tzere analiz ve planlama yapabilecekler:
gosterilmigtir.

(Suriyeliler 6zelinde) g6¢ meselesi, Turkiye’deki hemen hemen tim belediyeleri az ya
da cok etkilemistir ve etkilemeye devam etmektedir. RESLOG Projesi'nde yer alan 12
pilot belediyenin sinirlari icerisinde ikamet eden toplam Suriyeli nufusu, Turkiye’'deki
tim Suriyeli nifusunun yaklagik %25’ine denk diigmektedir. Bu anlamda, rezilyans
degerlendirmesi caliymasi, go¢ karsisinda kendi rezilyanslarini artirmak isteyen tim
belediyeler i¢cin 6nemli bir kaynak haline gelmistir.

(Suriyeliler 6zelinde) go¢ meselesi, uzunca bir suredir belediyelerce “insani yardim”
boyutuyla ele alinmaktadir. Ancak belediyelerin artik daha kahci yaklagimlar ortaya
koymas1 gerekmektedir. Bu anlamda da proje yol gosterici bir nitelige sahiptir.

Rezilyans degerlendirmesi ¢aliymalar: 6ncesinde hem kavramin yabanci olmasindan hem
de Suriyeli gégmenlere yonelik yerel diizeyde artan tepkisel soylemlerden gekinilmesi
sebebiyle belediyelerin zaman zaman bu ¢aliymaya mesafeli yaklastiklar1 g6zlemlenmistir.
Ancak, kavram konusundaki farkindalik arttikca ve rezilyans degerlendirmesinin
“belediye hizmet alanlarini” odak haline getiren yaklagimi benimsendikge bu teredditler
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ortadan kalkmigtir Bundan sonraki dénemlerde rezilyans degerlendirmesi ¢aligmasini
uygulamak isteyen belediyelerin yine benzer tereddutlerle/direnclerle karsilasmalar:
durumunda “belediyelerin go¢ karsisinda, birbirinden farkl tematik alanlarda kendi
kurumsal kabiliyetlerini gelistirmeyi” merkezine alan bu kapsamli ve sistematik yaklagimin
1yl anlatilmasi1 gerekmektedir.

Sirec

12 uygulama ortagr belediyedeki uygulama oOrnekleri gostermigtir ki, rezilyans
degerlendirmesi g¢aligmasinin ik ve en oOnemli adimi, belediye igerisinde siireci
yuriitecek/koordine edecek yetkin bir ekibin kurulmasidir. S6z konusu bu ekibin, tst
yonetimin destegini almig (resmi gorevlendirme vyazilari ile olusturulmug) olmasi,
gorevlendirildikleri sure icerisinde mumkunse belediyedeki diger gorevlerinden ayr
tutulmalar1 ve ekibin surekliliginin saglanmasi ¢ok o6nemlidir. Go6¢ Birimi benzeri
kurumsal yapilara sahip belediyelerde, bu ¢aliymalar dogrudan bu birim tarafindan
da yurttilebilir. Boyle bir ekibin kurulmasmin ¢ok zor oldugu belediyelerde, rezilyans
degerlendirmesi ¢aliymasi, kurumsal stratejik plan hazirlanmasindan sorumlu personeller
tarafindan gergeklestirilebilir. Her durumda, bu ¢alisma (siireg i¢erisinde gesitli nedenlerle
eksilmeler/degisimler olabilecegi de goz 6niinde bulundurularak) en az iki-ti¢ kigilik bir
ekip tarafindan yurutilmeli ve belediyenin tiim birimlerinin en st diizeyde katilimi ve
katkist saglanmalidir.

RESLOG Projesi'nin uygulanmasi kapsaminda, belediye icerisinde bu ¢aligmaya yiirtitecek
ekiplerin kurulmasinin hemen ardindan, rezilyans degerlendirmesi ve devami olan Gog
Ana Plan1 ¢alismasima iligkin bir egitim diizenlenmis ve ekiplerin tiim siire¢ hakkinda
onceden bilgilendirilmeleri saglanmistir. S6z konusu egitimler ve egitim sirasinda
uygulanan simiilasyon yontemi (katthmecilarin, tiim rezilyans degerlendirme asamalar:
ornek uygulamalarla deneyimlemesinin saglanmast), rezilyans degerlendirmesi stirecinin
daha iy1 kavranabilmesine olanak saglamistir. Ancak, siireg icerisinde belediye ekiplerinde
yasanan kadro degisiklikleri ve ekibe yeni katilan kisilerin stirecin baginda sunulan egitimi
almamig olmamalari, ¢alismalar: zorlagtirmistir. Dolayisiyla, egitimlerin sadece bir defa
degil, stire¢ boyunca kisa araliklarla tekrarlanmasinda fayda bulunmaktadir. Ayrica, etki
analizi, etkinin tarif edilmesi, dogrulanmasi ve 6lgtilmesi gibi konularda egitimler, farkli
yontemler kullanilarak birden fazla kez verilebilir.

Rezilyans degerlendirme calismalar: 6ncesinde, pilot belediye ekiplerinin kullanimi icin
bir rehber hazirlanmasi, dagitilmas: ve ekiplerin stre¢ boyunca planlama uzmanlar
tarafindan desteklenmesi ¢ok faydali olmugtur. Dolaysiyla, bu caliymay1 uygulamak isteyen
belediyeler acisindan bu rehberin yayginlagtirilmasi, rehberi uygulayan belediyelerin ise
kendi deneyimlerini aktararak bunu gelistirmeleri dogru bir yaklagim olacaktir.

Rezilyans degerlendirmesi calismasinin = belediye icerisinde saglikli bir sekilde
yuritilebilmesi igin belediye ust yonetiminin stirekli ve kararli desteginin alinmasimin
¢ok 6nemli oldugu gorulmektedir. Buna yonelik olarak, siire¢ boyunca belediye ust
yonetiminin gelismeler hakkinda duzenli bir sekilde bilgilendirilmeleri 6nerilir. Bu aym
zamanda, kargilagilabilecek zorluklarin, yonetimin destegiyle daha kolay ve hizhi bir
sekilde asilmasini da saglayabilir.
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Rezilyans degerlendirmesini hazirlayan ekiplerin kurumdaki diger birimler ile etkili
letisim  kurabilecek kisilerden olugmas1 gerekmektedir. Zira saglikh bir rezilyans
degerlendirmesiigin belediye igindeki ttim birimler degerlendirme siireglerine katilmalidir.
Ayrica birim c¢aliganlar konu ile ilgili kigisel goruglerini kolayhikla kurumsal etki olarak
sunabilmektedir. Yapilan gortismelerde, aradaki farkin aktarilmasi ve konuya belediye
hizmetleri perspektifi ile yaklagildiginin teyit edilmesi zorunludur.

Proje kapsaminda yuriitilen rezilyans degerlendirme ¢aligmalari, 2019 mahalli idareler
secim strecinden oldukca olumsuz etkilenmistir. Dolaysiyla, benzer bir caliymay: yapmak
isteyen belediyelerin, herhangi bir yerel se¢im doneminden en az iki ay oncesinde
caligmay1r bitirmeleri onerilir. Boylece, degerlendirme sonuglarinin, se¢im sonrasinda
hazirlanacak yeni belediye stratejik planina girdi vermesi saglanabilir.

Yontem ve Araclar

Rezilyans degerlendirmesi ¢aliymasi, belediyelerin go¢ ve gociin etkileri karsisinda daha
dayanikh, hazirlikh ve tedbirli hale gelebilmeleri ic¢in gelistirilmis 6zgtin bir aractir.
(Caliymalar boyunca ortaya konan yontemler, pilot belediyelerin oldukga ilgisini ¢ekmis,
baz1 belediyeler kendi stratejik plan galismalarinda bu yontemleri uygulamiglardir. Bu
agidan bakildiginda, yontemin basariyla uygulandigi soylenebilir.

Rezilyans degerlendirmesinin en onemli unsuru, gogiin, belediyenin farkh tematik
alanlar1 tizerindeki etkilerini ortaya koyabilmek, bunlar olgmek ve dogrulamaktir.
Yirttilen ¢alismalar boyunca, belediyelerin en ¢ok bu konuda zorlandiklar: gorilmiigtiir,
cunku bu etkilerin ortaya konabilmesi, dogrulanmasi ve etki derecesinin ol¢iilebilmesi
i¢in uygun veriye ihtiyag vardir. Ornegin bazi durumlarda “veri olmadigi” ya da “veri
tutulmadig1” bilgisi verilmis; bazi durumlarda ise veri, zaman darligi ve is yiikii sebebiyle
toplanamamugti. Ancak her durumda, bu ¢alisma belediyelere bir "veri farkindalhig:"
kazandirmigtir. Hatta bir¢ok pilot belediye, ¢aliyma neticesinde odak alan olarak “veri
toplama” konusuna yonelmistir.

Verinin olmadigi durumlarda yapilan etki degerlendirmesi, ka¢inmilmaz olarak 6znel
gorusleri yansitmaktadir. Bu durumda, belirtilen etkinin birim i¢indeki farkh kigiler, farkl
birimlerden kisiler ya da dis paydaslar tarafindan teyit edilmesi bir dogrulama araci
olarak kullanilabilir.

Veri konusundaki diger 6nemli bir husus ise, ¢aliyma boyunca belediyelerin yurtttikleri
farkli veri toplama yontemleri olmustur. Kimi belediyeler, odak grup toplantilari, birebir
toplantilar ve calistaylar diizenleyerek kimi belediyeler ise resmi yazigma, anket vb.
yontemler ile veri toplama stireglerini isletmiglerdir. Bu ¢alismay1 uygulamak isteyen
belediyeler, kendi kurumsal yapilari/kosullart ¢ercevesinde bu yontemlerden herhangi
birisini ya da birkagim1 bir arada kullanabilirler. Ancak her durumda 6nemli olan,
caligmaya konu olan rezilyans degerlendirmelerinin belediyenin tim birimlerinin katilimi
ve katkist alinarak yapilmasidir.

Veri toplama konusunda kurum i¢i katthmin yaninda kurum dis1 paydag (dig paydas)
katihmi da ¢ok 6nemlidir. Burada bahsedilen dis paydag katihmi sadece belediye digindaki
diger kamu kurumlari, sivil toplum kuruluglari, tiniversiteler, 6zel sektor degil aym
zamanda c¢aliymaya konu olan gé¢men gruplarinin kendileridir. Her ne kadar RESLOG
Projesi kapsamindaki uygulamalarda, zaman darlig, se¢im ortaminin uygunsuz kosullar:
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gibi sebeplerle dig paydag katilimi ¢ok sinirh kalmig olsa da ¢aliymanin genis bir zamanda
yapilmasi halinde, dis paydas katithmi ve katkisiin alinmasinda buytik fayda vardir.
Nitekim, proje calismalar sirasinda bazi pilot belediyeler bunu gerceklestirebilmig ve
olumlu neticeler elde etmislerdir.

Rezilyans degerlendirmesi calismasi, projenin pilot belediyelerinde uzman destegiyle
yurutilmugtiir, ancak s6z konusu belediyeler, ileriki zamanlarda bu ¢aligmayr herhangi
bir uzman destegi almadan rahatlikla tekrarlayabilirler. Bu cergevede, rezilyans
degerlendirmesinin proje kapsaminda bir seferlik yapilan bir ¢caliyma olarak kalmamasi
onerilir.

Pilot uygulamalarda, rezilyans degerlendirmesi sonuclari, hazirlanan go¢ ana planlarina
(GAP) girdi olarak kullanilmistir. Ancak bu g¢alisma, belediyelerin kurumsal stratejik
planlari i¢in de 6nemli katkilar sunabilir. Ozellikle caliyma sonuglarinin stratejik planlarin
mevcut durum analizlerine dahil edilmesi ve bu cergevede plana girecek sekilde yeni
stratejiler, hedefler, faaliyetler belirlenmesi faydal olacaktir.

RESLOG Projesi kapsaminda gergeklestirilen rezilyans degerlendirmesi ¢aligmasi Suriyeli
ozelinde goclin yerlesme agamasina, diger bir deyisle bugiine, odaklanmigtir. Ancak daha
derinlemesine bir ¢caliyma yapilmak istendiginde, ortaya konan yontem ve araclar, gociin
ilk gelis (ge¢mis) ve uyum (gelecek) asamalari i¢in de kullanilabilir.

Genel Degerlendirme

Suriyeli gocuniin belediyeler acisindan en 6nemli katkisi, go¢ ve gogmen meselesinin
belediyelerce artik gtindeme alinmis olmasidir. Hatta bazi belediyeler bu konuya iliskin
birimler kurmaktadirlar. Bu gercevede, rezilyans degerlendirmesi ¢alismasi, belediyelerin
g6¢ konusunda kullanabilecekleri analitik bir degerlendirme araci olarak gortlebilir.

Bu arag, hem birbirinden ¢ok farkli tematik alanlari ve gociin bu tematik alanlar tizerindeki
etkilerini irdelemesi sebebiyle go¢ konusuna genig bir perspektif kazandirmakta, hem de
bu yontyle kurum ici katilimi zorunlu hale getirmesinden dolay1, birimler arasi iletisim, is
birligi, koordinasyon ve esgiidimiin saglanmasma da katki sunmaktadir. Ayn1 zamanda,
daha once go¢ konusunu hig ele almamaig, kendi bakis agistyla analiz etmemis belediye
birimlerinin go¢ konusundaki farkindaliginin artmasina da olanak saglamaktadir.

Her ne kadar bu arag, 6zel olarak Suriyeli gé¢tinii ve bunun etkilerini degerlendirmek
amaciyla gelistirilmis olsa da caliimanin, belediyelerin karsi karsiya olduklari/
olabilecekleri her tiirlii gocun etki degerlendirmesinde kullanilabilmesi miimkiindur.

Benzer sekilde, bu arag her ne kadar belediyelerin go¢ karsisindaki meveut durumlarin
irdelese de sonuclari itibariyla belediyenin kurumsal kapasitesini/kabiliyetini ortaya
cikarmasi bakimindan da kiymetlidir.

Rezilyans degerlendirmesi caliymasi, proje kapsaminda go¢ ana planlamasmin bir
parcast olarak kurgulanmistir dolayisiyla bunu kullanmak isteyen belediyelerin de ¢aligma
sonuclarim bir plana (6rnegin stratejik planlarina) yansitmalar: beklenir.

Son olarak, RESLOG Projesi kapsaminda 6zgtin bir ¢aliyma olarak gelistirilen rezilyans
degerlendirmesi, diger bagka belediyelerce de uygulanip, yontemsel olarak daha da
geligtirilmeye aciktirn. Unutulmamahdir ki, burada amag, onerilen yontemlerin birebir
uygulanmasi degil, yontemin varmak istedigi sonuca ulasabilmektir.
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Ek: Oneri Gosterge Seti

TEMATIK ALAN

TANIM

ORNEK GOSTERGELER

icme Suyu Temini

icme suyunun temin edilmesi ve
hanelere ulastiriimasi; icme
suyunun kirlenmesine karsi
tedbirlerin alinmasi; klorlama;
kayip-kacaklarin énlenmesi; sebeke
bakim onarimi; kalite kontrol
caligsmalari vb. calisma ve
hizmetleri kapsar. Blyuksehir
belediyesi olan illerde bu hizmet
alani buylksehir belediyelerinin
gorevidir.

Gunltk su tuketimi (litre/kisi-gtin)

Gunlik su arzi (litre/kisi-glin)

Kayip-kacak miktari (m?)

igme suyu sebekesine bagl olmayan konut
sayisi

icme ve kullanma suyu aritma tesisi kapasitesi
(bin m3/y1l)

Su fiyati degisimi (bir 6nceki yila oranla %)

Atik Su ve Aritma

Atik su ve aritma suyunun
uzaklastirilmasini saglamak, bunlar
icin gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek ve islettirmek,
atik su kontrol gibi hizmet

Belediyenin su ve kanalizasyon isletme gelirleri
(TL)

Belediyenin su ve kanalizasyon igletme giderleri
(TL)

Desarj edilen kisi basi gunlik atik su miktari

(Yapim, bakim,
onarim vb.)

amaci ile trafik isaret levhalari,
11kl ve sesli trafik isaretleri, yer
isaretlemeleri temin ve tesis
etmek, bunlarin devamliligini ve
islerligini saglamak; acik ve
kapall park yerleri (otopark) alt ve
Ust gecitler yapmak, yaptirmak,
isletmek gibi hizmet alanlarini
kapsar.
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1T} alanlarini kapsar. (litre/kigi-gtin)
oc Atik su aritma tesisleri kapasitesi (m®/giin)
>
11} Hava kalitesi (ppm)
(& Sy o . Grdltd kirliligi (Lglindiiz cinsinden 55 dBA Uzeri
w GevrevTeumlzllgl Geuvre kirliliginin olusmamasi igin alanlarda ikamet eden niifus)
~ Ve Saghgi aerehel izdlalien elivel s, el en ve Karbon dioksit emisyon miktar (CO, ton/gin)
acik alanlari temizlemek, kirlilik A L2
— kontrolii, insaat ve hafriyat atiklari Sokak temizligi icin istihdam edilen personel/arag
o yonetimi gibi hizmet alanlarini SV
< kapsar. Sokaklardan toplanan ¢ép miktari (ton)
; Cevre temizligi hizmetleri ile iliskili gelen sikayet
sayisl
=
|
elediyede toplanan atik miktari (ton/yi
Belediyed | k miktari (ton/yil)
| Kisi bagi Uretilen yillik kati atik miktari (kg)
(1] Geri déntstimi yapilan kati atik miktari (kg)
(/)] Kisi basi ortalama belediye atik miktari
Kati atik toplamak, tagimak, (kg/kisi-gtin)
P P aynistirmak, geri kazandirmak, Bin kisiye diisen kati atik toplama ve aktarma/arag
Ll Kati1 Atik Yonetimi ortadan kaldirmak, depolamak sayisl
X gibi hizmetleri kapsar. Bin kisiye diisen kat atik toplama ve
aktarma/personel sayisi
Ayrnistirilan atigin toplam atiga orani (%)
Vahsi depolama ile saklanan kati atik miktari (ton)
Kati atik yénetimi hizmetleri ile iligkili gelen sikayet
sayisi
Kent ici nitelikte tasit ve yaya . . . .
yollarinin bakim ve onarimini Belediye yetki alanindaki toplam yol uzunlugu
yapmak, yollari trafik diizeni ve (km)
giivenligini saglayacak durumda Bele(lji):e )Eitki) alanindaki asfaltlanmamis yol
bulundurmak; trafigi dizenleme uzuniugu (km
Ulagim Altyapisi Otopark alani (ara¢ adet)

Son bir yilda bakimi yapilan yol uzunlugu (km)
Son bir yilda gergeklesen trafik kazasi sayisi
Ulasim hizmetleri ile iliskili gelen sikayet sayisi
Ulasim altyapisinin bakim maliyetlerindeki
degisim (yilhk/TL)



TEMATIK ALAN

Park ve
Yesil Alanlar

Kamuya Acik
Alanlara Erisim

Konut ve Barinma

Enerji
(Elektrik,
dogal gaz vb.)

Ulasim Hizmetleri

TANIM

Yesil alan olacak yerleri
projelendirmek ve uygulamasini
yapmak; yesil alan ve parklarin
bakim ve onarimini yapmak;
agaclandirma calismalari yapmak,
yesil alanlara sulama tesisati ve
kent mobilyalar yerlestirmek,
bunlarin bakimini yapmak; kent
sakinlerine gevre bilinci asilamak
gibi hizmet alanlarini kapsar.

Kentsel yasami canlandirmak ve
toplumsal iligkileri gliclendirmek
Uzere kamuya acik alanlar
olusturmay! ve kent sakinlerinin bu
alanlara erigimini ve etkin bir
sekilde kullanimini saglayacak
faaliyetleri kapsar.

Duizenli kentlesmeyi saglamak,
yerlesmenin konut, sanayi ve
ticaret alani ihtiyacini karsilamak
amaciyla imarl ve alt yapil arsa
Uretimi; dar gelirlilere yénelik
sosyal konut yapimi gibi hizmet
alanlarini kapsar.

Sokak ve acik alan
aydinlatmasi; enerji tasarrufu ve
verimliligini artirmak,
yenilenebilir enerji kullanimini
tesvik etmek ve artirmak; dogal
gaz dagitimi gibi hizmet
alanlarini kapsar.

Trafigin akisini kolaylastirmak,
gereksiz durma ve duraklamalari
6nlemek, trafik akimi programlari
ile toplu tagima araglarinin kalkis,
varig ve ara duraklari igin zaman
tarifeli programlar yapmak ve
uygulamaya koymak; toplu
tasima yapmak, bu amagla
otobus, deniz ve su ulagim
araclari, tinel, rayli sistem dahil
her turli toplu tagima sistemini
kurmak ve isletmek; trafik
dizenlemesine yonelik faaliyetler
yaritmek; yapim ve bakimindan
sorumlu oldugu yollan trafik
duizeni ve glvenligini saglayacak
durumda bulundurmak; cocuklar
icin trafik egitim tesisleri yapmak
gibi hizmetleri kapsar. Bu
hizmetlerin bir kismi biylksehir
belediyelerinin
sorumlulugundadir.
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ORNEK GOSTERGELER

100.000 kisiye disen yesil alan (m?)

Kisi basina disen aktif yesil alan (m?) (parklar,
kent parklari, cocuk oyun alanlari vb.)

Son bir yilda hizmete agilan yesil alan miktar
(m?)

Son bir yilda hasar géren/yenileme ya da
bakimi yapilan kent mobilyasi (adet/TL)

Park ve yesil alanlarin bakim maliyetlerindeki
degisim (yillik/TL)

Park ve bahgceler ile iligkili gelen sikéayet sayisi

Her mahalledeki kamusal acik alan miktari (park,
meydan vb.) (m?)

Mahalle diizeyinde ortalama konut fiyati/ortalama
hane halki gelir orani

Mahalle diizeyinde ortalama kira fiyati/ortalama
hane halki gelir orani

Riskli konut alani (m?)

Gecekondularda yasayan kentsel niiftusun orani
(%)

Sosyal konut/toplam konut orani

Temel iglevleri eksik olan konut orani

Kisi basi ortalama yasam alani (m?)

Evsiz sayisi

Oda basina dusen kisi sayisi

Son bir yilda iskan ruhsati verilen toplam konut
sayisi

Son bir yilda Uretilen toplam sosyal konut sayisi

Kisi basina diisen elektrik tiketimi (kw saat)
Ortalama konut elektrik tiketimi (kw saat/konut
birimi)

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan Uretilen
enerjinin toplam enerjiye orani (%)

Kati yakit (odun, kdmdir vb.) ile Isinan hane sayisi

Karayolu toplu tagimanin toplam ulasim sefer
sayilari icindeki pay1 (%)

Rayli toplu tagimanin toplam ulasim sefer
sayilari icindeki pay1 (%)

Bireysel yolculuklarin toplam ulasim icindeki
pay! (%)

1.000 kigiye disen kayitli otomobil sayisi
evden ise ortalama erigim suresi

Herhangi bir toplu tasima duragina 500m
mesafede olan nifusun toplam niifusa orani
Ulasim turtine gére giinlik katedilen mesafe
Toplu tagima duraklarina yakin olan konutlarin
toplam konut sayisina orani

Ulasim hizmetleri ile iligkili gelen sikayet sayisi
Toplu tasima duraklarina yakin olan nifusun
toplam nufusa orani
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TEMATIK ALAN

TANIM

ORNEK GOSTERGELER

Kent Planlamasi

Kentin sosyo-ekonomik geligsimi igin
uzun dénemli hedef ve stratejiler
belirlemek; arazi kullanimini
dizenlemek; nifus yogunluklarini
duzenlemek; ihtiyac duyulan teknik
ve sosyal altyapinin adil ve dengeli
dagihmini saglamak amaciyla plan
ve programlar yapma gorevlerini
kapsar.

Yesil alanlarin toplam alana orani (%)

Son bir yilda kentsel gelismeye agilan alan (ha)
Mahalle diizeyinde yillik nifus yogunlugu
degisimi (kisi/ha)

lIkdgretim yerlesme mesafesi siniri icinde
bulunmayan yapi sayisi

10 dakika yiruyls mesafesinde bir park/kentsel
aclk alan bulunmayan yapi sayisi

Toplam nufus artis hizi (Suriyeli gé¢menlerin de
eklenmesiyle)

Yas gruplarina gére nifus dagilimi (Suriyeli
gé¢menlerin de eklenmesiyle)

Kentsel alanlardaki niifus artis hizi (Suriyeli
géecmenlerin de eklenmesiyle)

Toplam yerlesik nufus (Suriyeli gggmenlerin de
eklenmesiyle)

Veri ve istatistik
Toplama/Kullanma

Cografi ve kent bilgi sistemleri
olusturmak lizere kente dair
mekéansal ve sosyo-ekonomik
veriler toplamak; bunlar dijital
ortama aktarmak ve guncel tutmak
ile iligkili gbrevleri kapsar.

Dijital ortama gegirilmis haritalarin toplam
haritalarin sayisina orani

Veri toplamak lzere sensor yerlestirilmis yol
uzunlugu

Belediye veri tabanina kayitl hane sayisi

Kamu Giivenligi

Yerlesimin diizeni ve esenligi ile
ilgili gbrevleri kapsar. Belediye
karar organlari tarafindan
alinmis karar, emir ve
yasaklarin uygulanmasi;
bunlara uygunlugun
denetlenmesi, kamu mallarina
zarar veriimesinin énlenmesi ile
ilgili gérevler bu maddeye
dahildir.

1.000 kisiye diigen kayith su¢ orani

100.000 kisiye disen trafik kazalarina bagh 6lim
100.000 kisiye disen geng suclu sayisi

Su¢ magduru cocuk sayisi

Suga sUriiklenen ¢ocuk sayisi

Gasp/soygun vakalarinin yillara gére degisimi
Haneye tecaviiz vakalarinin yillara gére degisimi
Dolandiricilik vakalarinin yillara gére degisimi
Son bir yilda gerceklesen trafik kazasi sayisi
Kamu gtivenligi hizmetleri ile iliskili gelen sikayet
sayisl

Harg, vergi, yetki belgesi, ruhsat,
pul, bandrol vb. denetimi; arsa ve
yap! denetimi, belediye

Zabita personelinin (fen igleri, imar, 100.000 kisiye dusen zabita sayis!
saglik) gérevini yerine Zabita hizmetleri ile iligkili gelen sikayet sayisi
getirmesine yardimci olma; cevre
temizligi ve saghigini koruma ile
ilgili gbrevleri kapsar.
itfaiye hizmetlerinin (yangina
mugahale, zrarl?a-lkurtarma, ilk Son bir yilda miidahale edilen yangin sayisi
Ao yardim, su baskinlarina . .
|tfa|ye miidahale, ig yerlerini denetiemek Son bir yilda itfaiyeye yapilan basvuru sayisi
vb.) kesintisiz olarak
yuratilmesini kapsar.
x ; ; Son bir yilda acil yardimlar igin harcanan
. Dogal ve insan kaynakli afetler ile -
Acil Yardim 2 U miktar (TL)

ve Kurtarma

diger acil durumlara miidahale
etmeye yonelik hizmetleri kapsar.

Son bir yilda miidahale edilen acil durum
sayIsi

Koruma ve Turizm

Yerlesim sinirlari icindeki dogal,
tarihi ve kultirel varliklarin bakimi,
korunmasi ve turizme
kazandiriimasi ile ilgili hizmetler ile
turist cekmek tizere kentin
tanitiimasi gibi ¢calismalari kapsar.

Korunan dogal alanlarin toplam alana orani
Korunan yapilasmis (tarihi/kulttrel) alanlarin
toplam alana orani

Kenti ziyaret eden turist sayilarinin yillara
gore degisimi

Defin ve Mezarliklar

Mezarlik alanlarinin agiimasi,
bakimi ve isletilmesi; cenazenin
tasinmasi ve defini ile ilgili
hizmetleri kapsar.
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Son bir yilda acilan mezarlik alani (m?)
Son bir yilda kaldirilan cenaze sayisi
Mezarlik doluluk oranlarindaki degisim
Defin hizmetlerindeki yillik degisim (kisi)
Defin ve mezarlik hizmetleri ile iligkili gelen
sikayet sayisi
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TEMATIK ALAN

TANIM

ORNEK GOSTERGELER

Egitim (insaat,
bakim, onarim vb.)

Egitim tesislerinin bakimi, onarimi,
ihtiya¢ halinde yeni dersliklerin
yapimi ile ilgili hizmetleri kapsar.

ikégretimde ortalama sinif bilyukluga
Ortadgretimde ortalama sinif blyukltagu

Saglik Hizmeti

Halk sagligi da dahil olmak tzere
her tirll saglk hizmetinin
verilmesi ile saglik tesislerinin
bakim, onarim ve isletiimesi
hizmetlerini kapsar.

1.000 kisiye disen ambulans sayisi

1.000 kisiye diigen aile hekimi sayisi

Yabanci dil bilen saglik personeli sayisi

1.000 kisiye diisen doktor sayisi

1.000 kisiye diigsen hastane yatak sayisi
iIkégretim zorunlu agilanma orani

Belediye saglik kurumlarinin hizmet verdigi kisi
sayisi

Saglik hizmetleri ile iligkili gelen sikayet sayisi

Dil Ogretimi

Goemen ve miltecilerin
toplumsal yasama katilimini
kolaylastirmak amaci ile Tirkce
o6grenmelerini saglayacak
hizmetleri ve gégmen ve
miltecilerle iletigimi
kolaylastirmak amaci ile
belediye personeline yabanci dil
egitimi verilmesi hizmetlerini
kapsar.

Verilen egitim sayisi
Egitimlere katilan kisi sayisi

Goécmenleri
Karsilama

Gocmen ve miltecilerin
belediyeye geldikleri anda gerek
duyulan beslenme, barinma,
giyecek gibi acil gereksinimlerinin
karsilanmasi hizmetlerini kapsar.

Gogmenlere verilen gida, giysi yardim miktari
Barinma hizmeti saglanan gé¢men sayisi
Saglik hizmeti saglanan gégmen sayisi

Kiiltiir, Sanat

Toplumsal hayatin canlanmasi,
toplumun kultir, sanat ve spor
faaliyeti taleplerinin karsilanmasi

1.000 kisiye dusen kuttiphane alani (m?)
1.000 kisiye dusen sergi alani (m2)

1.000 kisiye diisen sinemattiyatro koltugu
Yerlesmede son bir yilda gésterimi yapilan

ve Spor ile bu faaliyetleri yerine getirmek sinemaltiyatro eseri sayisi
isteyenlere destek verilmesi ile Yerlesmede son bir yilda gerceklestirilen amator
ilgili hizmetleri kapsar. spor etkinligi sayisi
1.000 kisiye diisen acik spor alani (m?)
1.000 kisiye diisen kapali spor alani (m?)
Kultur, sanat ve spor hizmetleri ile iligkili gelen
sikayet sayisi
w P . Ayrimcilik karsiti bilinglendirme faaliyetlerine
Gogmeﬂn Ve mLliizElEr ol eell katilan ya da bu faaliyetlerden faydalanan kisi
olmak Uzere farkli toplumsal sayisi
) gruplara yonelik toplumda Analik Klestirilen faalivet/editi
Anti-Ayrimcilik olusabilecek ayrimei diisiince ve ggjga yonelik gercexestiriien fagliysbegitim
ggvranllglngn Gl 1 A Gogmen ve vatandaglarin bir arada bulundugu
T Sl etkinlik sayisi
Toplum icinde kadin-erkek
Toplumsal esitliginin saglanmasi; kadinlarin Kadin issizlik orani

Cinsiyet Esitligi

toplumsal yasama ve is hayatina
katilimi ile siyasette temsil
edilmeleri alanlarindaki hizmet ve
calismalari kapsar.

Ydnetici konumundaki ¢alisanlar arasinda
kadinlarin orani
Belediye meclisindeki kadin orani

insan Haklarn

Temel insan haklari konusunda
toplumun bilinglendirilmesi ile
insan hakki ihlallerinin
onlenmesi alanlarindaki hizmet
ve calismalari kapsar.

insan haklari ile iligkili verilen egitim ve
bilinglendirmeye yonelik faaliyet sayisi

Temel insan haklarinin ihlali ile ilgili (yerlesikler
ve miulteciler tarafindan) sikayet sayisi

Engelli erisimine yonelik diizenleme yapilmis
kamu binalarinin toplam kamu binalarina orani

Sosyal Hizmet
ve Yardimlar

Gocmen ve multeciler de dahil
olmak tizere dar gelirliler ve
ihtiyac sahiplerine yapilan ayni
ve nakdi yardimlar ile bu
alandaki diger hizmetleri (ev
temizligi, bakim vb.) kapsar.
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Yoksulluk siniri altinda yasayan niifusun toplam
nufusa orani

Sosyal destege bagimli olan hanelerin toplam
hanelere orani

Issizlik maasgi alan kisi sayisi

Ayni ve nakdi sosyal destek alan kisi sayisi
Sosyal hizmetler ile iligkili gelen sikayet sayisi



TEMATIK ALAN

istihdam Ortami

Mesleki Beceriler

Girisimcilik

Ticaret ve Sanayi

Kurumsal
Koordinasyon
(ve Kamu Is Birligi)

TANIM

Kentin ekonomik kalkinmasini
desteklemek Uzere istihdam
ortamini iyilestirmeye yénelik (is
arayanlari yénlendirme, yeni
istihdam yaratacak girisimleri
destekleme, bu konuda proje
yazma, uygulama ve is birlikleri
gelistirme vb.) hizmetleri kapsar.

Nitelikli is gliciint artirmak Uzere
kent sakinlerinin mesleki
becerilerini gelistirmeye yonelik
hizmet ve g¢alismalari kapsar.

Kentin ekonomik kalkinmasini
desteklemek Uzere yeni
isletmelerin ve is alanlarinin
acllmasini desteklemek; genglerin
ve kadinlarin bagimsiz is
hayatina atilmalarini
cesaretlendirmek ve belediye
sinirlari iginde is kurmak ve ig yeri
acmak isteyenlerin
yonlendiriimesine yénelik hizmet
ve calismalari kapsar.

Ekonomik kalkinmayi desteklemek
Uzere kentteki Uretim ve ticaret
ortamini iyilestirecek hizmetler
(ticaret merkezlerinin kurulmasi,
yayalastirma calismalari vb.) ile bu

dogrultuda kentteki sanayi ve ticaret

erbabl ile birlikte ylratilen
faaliyetleri (fuar diizenleme vb.)
kapsar.

Belediye icinde birimler arasi
iletisim ve koordinasyonu
guclendirecek faaliyetler ile diger
kamu kurumlar ile is birligini
artirarak hizmetlerin daha etkin
sunumunu saglayacak faaliyetleri
kapsar.

ORNEK GOSTERGELER

Tarim istihdami (kisi)

Sanayi istihdami (kisi)

Hizmetler istihdami (kisi)

Son bir yilda yerlesmede yaratilan toplam
istihdam (kisi)

Yerlesme toplam istihdaminin bir énceki yila
gore artis orani (%)

Yerlesmede Universite mezunu galisanlarin
toplam istihdama orani (%)

Ortalama hane halki geliri (TL)

Meslek lisesi 6grencisi/toplam lise 6grencisi orani
(%)

Yerlesmede meslek egitimi veren kurumlardan
son bir yilda mezun edilen kisi sayisi

Yerlesmede son bir yilda diizenlenen yasam
boyu 6grenme faaliyeti sayisi

Yerlesmede son bir yilda acilan is yeri sayisi
Yerlesmede son bir yilda kapanan is yeri sayisi
Son bir yilda girisimcilik egitimi verilen kisi sayisi

Kisi basi milli gelir (TL)

Kisi bagi yaratilan katma deger (TL)
Yerlesmeye kayitli isletmelerden yapilan ihracat
miktari

Katilim saglanmis olan il i¢ci koordinasyon
kurulu toplanti sayisi
Kurumlar arasi dijital iletisim sisteminin varligi

Halkla iligkiler
ve lletisim

Belediye hizmetlerinin kent
sakinlerine duyurulmasi, gelen
Oneri ve sikayetlerin
degerlendirilmesi ile sorunlarin
¢6zimiine yonelik hizmetleri
kapsar.

Duizenlenen toplanti/iletisim faaliyeti sayisi
Medya demeci/basin bulteni sayisi

internet sayfasina girilen haber/giincelleme
sayis|

Atilan tweet sayisi

Katilim
(Vatandas/STK)

Sivil toplumun kent y6netimi ve
planlamasina etkin katiiminin
saglanmasi ile kent
konseylerinin bu dogrultuda
aktif olarak kullaniimasina
yo6nelik hizmet ve ¢aligmalari
kapsar.

Kent konseyine kayitli STK sayisi

Yerlesmede kayith STK sayisi

Belediyenin son bir yilda dizenledigi vatandas
katihmi amacl toplanti sayisi
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Ozel Sektor
Is Birlikleri

uluslararasi (AB, BM vb.)
kurumlar ile yapilan is birlikleri ve
gelistirilen projeleri kapsar.

TEMATIK ALAN TANIM ORNEK GOSTERGELER
0 Kentin sosyo-ekonomik gelismesi Son bir yilda gerceklestirilen uluslararasi
STK’ler/ ve belediye hizmetlerinin daha ortaklik sayis!
Uluslararasi etkin ve verimli olarak Son bir yilda fon bagvurusu yapilan proje
C")rgiitler/ saglanabilmesi icin ulusal ve sayisi

Son bir yilda tamamlanan proje sayisi
Gdcmenlere yonelik gelistirilen/yurdtilen proje
sayis|

Personel Yapisi

Belediye hizmetlerinin yerine
getirilmesi icin ihtiya¢ duyulan
personelin (yeterli olarak)
saglanmasi, egitilmesi ve etkin
olarak kullanilmasina yénelik
kurumsal diizenlemeleri kapsar.

1.000 kisiye diisen belediye park ve bahceler
personeli

1.000 kisiye disen belediye fen isleri
personeli

1.000 kisiye disen belediye zabita personeli
1.000 kisiye dusen belediye sosyal destek
hizmetleri personeli

Butce
ve Harcamalar

Belediye hizmetlerinin yerine
getirilimesi igin ihtiya¢ duyulan
bltce ve bu amacla
kullanilabilecek kaynaklari
(harglar, vergiler, istirak gelirleri
vb.) kapsar.

Belediyenin acil durumlarda kullanima sokabilecegi
butce (TL)

Belediye toplam gelirlerinde yillik degisim

Belediye 6z gelirleri (TL)

Belediye 6z gelirlerinde yillik degisim

Belediyenin gé¢cmenlere yonelik dogrudan ya da
dolayl hizmetlerinin toplam butce icerisindeki payi
(yillara gére degisim)

Karar Alma
Mekanizmalari
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Etkin bir kurumsal yénetimi ve
kurum icinde kararlarin hizli ve
saglikh bir sekilde alinmasini
saglamaya yonelik calismalari
ve uygulamalari (6rnegin
koordinasyon toplantilari, mail
gruplari, belediye igi iletisim
sistemi vb.) kapsar.

Kurum ici koordinasyon toplanti sayisi
Kurum ici dijital iletisim sisteminin varligi

* Tablodaki gostergeler 6rnek niteligindedir. Belediyelerin rezilyans degerlendirmesinde
ihtiyaca yonelik 6zgtin gostergeleri kullanmas: gerekmektedir.

Go6¢ Ana Planinda kullanilan gostergeler genel nitelikte degil, Suriyeli gbgti ile iligkili olmalidir.
Gostergelerin ilgili olduklar: alandaki ilerlemeyi ortaya koyabilmesi i¢in ge¢mige doniik olarak
da toplanmas: ve islenmesi gerekmektedir. Burada, belediyenin (ve kentin) gé¢ hikayesinde,

ozellikle Suriyeli gd¢tintin doniim noktalarinin éncesi ve sonrasina iligkin verilerin bulundugu
gostergeler 6nem tagimaktadir.

60






YAZARLAR
HAKKINDA

M. Sinan Ozden

Ulusal Proje Yoneticisi

1995 yilinda Ortadogu Teknik Universitesi Sehir Planlama Béliimiinden mezun olan M. Sinan Ozden,
Isvec Blekinge Institute of Technology’den yiiksek lisans, Israil Development Studies Center’dan ise
Kirsal Bolge Kalkinmas: tizerine uzmanlik derecesi aldi. GAP Bolge Kalkinma Idaresinde yeniden
yerlesim projelerinde yer alan Ozden, Alman Teknik i§birligi Kurumu'nda (GTZ) Tirkiye’'de
yuritilen proje ve programlarin koordinasyonunu ustlendi. 2006 yilinda Istanbul Metropoliten
Planlama Merkezi’'nde (IMP) Istanbul Cevre Diizeni Plani’ni hazirlayan plancilara katilds, Istanbul ve
Marmara Bolgesi arasindaki etkilesimler tizerine ¢aligti. Trakya Bolgesi’nde gevre diizeni planlarinin
hazirlanmasinda etkin rol iistlendi. MBB biinyesindeki Gievre Merkezi’nin kurulusunda yer aldi. Yerel
Yonetim Reformuna Destek (LAR-2) projesi kapsaminda yerel yonetimlerde katilimcihigin gelistirilmesi
icin yontemler geligtirdi, kent konseyleri ile ¢aligti. TBB ile Yerel Diplomasi ve Kardes Sehir iligkileri
tizerine calismalar yapti. Katihmer Yerel Yatirnm Planlamasi (TULIP) projesinin kilit uzmanhgim
yurutirken, durum simiilasyonu ve rol oynamaya dayali “Ermazon” egitimini gelistirdi, 13 ilin valilik
personeliyle uyguladi. REC (Bolgesel Cevre Merkezi) ile birlikteliginde Yerel Cevre Eylem Planlamas:
metodolojisini gelistirdi. Trabzon Yerel Cevre Eylem Plani'min hazirlanmasinda yer aldi, Aksaray
Yerel Cevre Eylem Plani’ni hazirladi. UNDP, GIZ (GTZ), KftW, SALAR, VNG ve REC tarafindan
yurutilen uluslararas: ve AB destekli projelerde kidemli uzman olarak, igi§leri Bakanhgina, Cevre ve
Sehircilik Bakanhgina, Belediyelere danigmanliklar yapti. Yuritiiciisi oldugu veya kisa siireli uzman
olarak yer aldig1 ¢ok sayida projede sayisiz kolaylagtiricihk gorevleri ustlendi, egitimler duzenledi
ve verdi. ICMPD’nin yiritiicist oldugu Support the Implementation of Development Sensitive
Migration Policies (SIDEM) ve Project on Asylum Capacity Building in Turkey (ASCAP) projelerinde
iistlendigi goreverle, Suriye goc krizi sonrasi, go¢ ve kalkinma konusuna egilmeye baglads. Isveg Yerel
Yonetimler ve Bolgeler Birligi (SALAR) ile Go¢ Kargisinda Yerel Yonetisimde Rezilyans (Resilience
of Local Governance in the Face of Migration) (RESLOG) projesinin Tirkiye ayagin geligtiren M.
Sinan Ozden, Tiirkiye, Marmara ve Cukurova Belediyeler Birlikleri ile ortaklaga yiiriitilen RESLOG
Thrkiye Projesinin Ulusal Proje Yoneticiligini siirdirmektedir.

Metehan Gultash
Kilit Uzman

Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) Sehir ve Bolge Planlama Boliimii mezunu olan Metehan
Giltagh, yuksek lisansim da aym tniversitede Kentsel Tasarim alaninda yapmigtir. 20 yili agkin
bir siiredir gerek kamu gerekse 6zel sektorde gesitli pozisyonlarda ve gorevlerde proje ve planlama
deneyimi bulunmaktadir. Son 10 yildan beri Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletler bagta olmak tizere
pek ¢ok uluslararasi kurulus bunyesindeki projelerde serbest danigman olarak ¢aliymaktadir. Biiytik
olgiide yerel yonetimlerde kapasite gelistirme alaninda yogunlasan uzmanlk alanlari arasinda proje
yonetimi, stratejik planlama, katilim ve yerel yonetisim, katilime biitceleme, toplumsal cinsiyete
duyarhi biitgeleme, engelsiz kent uygulamalari, Kamu-STK 1s birligi, go¢ ve yerel kalkinma, yerel

yonetimlerde rezilyans degerlendirmesi gibi alanlar yer almaktadir. Dahil oldugu kapasite gelistirme
projeleri kapsaminda gesitli alanlarda bir¢ok 6zgiin rapora, yayina, rehbere, el kitabina imza atmigtir.



Ervin Sezgin
Marmara Bolgesi Yerel Yonetimler Danismani

Ervin Sezgin, Sehir ve Bolge Planlamasi alaninda doktora derecesine sahiptir (Istanbul Teknik
Universitesi). 2014-2018 yillar1 arasinda Istanbul Teknik Universitesi, Sehir ve Bolge Planlamasi
bélimiinde lisans ve yiiksek lisans dizeyinde dersler vermistir. 2015 yilindan itibaren Kalkinma
Ajanslari, Yerel Yonetimler, Cevre ve Sehircilik Bakanligi ve BM Habitat gibi farkhh kurumlar icin
kentsel yonetigim ve planlama alanlarinda damigmanlhk yapmaktadir. Bu kapsamda politika tavsiyeleri
ve teknik raporlar yayimlamig, calistaylar diizenlemis ve egitimler vermigtir. Ervin Sezgin, 2018
yilindan itibaren SKL-International, Turkiye Belediyeler Birligi, Marmara Belediyeler Birligi ve
Cukurova Belediyeler Birligi is birliginde yirttilen RESLOG, Yerel Yonetigimde Rezilyans-Tirkiye
projesinin ekip tiyesidir. Burada, Marmara Bolgesi Yerel Yonetimler Danigmani olarak, belediyelerin
Go¢ Ana Plam hazirlama stireglerini desteklemektedir. Ervin Sezgin sehir planlama, bolge politikalar
ve politik cografya alanlarinda, ulusal ve uluslararas: aragtirma projelerine katilmakta, bu alanlarda
bilimsel makaleler yayimlamakta ve bildiriler sunmaktadir.

Mehmet Alim Copuroglu

Cukurova Boélgesi Yerel Yonetimler Danismam

M. Alim Copuroglu, 1972 yihinda Orta Dogu Teknik Universitesi Sehir ve Bélge Planlama
boliminden mezun olmug; 1975’te Hacettepe Universitesi Iktisat Bélimi'nde ve 1977°de
Oxford Polytechnic'te (Oxford Brookes University) Kentsel Tasarim Bolimii’'nde yiiksek lisans
yapmustir. Ilbank, Imar (Bayindirlik) ve Iskan Bakanhg, Adana Biiyiiksehir Belediyesi, GAP Bolge
Kalkinma Idaresi’nde, Diinya Bankasi'nin Ciukurova Kentsel Geligme Projesi ile Erzincan Depremi
Rehabilitasyon Projesi’nde, Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasimn Diyarbakir Kentsel Buyiime
Projesi ve Islam Kalkinma Bankasinin Uganda’daki Masindi-Kitgum Karayolu lyilestirme Projesi
gorev alan Copuroglu, ayrica, ii¢ yil siireyle Isparta Siileyman Demirel Universitesi Sehir ve Bolge
Planlama boliimiinde misafir 6gretim gorevlisi olarak ¢alismigti. Su an RESLOG Tirkiye Projest
CGukurova Yerel Yonetimler Danigmani olarak gérev yapmaktadir.

Giil Tucaltan

Ulusal Proje Koordinatori

Giil Tugaltan(1984, Ankara), Ortadogu Teknik Universitesi (ODTU), Sehir ve Bélge Planlama
Béliimii'nden 2006 yilinda mezun oldu. Bunun ardindan yine ODTU Kentsel Politika Planlamast
ve Yerel Yonetimler bolimiinde kentsel donigim ve New Jersey Teknoloji Enstitisi Mimarlik
bélimiinde kent sistemleri alanindaki master ¢aliymalarim tamamladi. Alman Aragtirma Vakfi'nin
(DFG) sagladigr burs ile Darmstadt Universitesi (Almanya) ile York Universitesinde (Kanada)
yaptigi cahsmalar sonrasinda, Utrecht Universitesi (Hollanda) Insan Coografyasi ve Mekan Planlama
bélimiinde kent yonetigimi ve kentsel siyasal ekoloji tstiine doktora ¢aliymalarimi Arahk 2017°de
tamamladi. ODTU, REC Tiirkiye, Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii (UNIDO), Darmstadt
Teknik ve Utrecht Universitesileri gibi pek ¢ok kurum ve kurulugta 10 yila agkin siire akademik veya
profesyonel olarak calisan Tugaltan, su anda Suriye go¢ krizi sonrast Tirkiye belediyelerinin hem
dtizenli sakinleri hem de miilteciler i¢in kapsayici temel hizmetler sunmasini desteklemeyi amaglayan
RESLOG-Tirkiye projesinin koordinatorudir. Ayn1 zamanda, projenin go¢ ve yerel yonetigim
alaninda bilgi zeminini gelistirmeye yonelik faaliyetlerinin de yiiratictsidiiz. Kent ve altyap:
yonetisimi ve politikalar alanindaki arastirma faaliyetlerini Ekoloji Kolektifi Dernegi catis1 altinda
sirdiirmektedir.
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