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Isveg Yerel Yonetimler ve Bolgeler Birligi (Ingilizce kisaltmasiyla
SALAR - Isvecce kisaltmasiyla SKL), Isve¢’in tim belediyeleri, il
meclisleri ve bolgelerinin tyesi oldugu bir kurulugtur. SALAR ve 6nctlleri,
100 yili askin bir siiredir yerel yonetimleri tegvik etmek ve yerel demokrasiyi
guclendirmek icin ¢ahymalar yapmaktadir. Yerel yonetimlerin giintimizde
kar§1la§t1g1 uluslararasi go¢ ve iklim degisikligi gibi zorluklarin kiiresel dogas
geregi, SALAR sadece Isve¢’te degil ayni zamanda uluslararasi alanda da
onemli bir aktordur. Uluslararas: blr belediye orgiitii olan Birlesik Kentler ve
Yerel Yonetimler Teskilatt (UCLG) ve kurulusun Avrupa kolu olan Avrupa
Belediyeler ve Bolgeler Konseyi'nde (CEMR) aktif rol almanmin yani sira,
SALAR, Avrupa Birligi Bélgeler Komitesi ve Avrupa Konseyi Yerel ve Bolgesel
Kongresi'nin Isveg delegasyonlarimin sekretaryasi olarak da gérev yapmaktadir.

¥ SKL International

AFFILIATED TO THE SWEDISH ASSOCIATION OF LOCAL AUTHORITIES AND REGIONS

SKL International, tiim hitkiim ve tasarrufu SALARa ait olan bir uygulayici
kurulustur. SALAR adina uluslararast projeler gelistirmek ve uygulamakla
yikiimlii olan SKL International, Isve¢ ve diger iilkelerde gerceklestirilen
iyl uygulama Orneklerinden faydalanarak, pek ¢ok iilkede yerel yonetim
sistemlerinin geligimini destekleyici faaliyetlerde bulunmaktadir.

Orta Dogu ve Kuzey Afrika bélgesi ve diger bolgelerdeki caligmalar ile SKL
International, kapsayici ve strdirilebilir yerel yonetisim ve yerel hizmet
sunumu konularnda proje gelistirme, proje yonetimi ve uygulanmasi da
dahil olmak tizere kapsamli bir bilgi birikimi ve deneyime sahiptir. Merkezi
Stockholm’de bulunan SKL International, halihazirda diinya ¢apinda, 12
iilkede, Isvec Hiikiimeti tarafindan finanse edilen projelerin uzun vadeli ortag
ve uygulayicisidir.

SKL International, tamamlanan projeleri Belediye Ortakhk Aglari Projesi
(TUSENET) ve Tiirk-Isve¢ Yerel Yonetimler Ortakhg (TUSELOG) ve halen
devam eden Yerel Yonetisimde Rezilyans (RESLOG Tiirkiye) projeleri ile
yirmi yil agkin bir siredir Tturkiye'de faaliyet géstermektedir. Boylelikle, hem
Thrkiye belediyelerini ve belediye birliklerini desteklemekte hem de iki tilkenin
yerel yonetimleri arasinda kalict dostluklar ve is birliklerinin kurulmasina katk:
saglamaktadir.
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Yerel YOonetisimde
Rezilyans Projesi (RESLOG)

M. Sinan Ozden
Ulusal Proje Yoneticisi
Yerel Yonetigimde Rezilyans Projesi

Suriye gociinden yogun olarak etkilenen Tirkiye ve Litbnan’da, yerel
yonetimler ani ve yogun niifus artisini kargilamak durumunda kalmiglardir.
Yaganan yogun go¢ karsisinda yerel yonetimlerin rezilyanslarimi™ barigcillik
ve kapsayicilik ilkeleridogrultusunda artirma ihtiyact ortaya cikmugtir.
RESLOG (Resilience of TLocal Governance-Yerel Yonetisimde
Rezilyans) Projesi,Isve¢ Yerel Yonetimler ve Bolgeler Birliginin (SKL)
girisimiyle ve Isve¢ hiikiimetinin finansmamyla Tirkiye ve Litbnan’da
es zamanh olarak 2018-2020 yillar1 arasinda uygulanan bir projedir.

Projenin Turkiye ayagi, RESLOG Tiurkiye, Isve¢ Yerel Yonetimler
ve  Bolgeler Birliginin, Turkiye  Belediyeler Birligi, Marmara
Belediyeler Birligi ve Cukurova Belediyeler Birligi ile kurdugu is
birligi ve proje ortakhgiyla yuritilmektedirProjede, Marmara ve
Cukurova bolgelerinden olmak tizere toplam 12 pilot belediye ile
birlikte ¢aligilmaktadir. Projenin tiim taraflarinin yerel yonetim aktorleri
olmasi, RESLOG Tirkiye projesini benzer projelerden ayirmaktadir.
Proje, ozellikle Suriye g6¢ii gibi yogun, ani ve beklenmedik — bir
go¢ dalgast karsisinda  yerel yonetimlerin  ve yerel yOnetim
orgiitlerinin  kargilagtiklar: sorunlara yamit arayiglarmmin bir parcasidir

RESLOG Tirkiye bu dogrultuda ulusal gbg¢ politikalarinin yerel
gerceklikleri  ve ihtiyaglar1 yansitacak gekilde geligtirilmesini,
bolge  birlikleri  araciligiyla belediyeler arast  6grenme  ve
destek yapilarinin giiclendirilmesini, belediye diizeyinde kapsayici
planlama ve yonetisimin iyilestirilmesini  amaglamaktadar.

* Rezilyans, sarsic1 etkiyi kargilama ve ardindan hayati normale ¢evirme kabiliyetidir. Rezilyans
bir varlik veya sistemin herhangi bir karigiklik veya bozulma sonrasinda seklini (formunu) ve
konumunu geri kazanabilme yetenegi olarak da ifade edilmektedir. Tiirk¢ede kavram igin
dayanmiklilik, esnek dayanikhhk, direnglilik gibi kargihklar aransa da higbiri bu ¢ergeveyi tam olarak
karsilamamaktadir. Tatmin edici bir kargilik bulunana kadar Latinceden Rezilyans s6zctgunii
6diing alarak kullanmann yerinde olacagim diisiindiik. Bu sebeple proje boyunca tretilen tiim
dokiimanlarda bu terimi kullanmay1 uygun bulduk.
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Sunus

M. Sinan Ozden
Ulusal Proje Yoneticisi
Yerel Yonetigimde Rezilyans Projesi

RESLOG Projesi Ttrkiye ayaginda, yerel yonetimler i¢in bilgi zeminin-
in geligtirilmesine biiylik 6nem veriyor. Tirkiye belediyeleri, Suriye’den
go¢ akiminin bagladigr ilk gtinden itibaren, neredeyse 10 yila yaklagan
bir siiredir insani gerekleri yerine getirmeye ve bir yandan da bu beklen-
medik ve gicli nifus hareketliliginde kentleri baymdir tutmaya ve
gelistirmeye ¢aligiyor. Belediyeler de bu konuda uluslararas: arenada da
6vgiiyle kargilantyor ve bagarili sayiliyorlar.

Biz elde edilmis olan bu deneyimin kayit alina alinmas: ve paylagilmasi
gerektigine inaniyoruz. Bitin bu stre¢ boyunca belediyelerimiz
uygulamaya iligkin gesitli konularda pek cok sorunun dogru yanitini
aradilar. Bu yuzden biz de belediyelerin yogun ugraslar sirasinda
dahil olma firsati bulamadiklar1 yenilik¢i konulari ve tartigmalar
yapabilmelerine olanak tammmak ve bilgli zeminini gelistirmek icin
RESLOG Tirkiye Projesi’'nde 12 toplantidan olusan “Yerel Yonetigim
ve G6¢ Bulugmalar” toplanti serisini ve bu toplantilarin ¢iktilarinin
kitaplagtirildigy 2erel Yonetisim ve Gig 1simli kitap dizisini tasarladik.

Yerel yonetisgimde bilgi zeminini giiclendirme konusunda 6teden beri
oldukea yetkin ¢aligmalar yapmakta olan Marmara Belediyeler Birligi,
iki ayda bir gerceklestirilen bulusmalarimiza ev sahipligi yapiyor.

Umuyorum ki, RESLOG Projesi 6mrint doldurduktan sonra da
bir yoniiyle Tirkiye belediyelerinin bilgiye erisimini kolaylagtirma,
diger yoniiyle belediyeler iginde iretilen bilgiyi kaydetme ve
yaygmlagtirma hedefiyle gergeklestirilen bu bulugsmalar ve yaymlar,
hem belediyelerimizin hem de belediye birliklerinin katkilariyla
gelenckselleserek siirecektir.
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Onsoz
Yerel Yonetisim ve G6¢ Dizisi

Dr. Giil Tugaltan
Ulusal Proje Koordinatori
RESLOG Trirkiye Projest

Son on yilda, Tirkiye'de yerel yonetimler, giderek farklilasan
kentsel ve toplumsal sorunlara hizla yamt tretmek gibi ciddi bir
sinavla karg karsiya kaldilar. Yerel yonetimlerin ilk smavi zorunlu
goc sonrast bagka bir tllkede ikamet etmek durumunda kalan
kirilgan bir niifusu kargilamak ve buna yonelik insani yardim
hizmetlerinin yereldeki koordinasyonunu saglamakti. Takip eden
on yillik donemde ise, siirecin dogal bir sonucu olarak, farkli bir
dile ve yagsam kiltiirine sahip gogmenler ve milteciler, emek
piyasalarimin ve giindelik yagsamin bir pargast haline geldiler. Bu
da belediyeleri hem artan nifus i¢in altyapr planlamasi hem de
farkli kultiirlerle beraber yasamak, toplumsal uyumu saglamak
ve sirdurmek ic¢in gerekli hizmetlerin tariflenmesi gibi iki zorlu
meselenin ana aktorii haline getirdi. Bununla beraber, kisith finansal
kaynaklar, personel yetersizlikleri, mevcut ulusal go¢ politikalarinin
yerel yonetimlerin go¢ ve kentlesme alanidaki ihtiyaclarindan c¢ok
merkezi idare diizeyindeki stratejilere odaklanmasi ve stiregelen
g6¢ krizinin yaratugr belirsizlikler (6rnegin, Tirkiye’nin yakin
gelecekte yeni bir kitlesel gb¢ akinina maruz kalip kalmayacagimin
kestirilemiyor olmast) belediyelerin hareket kabiliyetini kisitlad.

Ozetle, uluslararasi kitlesel go¢ ve Suriye miilteci krizi, Tiirkiye
kentlerinde mekan1 demografik, toplumsal, ckonomik, kiltiirel
ve ckolojik agilardan koklu bir sekilde degistirirken; kentlesme,
altyap1 ve belediye hizmet sunumu ve kent planlama meselelerini
de yeniden ele alma ihtiyacini beraberinde getirdi. Belediyelerimiz,
bu ¢ok katmanl ve karmagik siirecleri yonetebilmek ve go¢ kaynakl
kentsel sorunlara yamit verebilmek i¢in, sahip olduklari harcket
alanlarm anlamaya ve bu hareket alam iginde kisith kaynaklar
ile yenilik¢i ¢oziimler tretmelerine olanak saglayacak yeni bilgi,
beceri ve uygulama araglarmma ihtiya¢ duyuyorlar. Kentlerimizi
planlamak i¢in bugtine kadar kullandigimiz geleneksel araclar ve
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dugtince bicimleriyse, i¢inde bulundugumuz bu degisken durumu
anlamak, ele almak ve degistirmek i¢in artik yeterli olmuyor

Iste RESLOG Thrkiye Projesi “bilgi zeminini gelistirme faaliyetleri”
kapsaminda trettigimiz bu dizi, belediyelerin tam da bu ihtiyacina
yonelik bir caligma olarak tasarlandi. RESLOG Tirkiye Yerel Yonetisim
ve Gog Dizisi, goc¢, kent planlama ve yerel yonetisgimin kesigiminde
duran ve bu alanin var olan bilgisini yerel karar vericilerin bakig acisi
ve uygulamalarini olumlu yonde etkileyebilecek yeni yaklagimlarla
harmanlamayr amaclayan 12 6zglin  yaymdan  olusuyor.

Yaymlar ti¢ temel alana odaklanmiyor. Bagka bir deyisle, bu dizi
icerisinde U¢ grup kitap yer aliyor. Ilk grup, Turkiye’nin gog
deneyimini, go¢ ve yerel yonetisim alanindaki temel kavramlar,
mevcut yaklasgimlart ve bu alandaki dogru bilinen yanhsglar: ortaya
koymayi hedefleyen kitaplardan olusuyor. Multect krizi baglaminda,
belediyelerin kapsayict  hizmet sunumunda karsilagtiklart mali
sorunlar ve bu sorunlara yonelik kaynak yoénetim modelleri ve
alternatif fon kaynaklariyla belediyelerin go¢men ve miiltecilerle
ilgili uygulamalarda insan haklar1 ve hukuki ¢erceve baglaminda
kargilastiklart zorluklar ve idari yargi, denetim ve diger kurumlarin
dizenlemeleri 1ile 1ilgili bilgileri dizinin bu grubunda sizlere
sunuyoruz. Goégten etkilenen belediyelerdeki mekansal, sosyal ve
ckonomik degisimlerin (konut, altyapi, saghk, egitim, agik yesil
alanlar gibi) tespiti i¢in verilerin toplanmasi ve haritalanarak
kalkinma, mekan ve kent planlama stiregleri ile iligkilendirilmesi
konusunda etkili bir ara¢ olan kent profilleme yaklagimi ve de
belediye hizmetlerinin iyilegtirilmesi i¢in somut ve gerceklestirilebilir
¢oziim Onerilerinin  dretilmesine dair kitaplar da bu grubun
icinde yer aliyor. Ele alman konular ayn1 zamanda gé¢ ve yerel
yonetisim alaninda belediyelerin miidahale ve uygulamalarinin
gercevesini ¢izen ve hareket alanlarimi belirleyen meseleler.

Yerel Yonetisim ve Goc¢ kitaplarmin ikinci grubu ise, Turkiye
ve dinyada yerel yonetigim alanindaki yeni bakig acilarmin ve
midahale araclarimin belediyelerimize tamtimasini  hedefliyor.
Adil, esitlik¢i ve tim toplumsal gruplari kapsayan kentlerin
ingast igin  cesithligin - yonetigimi;  belediyelerin, gogun  devam
eden veya devam etmesi muhtemel etkilerine kargi dayanikl,
hazithkh ve tedbirli olmasim saglayacak go¢ ana planlarmin
hazirlanmasi ve yerel yonetigimin tim agama ve alanlara
entegre edilebilecek olan, kentsel sistemlerin zorluklar ve yikic
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deneyimler sonrasi toparlanma ve donisim siireglerini ele alan
rezilyans yaklagimini bu grup yayin ile belediyelerimize sunuyoruz.

Serinin Uglncii bélimii ise Tirkiye belediyelerinin uygulama
deneyimlerine odaklaniyor. Bu gruptaki yaymlarda gé¢ alaninda
bagarili yerel uygulamalara imza atan belediyeler, kapsayici hizmet
sunumu baglaminda, artan niifusa, olasi finansal kisitlara ve personel
yetersizliklerine ragmen insani yardim, kentsel planlama ve altyap:
yonetimi, gociin yarattugr potansiyellerden faydalanma, alternatif
finansman gelistirme gibi konularda iyi uygulama Orneklerini
paylagiyor. Bu yayinlari yazarlarn ise belediyelerimizin kendileri.
Yani, RESLOG-Tiurkiye Yerel Yonetigim ve Gog kitaplariin
bu kismi, belediyelerin kendi alanlarimin bilgisini tretmesi ve
yayginlagtirmasina yonelik mekanizmalar1 destekleyerek, deneyim
paylasimi ve bilgi aligveriginin Otesinde bir kazang hedefliyor.

Yukanda 6zetledigim bu yaklagim, proje ortaklar olan Tirkiye,
Marmara ve Gukurova Belediye Birlikleri’ninilgili birimleriile yapilan
derinlemesine goriigmeler, yine proje kapsaminda pilot belediyelerle
gergeklestirilen sorun ve ihtiyag analizi calismalar ve alanda hem
profesyonel hem de akademik faaliyetler yiiriiten uzmanlarla yapilan
miilakatlara dayanarak gelistirildi. Ozellikle, Marmara Belediyeler
Birligi Gog¢ Politikalart Merkezi Uzmamn Saym Merve Agca’ya
temalarin belirlenmesi stirecinde sagladiklar1 degerli katkilar ve
uzun soluklu fikir ahgveriglerimiz igin tesekkirlerimi sunarim.

RESLOG-Tturkiye ekibi olarak, Yerel Yonetigim ve Gog
yaymlarmin, kapsayict ve barigcil hizmet sunumunun 6n kosulu
olan yerel karar alma ve planlama mekanizmalarinin ingast icin
gerekli entelektiiel ve pratik zemine katki saglayacag inancindayiz.
Umarz, yaymlarimiz belediyelerimize gociin kentsel baglaminin
ele almmasinda benimseyecekleri yaklagimlarda 19k tutar.
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GIRIS

Yerel yonetimler sorumlu olduklar topluluklara kamu hizmetleri sunan
yonetsel, siyasal ve toplumsal birimlerdir.! Bu kamu hizmetlerinin
arasinda yerel misterek ihtiyag ve hizmetler, dnceliklerin belirlenmesi
ve 6zgiin kosul ve durumlara uygun yoénetsel yapilarm olusturulmas:
gibi konular yer almaktadir. Ancak, yerel yonetimlerin bu hizmetlerin
verilebilmesi i¢in bitgeleme, kaynak temini ve yonetimini de
kapsayan genis bir alana yayilan pek cok sorunu da g¢ézmeleri
gerekmektedir. Bu sorunlarin baginda ise, niifus artist ve hareketleri
ile g6¢ ve miilteci krizleri gibi olagandist durumlar yer almaktadir.

Bu gibi dua s6z konusu problemlerin ¢6ziimi igin tahsis etmek
durumunda kalmaktadir. 2010 yihindan guniimiize, belediyelerin
toplam bttce giderleri arasinda iskan ve toplum refahi, gevre koruma
ile dinlenme-kiiltir ve din hizmetlerinin agirhginin artma egiliminde
olmasim ve yine 2010 yilinda, hane halkina yapilan transferlerin
toplam biit¢e giderleri igerisindeki paymin %1,3 dizeyinden 2017 ve
2018 yillarinda sirasiyla %1,4 ve %1,53 duizeyine yiikselmesini gog
ve miilteci akinlarinin belediye finansmani tizerindeki 6nemli etkileri
olarak gorebiliriz.

Bu baglamda, hazirlamig oldugumuz ¢aliyma, belediye finansmamn
konusunda temel bilgileri aktarmanimn yam sira, 6zellikle belediyelerin,
gectigimiz on yilda karst karstya kaldig diizensiz gog ve Suriye milteci
krizi kaynakli finansman sorunlariyla miicadelesine farkli bir bakig
agis1 gelistirmeyi amaglamaktadhr.

Yirminci yiizyithn ikinci yarisindan beri gog, pek ¢ok tlkenin
gindemine oturmustur. Savaglar, dogal afetler, kithk ve igsizlik
gibi tetikleyiciler, tilkeler arasi insan hareketliligini artirmig ve

1 Keles, 2000.
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ozellikle buyiik kentleri 6nemli sorunlarla karg1 karsitya birakmgtir.
Yerel yonetimler bu sorunla dogrudan yiizlesen yonetim birimleri
olmug ve uygulanabilir oldugu kadar insancil ¢6ztimler de iiretmek
durumunda kalmiglardir. Ancak géclerle birlikte artan niifus,
belediyelerin rutin hizmetlerini sekteye ugratmig ve kentlerin geligme
yonlerini degistirmistir. I¢gme suyu ve kanalizasyon, toplu tagima,
temizlik gibi hizmetlere olan ihtiyag ve talep artmigtir. Buna kargilik
belediyelerin biitceleri ve miidahale kapasiteleri ¢ogunlukla aym
kalmistir.

Kentsel hizmetlere olan ihtiyag artignin yam sira, belediyeler
“cevrenin korunmast ve refahin artirilmasi” gibi yakin zamana kadar
belediyelerin gérev alaninin diginda oldugu diistintilen konularda da
giderek artan bir taleple karsilagmiglardir.? Bu talepleri karsilamakta
zorlanan belediyeler, bir kaynak kriziyle kars1 karsiya kalmiglardir.
Ozellikle son on yilda, kaynak sorunlar yalnizca Tiirkiye’de degil,
dinyanmn pek ¢ok kentinde yerel yonetimlerin yiizlesmek zorunda
oldugu sorunlar arasinda yer almaktadir.’ Diinya Bankas: tarafindan
hazirlanan Dip Dalgam—ig Iklim Gogune Hazirhk Raporu’nat gore,
kiiresel go¢ dalgalart 6niimtzdeki donemde artarak devam edecektir.
Dolayisiyla, belediyelerin artan gogler sebebiyle kargilastiklar
finansal sorunlarin ve bu sorunlarin kaynag niteligindeki yonetsel
sorunlarimin da artacagimm séylemek yanhs olmaz. Her ne kadar
finansal kaynaklarin artirllmasi ya da gesitlendirilmesi ile ilgili bu
kitapta da ele alinan pek ¢ok yontem bulunsa da, yonetsel sorunlar
¢ozllmeden kaynaklarm dogru tahsisi ve krizlerin etkin bir bicimde
yonetiminin miimkin olmayacagi unutulmamalidir.

Finansman, ¢ok boyutlu bir meseledir ve hem yoneticiler hem
de personelin aktif katilimim gerektirir. Bu caliyma, belediyelerdeki
yoneticiler ve ilgili personele, 6zellikle gocler ve miilteci krizleri gibi
insani yardim ve acil miidahale gerektiren durumlarda, hem finansal

2 Sener,1998.
3 Emrealp, 1993.

4 Groundswell: Preparing for Internal Climate Migration, 2018.
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hem de yonetsel problemleri ¢c6zmekicin gerekli farkindaligi saglamak
ve kapasite gelistirmek adina yol gsterme amaci giitmektedir.

Bu kapsamda, kitabin ilk bolimi Tirkiye'nin yakin ge¢miste
deneyimlemis oldugu géglere ve bu goclerden kaynaklanan ve
yerel yonetimleri dogrudan ilgilendiren problemlere kisa bir bakig
icermektedir. Problemlerin igaret edilmesinin ardindan, ikinci
bélimde belediye finansmanmna dair temel bilgiler, biitceleme ve
gelir-gider analizlerine yer verilmistir. Bu analizler, go¢ ve milteci
krizinin belediye faaliyetlerinde giindeme getirmis oldugu harcama
gerekliliklerini analitik biitce kodlartyla iligkilendirerek, okuyuculara
pratik bilgiler verecek sekilde kurgulanmis ve gider kalemleri ve
kodlar konusunda da temel dizeyde aciklamalar yapilmigtir. Ayrica,
dizensiz go¢ ve miilteci krizi gibi bir durumla kargilagildiginda
belediye biitcesinde ozellikle dikkat edilmesi gereken kalemler
de bu béliimde aktarilmistir. Son béliimde ise kaynak yetersizligi
durumunda bagvurulabilecek bir dizi eylem adimi sunulmugtur. Bu
eylem adimlart yalnizca kaynak degil ayn1 zamanda belediyelerde
kapasite artirnmi acisindan da 6nemli bazi bilgileri okuyucuya
aktarmay1 amaglamaktadir.

Goc¢ ve biitge gibi iki karmagik ve ¢ok katmanh konuyu elbette bu
el kitabmin igerisinde tiim yonleriyle ele almak mimkin degildir. Bu
calisma, bugiin karsi karsiya bulundugumuz sorunlarin ¢éztimiine
bir giriy yapmayi, belediyelerin ve konuyla ilgili diger aktorlerin
dikkatlerini ¢ekmeyi hedeflemektedir. G6g, devam etmekte olan ve
guindelik hayata dogrudan etkileri bulunan bir olgudur. Bu olgunun
finansal ve toplumsal bir sorun haline gelmemesi, ancak dogru
planlama, yonetim, bilgilendirme ve katihm ile miimkiindiir. Bunun
icin de hangi araglan kullanacagimizi, ne zaman ve nasil midahale
edecegimizi bilmek biiylik 6nem tasir. Umuyoruz ki bu kitap, tam da
bu noktada, belediyelere ve konu hakkinda daha fazla bilgi edinmek
isteyenlere rehber olacaktir.
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BiRINCi BOLUM

YEREL YONETIMLERIN KARSILASTIGI GOC
KAYNAKLI PROBLEMLER

Gocler daima toplumsal, politik ve iktisadi acilardan bitytik déntisiim
streglerinin kaynagi olmus ve hem transit hem de hedef iilkelerin
dokusunu, insanini ve kurumlarim degigtirmislerdir.” Son yillarda
degigen kiiresel dinamikler sebebiyle insan hareketlerinde 6nemli
bir artig yasanmigtir. Diinya Go¢ Raporunun 2015 yih verilerine
gore diinyada hareket halinde bulunan insan sayis1 234 milyondur.®
Kitlesel gocler bu hareketlerin 6nemli bir kismini olugturmaktadir.

Gocler ile, gecis iilkeleri ve hedef tilkelerin hem merkezi hem de
yerel yonetimlerinin sorumluklart artmig, hizmet verdikleri cerceveler
geniglemis ve karmagklagmigtir. Bunun yam sira karglastiklan
sorunlar da ¢egitlenmistir. En sik kargilagilan sorunlar arasinda sosyal
ve kaltiirel uyumsuzluklar, dil ve iletigim sorunlari, konut ve barinma
ihtiyaci ve kigi bagina diisen maliyetlerde artig yer almaktadir.

Bu galigma, temelde, Suriyeli g6¢ii sebebiyle yasanan miiltect krizi
ve bu baglamda kargilagilan finansal problemlere ¢6ziim tretme
amactyla hazirlanmis olsa da gé¢, Turkiye igin yeni bir mesele
degildir. Yirminci yiizyithn son ¢eyreginden itibaren Tirkiye’yi
toplumsal ve kurumsal agidan dogrudan etkileyen 6nemli bazi kitlesel
go¢ hareketleri gerceklegmigtir. Her go¢ hareketinin kendine 6zgii
dinamikleri ve problemleri vardir. Ornegin, Tiirkiye i¢in 1950’lerden
itibaren 6nemli bir sosyolojik olgu olan i¢ gdclerin (kirdan kente
gd¢) toplumsal uyum sorunlari, barinma, gelir dagihmu esitsizlikleri,

5 Karpat, 2016.
6 World Migration Report, 2018.
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boélgeler arasi gelismiglik farklarinin artmasi gibi sonuclarr olmus;
azalarak da olsa hala devam eden bu gogler, kentleri hem ekonomik
hem de toplumsal anlamda olumsuz etkilemistir.

Kitlesel goclerden 1980’1l yillarda yaganan Bulgar Tiirkleri goct,
uyum ve dil sorunlarma yol a¢gmanug, kent yasamina olumsuz
etkileri ise dugtik duzeyde kalmigtir. Bu akimin yarattigi en biiytik
sorun istthdam alaninda olmustur. Buna karsilik, onu takiben Korfez
Savagi neticesinde vukuu bulan go¢ akimi sinir bolgelerinde gtivenlik
problemleri, uluslararas: politik etkiler ve ¢evre kirliligi gibi sorunlara
yol agmugtir.’

Gegtigimiz yillarda gergeklesen Suriye i¢ savagt kaynakl gocler ise
Turkiye'nin bu doneme kadar aldigi en genis go¢ akimidir. Miilteci
krizi olarak da adlandirilan bu ytksek yogunluklu kitlesel hareket,
tilkenin pek ¢ok kentinde énemli problemlere sebep olmustur. Bu
bolimde s6z konusu etkilerin belediyelerin finansmaninda ne
gibi sorunlara yol agtig1 ve bu sorunlarin hangi gider kalemleri ile
iligkili oldugu “sosyal ve kdltiirel uyum”, “dil ve iletisim”, “sosyal
belediyecilige yonelik talepler ve sosyal yardimlarda artis”, “konut
ve barmma ihtiyac1”, “mevzuata yonelik sorunlar ve artan kigi
bagina digen harcama miktar1” baslhklar1 altiinda incelenmektedir.
Belediyelerin biitce gider kalemleri, diger bir deyisgle harcamalari,
bir sonraki béliimde daha detayh incelenecek olan Hazine ve
Maliye Bakanhg: tarafindan hazirlanan Biitge Hazirlama Rehbert ile
tanimlanmigtir. Bu boliimde sorunlar ile iligkili gider kalemleri, ikinci
bélimde yer alan Ekonomik ve Fonksiyonel Simiflandirma kodlarina
gore listelenmigtir.

Sosyal ve Kiiltiirel Uyum Sorunlari
Belediyelerin artan go¢men nifusu ile karst karsiya kaldiklarinda

inisiyatif almalar1 dogal bir sonuctur. Zira belediyeler; sosyal igerme,
yerel uyum, toplumsal yapilarla entegrasyon ve temel ihtiyaclarin

7 Kavak, 2013.
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kargilanmas1 konularinda 6nlem almak ve hizmet siireclerine liderlik
yapmak durumundadir.® Sosyal ve kiiltiirel uyum stireclerinde yaganan
bu problemlerin de yalmzca toplumsal degil, ayn1 zamanda finansal
bazi kargihklar1 bulunmaktadir. Sosyal yardim amach 6demeler,
toplum merkezlerinin kurulmasi, dil kurslar1 gibi uygulamalar
belediyelere 6nemli mali yiikler getirmektedir.

Miilteci krizlerinin yaratmig oldugu sosyal ve kiltiirel uyum
streclerinin etkiledigi biitce gider kalemleri, kisa ve uzun vadede
farkhilagmaktadir. Bu etkiler agagidaki gibi 6zetlenebilir:

Kisa vadede; cesitli sosyal transferler, yardim amach 6demeler ve
miltecilerin uyum sorunlart ile temel ihtiyaglarinin kargilanmasi gibi
konularda yerel yonetimler aktif rol alabilmektedir. Bu kapsamda,
ozellikle 05 Cari Transferler kaleminin Kar Amaci Gltmeyen
Kuruluslara Yapilan Transferler-Hane Halkina Yapilan Transferler/
Sosyal Amach Transferler/Muhtag ve Koérlere Yardim-Diger Sosyal
Amach Transferler alt kalemleri harcamalarin yogunlagacagr alanlar
olmaktadir.

Uzun vadede ise; niifustaki artig, yeni ihtiyag ve taleplerin ortaya
c¢ikmasina neden olmakta, uyumun saglanmasi adma etkisi daha
uzun olacak ve birden fazla déneme yayilan faaliyet ve projelerin
giindeme gelmesine sebebiyet vermektedir. Yeni toplum merkezleri
kurulmas: ve tefrigati, egitmen istthdami ve hizmet alimi gibi gider
alanlar1 bunlarin arasinda sayilabilir. Bu sorunlarin ¢éztimtnde 03
Mal ve Hizmet Alim Giderleri ile 06 Sermaye Giderleri éne ¢ikan
gider kalemleridir.

Dil ve iletigim
Go¢ olgusunun en 6nemli konularidan birisi dil ve iletisim kaynakh

sorunlardir. Dil sorunu, sosyal yardimlarin gé¢menlere etkin ve
verimli bir bigimde dagitilmasim zorlagtirmaktadir. Aym zamanda,

8 Erdogan, 2017.



GOC KAYNAKLI PROBLEMLER @

okul cagindaki milteci gocuklarin 6rgun egitimin diginda kalmasina
ve sosyal iletigim problemlerine de neden olabilmektedir. Bu durumun
bir sonucu olarak gé¢menlerin toplumdan kopmasi, ice kapanmasi,
icinde bulundugu topluma karsi 6fke duymasi ve dolayisiyla
suga egilimlerinin artmast gibi durumlarla kargilagilmaktadir. Bu
problemlerin 6ntine gecebilmek ve gogmenlerin sosyal hizmetlerden
esit yararlanabilmesini saglamak adma, belediyeler, dil ve uyum
kurslar1 vermektedirler. Dil, yonlendirme ve uyum kurslari acilmasi
surecinde 03 Mal ve Hizmet Alm Giderleri ile 06 Sermaye
Giderleri 6ne c¢ikan harcama kalemleri olmaktadir. Bu siiregte;
kurslarin acilmasi, tamitimi, egitmen gorevlendirme, fiziki ortamin
olusturulmasi, materyal temini ve bazi durumlarda lojistik destegin
saglanmast gibi bir¢ok maliyet unsuru bulunmaktadir.

Sosyal Belediyecilige Yonelik Taleplerde ve Sosyal
Yardimlarda Artis

Gociin kent hayati ve toplumsal yapi Gizerinde yarattign baskilardan
bir digeri ise hem vatandaslarin hem de gé¢menlerin modern
ve sosyal belediyecilik uygulamalarma artan ilgileridir. Yasam
kalitesinin ve cevresel standartlarin ytkseltilmesi; sosyal ve kiilttirel
imkanlarin ve bu hizmetlere erigim kanallarinin artirilmas; engelliler,
yaghilar, kadinlar, ¢ocuklar, yoksullar ve gégmenler gibi dezavantajh
gruplara 6zgi hizmet sunum yéntemleri gelistirilmesi; sosyal yardim
kapasitesinin giiglendirilmesi ve vyayginlagtirilmasi, belediyelerin
kargilamasi beklenen taleplerin baginda yer almaktadir.

Bu sorunlarin ¢oziimiinde belediyeler 6zellikle fonksiyonel
smiflandirma bazinda 05 Cevre Koruma Hizmetleri, 06 Iskin ve
Toplum Refah1 Hizmetleri, 08 Dinlenme, Kiilttir ve Din Hizmetleri,
09 Egitim Hizmetleri, 10 Sosyal Guvenlik ve Sosyal Yardim
Hizmetleri/10.7 Sosyal Guvenligi Bulunmayanlara Saglanan
Hizmetler baghklar1 altinda harcamalar yapmak durumunda
kalmaktadr.
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Konut ve Barinma ihtiyaci

Barinma, ytiksek maliyetli bir problem olmasinin yani sira, pek cok
toplumsal problemi ve ek maliyeti de beraberinde getirmektedir.
Gogmenler, gelir diizeyleri sebebiyle konut maliyetlerinin daha distik
oldugu kentsel alanlan tercih etmektedirler. Ayrica bu gruplarin
kargi kargiya kaldiklar1 ayrimeilik ve bunun neden oldugu diglanma,
s0z konusu gruplarmn ige kapanmalarina ve “gettolagma”ya’ neden
olmaktadir. Bu durum ise dig diinyadan soyutlanmaya ve uyum
problemlerine yol agmakta," kentsel ayrigma riski ile kars1 karsiya
kalinmakta ve buna bagh olarak da giivenlik problemleri artmaktadir.

Bu noktada, belediyelerin mevcut imar planlarini miltecilerin ve
gocmenlerin barmma ihtiyac: iginda yeniden gézden gegirmesi,
iskan ve toplum refahi hizmetlerine agirhk vermesi, toplu konut
imkanlarini gelistirmesi ve merkezl yonetimin diger aktorleriyle is
birligi igerisinde galismasi gerekmektedir.

Belediye giderlerinin bu sorunlarin ¢éziimiinde yogunlasacag:
kalemler  ckonomik  smiflandirma  bazinda  06.04.00.00
Gayrimenkul Alimlart ve Kamulagtirmasi/06.04.01.00 Arazi
Allm  ve Kamulastirma Giderleri/06.04.01.03 IskAn  Arazisi
Allm ve Kamulagtirma Giderleri olarak siralanabilir. Fonksiyonel
smiflandirma bazindaise 06 Iskanve Toplum Refahi Hizmetleri/06.1
Iskan Igleri ve Hizmetleri/06.2 Toplum Refahi Hizmetleri ilel10
Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleri/10.6 Iskin Yardim
Hizmetleri kalemleri harcamalarin yogunlasacag: diger alanlardir.

9 TDK Giincel Tirkge Sézliik’te “Bir yerlesim bolgesinin, aym sehirden gelen insanlarm
yerlestigi bolumii” olarak tanimlanan getto, burada daha ¢ok 6zellikle yabancilarm kapali bir
yagam strdigi ve tiim ihtiyaclarim kendi bélgelerinden kargiladiklar: ve toplumun geri kalaniyla
asgari diizeyde iletisim kurduklar: kent bolgeleri anlaminda kullanilmustir. (Y. N.).

10 Tung, 2013.
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Mevzuata Yonelik Sorunlar ve Artan Kisi Basina
Dusen Harcama Miktari

Goclerden kaynaklanan sosyal ve ekonomik sorunlarla miicadele
etme noktasinda finansal zorluklarla karsilagan belediyeler, bir yandan
da uyum ve nakdi-ayni yardimlara yonelik harcamalarinin mevzuat
dayanaklar1 konusunda tereddiitler yasamaktadirlar. Belediyelerin
tabi oldugu mevzuat ve konuyla ilgili uluslararasi sozlesmeler ve
ust politika belgeleriyle tanimlanan birtakim gorevler ile hemgehri
hukuku'' yorumu, belediyelerin go¢menlere yonelik yapacagr farkh
harcamalarin yasal dayanaklarini olusturmaktadir. Burada hemgsehri
hukuku yorumu genis tutulmah ve sadece vergi veren vatandaglarin
talep ve ihtiyaclarinin kargilanmasi ile stmirlandirilmamalidir.

Bunlara ek olarak, Biitge Hazirlama Rehber’nde gecen ifadeler ve
gocmenlerle ilgili biitge kodlari, belediyelerin, s6z konusu harcamalar:
buit¢elendirebilmesinin yolunu agan en 6nemli destekleyici belgeler
arasindadir. Bu belgelerde gegen “... kisilere yapilan ayni ve nakdi
yardim seklindeki sosyal yardimlar (6rn. ..., gé¢menler, milteciler)”
ifadesi ile “09 Yedek Odenekler/09.8 Miilteci ve gégmen giderleri
6denegi” kodlar: bu harcamalarla iligkili boliimleri isaret etmektedir.

Kisi Bagina Diisen Harcama Miktari
Kigi bagmma diigen harcama miktar1 gostergesi, go¢tin etkilerinin

en belirgin oldugu gostergedir. Asagida Tirkiye’nin 2017 yilina ait
belediye giderleri ile go¢ sonrasinda kisi bast harcama miktarini

11 5393 sayih Belediye Kanunu’nun “Hemgehri Hukuku” baghkh 13’tincii maddesinde “Herkes
ikamet ettigi beldenin hemgehrisidir. Hemsehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma,
belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklar:
vardir. Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmas: zorunludur. Belediye,
hemgehriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iligkilerin geligtirilmesi ve kiltiirel degerlerin korunmasi
konusunda gerekli cahgmalari yapar. Bu ¢aligmalarda tiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluglarimn, sendikalarm, sivil toplum kuruluslar: ve uzman kisilerin katthmini saglayacak
onlemler almir. Belediye siirlar i¢inde oturan, bulunan veya iligigi olan her gahis, belediyenin
kanunlara dayanan kararlaria, emirlerine ve duyurularina uymakla ve belediye vergi, resim, harg,
katki ve katilma paylarin1 6demekle ytkimliidiir” hiikiimleri yer almaktadir. (Y.N.).
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diugtirmemek adina saglamasi gereken kaynak miktariin
hesaplandigi bir 6rnek yer almaktadir:

Belediye Giderleri (2017) : 112.048.078.000 TL
Niifus (2017) : 81 Milyon

Kisi Basina Diisen Yillik

Harcama Tutar: : 1.382 TL

Suriyeli gocii neticesinde tlkeye giren gecici koruma kapsamindaki
toplam kigi sayis1 Agustos 2019 itibariyla 3.657.694°tur.'? Bu 6rnekte
hesaplamayi kolaylastirmak adina toplam kisi sayist dort milyon kisi
olarak yuvarlanmugtir.

Buna gore; belediyelerin kisi bagmma diigen yilhik harcama
tutar1 olan 1.382 TL harcamanin aym kalacagi var sayildiginda,
belediyelerin 5.582.000.000 TL (yaklagik Alti Milyar TL) tutarinda
gelir/kaynak saglamasi gerekmektedir. Bunun da o6tesinde, yukarida
da bahsedilen sosyal uyum faaliyetleri, yeni konut alanlar1 ihtiyaci,
egitim faaliyetleri ve sosyal yardimlarin da yeni gider alanlar olarak
hesaba katilmasi gerekecektir. Dolayisiyla, belediyeler ek gelir kaynag:
thtiyacinin daha da artabilecegi bir senaryoya hazir olmahdir.

IKINCi BOLUM

BELEDIYE BUTCESINi ANLAMAK:
Butcenin Finansal Analizi

Biitce dokiimanlari, genel olarak, kurumlarin belirli bir mali
yil kapsamindaki gelir ve gider tahminlerini iceren, gelirlerin
toplanmasina ve harcama yapilmasina izin veren ve meclis tarafindan
mali y1l basinda yurirlige konulmak tizere gorigtlip kabul edilen

12 Gég Idaresi Genel Miidiirliigii, 2019.
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hukuki bir metin seklinde tanimlanabilir. Biitge dokiimanlarinda
mali yili izleyen iki y1l i¢in gelir-gider tahminleri de yer almakta olup,

biitceler, kurumlarin stratejik plan ve performans programlariyla da
iligkilendirilmektedir. "

Biitceler ikiye ayrilmaktadir. Iki gider, ikincisi ise gelir biitgesidir.
Gider bitceleri harcamalarin nereye yapildigini gosterirken, gelir
biitceleri bu harcamalarin yapilabilmesi i¢in gerekli olan kaynaklar:
isaret etmektedir. Dogru bir biit¢eleme i¢in yonetimlerin finansman
ihtiyaclarinidogru tespit etmesi, 6nlemlerini hizli bir sekilde alabilmesi
ve hem kaynak hem de varliklarini dogru yonetilebilmesi gereklidir.
Bunun i¢in biitge analizleri dikkatle yapilmalidir. Biitge analizlerinde
1995 yilindan beri uygulamada olan analitik biitge kodlamasi adi
verilen bir sistem kullanilmaktadir. Biitge Hazirlama Rehberinde'
“Genel Devlet” tamimina giren yerel yonetimlerin biitgeleme iglemleri
de 2004 yihndan itibaren bu sistem kullamlarak yapilmaktadir."
S6z konusu kodlama sisteminde harcamalara ve gelirlere dair farkh
siniflamalar ve bu simiflamalarin da farkh diizeyleri bulunmaktadir.
Bir 6nceki bolimde belediyelerin kargilastiklar: sorunlarin harcama
siniflandirmasi kargihiklarina dair baz bilgiler verilmigtir. Bu boliimde
ise analitik biitge analizinde kullamilan ekonomik ve fonksiyonel
simiflandirma sistemlerinin tanimlari, bu sistemlerin kodlari ve 6rnek
gider ve gelir analizlerine dair bir degerlendirme sunulmaktadir.
Bu c¢aliyjmada tim smiflandirma sistemlerine ve tim kodlara degil,
belediyelerin, &zellikle go¢ baglaminda harcama yaparken ve gelir
elde ederken kullanacak olduklar1 kodlara deginilmektedir.

13 Kerimoglu vd., 2014.
14 Hazine ve Maliye Bakanhigi, 2019-2021 Donemi Biitge Hazirlama Rehberi, 2019.
15 Dayar ve Bakirtas, 2004.
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Belediyenin Gider Analizi

Harcama kalemlerinin belediye biit¢esindeki agirhigy, gider/harcama
tablolariin analiz edilmesi yoluyla tespit edilir. Gider analizinin
ana kaynag bu tablolardir. Gider analizi yapilirken asagida detayh
olarak anlatilan ekonomik ve fonksiyonel simiflandirma yontemleri
kullamlmahidir (Tablo 1). Gider analizi vasitasiyla bir belediye i¢in
o6nemli kalemler olan personel giderleri, mal ve hizmet alimlar,
yatirim harcamalari, cari ve sermaye transferleri gibi harcamalarin
agirliklar1 ve bu kalemlerdeki degisimler 6l¢tilmektedir.'®

Bir belediyenin gider analizi; o belediyenin istthdam boyutu,
yatirim kapasitesi ve istekliligi, bor¢luluk durumu, tasarruf kapasitesi,
diger belediyelerle iliskileri, siyasi egilimleri gibi konularla ilgili
bilgilere erigmemizi saglar.

Fonksiyonel ve Ekonomik Siniflandirma Sistematigi

Biitcenin saghkli bir sekilde analiz edilebilmesi, harcamalarin
yogunlastigr alanlarin tespiti ve uluslararasi kargilastirmalara
uygun bir gider-gelir yaklagimi igin biitgenin farkhi acilardan
simiflandinlmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, ozellikle biitgenin
ekonomik ve fonksiyonel smiflandirmasini anlamak ve onun
kodlarini okuyabilmek biiyiik 6nem tasir. Zira, giderlerin ekonomik
ve fonksiyonel simmiflandirmasina dayali analizler; kurumun faaliyet
gosterdigi alana, hizmet sundugu kesimlere, yonetim anlayigina ve
yaklasimlarina, politik tercihlerine, gelisen ve degisen ihtiyaclara,
uluslararasi egilimlere ve daha birgok hususa iliskin ¢ok kiymetli
bilgiler barindirmaktadr.

Fonksiyonel smiflandirma, “kurum faaliyetlerinin  tiriinig”
gostermek i¢in tasarlanmig kod gruplarindan olusmaktachr. Bu
simiflandirmada kurumun ana fonksiyonlarimi ve varlik nedenlerini

16  Kerimoglu vd., 2014.
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gormek miumkiindiir. Ayn1 zamanda harcamalarin odaklandig
hizmet tiirlerinin neler oldugu kolaylikla goriilebilir.

Ekonomik simiflandirmada ise “kurum faaliyetlerinin ekonomi
tzerindeki etkileri” kategorize edilmekte ve oOlgtlmektedir.'” Bu
sinifflandirma, fonksiyonel smiflandirmadaki hizmet alanlar igin
yapilan harcamalarin/giderlerin 6zelliklerini ve ilgili giderlerin hangi
amagla yapilacagini gosterir. Ekonomik siniflandirma ile kurumun
gorevlerini yerine getirirken yurtttigu faaliyetlerin yerel ekonomiye,
piyasalara ve gelir dagilimina etkileri ortaya ¢ikmaktadir.

Asagida  Bitge Hazwlama Rehberinde yer alan fonksiyonel
ve ckonomik siiflandirma sistemlerinin  birinci  diizey kodlar:
bulunmaktadir (Tablo 1).

17 Cura, 2003.
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Tablo 1: Biitge Giderlerin Smiflandirilmas

EKONOMIK FONKSIYONEL
SINIFLANDIRMA SINIFLANDIRMA
Personel Giderleri Genel Kamu Savunma
Hizmetleri Hizmetleri

SGK Devlet Prim Giderleri

Mal ve Hizmet Alm Giderleri KamuﬂDuzvem E].<0n0mik
ve Giuivenlik Isler ve
Hizmetleri Hi tl
Faiz Giderleri e
. Clevre Koruma Iskan ve
Cari Transferler . . Toplum Refah1
Hizmetleri . )
Hizmetleri
Sermaye Giderleri
Saghk Dinlenme,
Sermaye Transferleri Hizmetleri Kiilttir ve Din
Hizmetleri
Bor¢ Verme .
" Sosyal Giivenlik
.. Egitim ve Sosyal Yardim
Yedek Odenek Hizmetleri

Hizmetleri

Kaynak: T.C. Hazine ve Malye Bakanhgimn yayimlamug oldugu Biitge Hazirlama
Rehberi’den faydalamilarak yazarlar tarafindan iretilmastin

Belediyelerin Gider Kalemlerinin Toplam Butce igindeki
Agirliklarinin Ekonomik Siniflandirma Bazinda Analizi
(2010-2017 D6nemi)

Bu kisimda, belediyenin 2010-2017 yillar arasimndaki giderlerinin,
yukarida birinci duzey kodlar1 verilen ekonomik smiflandirma
sistemi kullanilarak yapilmig olan bir analizi ve bu giderlerden 6ne
cikanlar tizerine Ornek bir kargilagtirma yer almaktadir. Grafikler;
belediye biitcelerinde personel giderleri, SGK devlet prim giderleri,
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mal ve hizmet alim giderleri, faiz giderleri, cari transferler, sermaye
giderleri, sermaye transferleri, bor¢ verme ve yedek odenekler
kalemlerinde yasanan degisimleri gostermektedir (Grafik 1 ve Grafik
2).

Verilere gore, 2010 yilinda belediyelerin biit¢e giderlerinin
yaklagik %20’si personel giderlerinden kaynaklanirken, bu oran 2017
yilinda dokuz puan digerek %11 seviyesine gerilemigtir. Bu giderin
alt bagliklar incelendiginde “memurlar” baghg: altindaki giderlerin
paymin ayni kaldigr fakat “isciler” bashgr altindaki giderlerin sekiz
puan digtigt gorilmektedir. Burada akla gelen ilk yorum belediyenin
2017 yih itibantyla sagladigr hizmetler icin daha az sayida personel
kullandig1 yontinde olacaktir. Ancak, tablo incelendiginde “hizmet
alimlar1” kaleminde bir artig oldugu goriilecektir. 5393 sayili Belediye
Kanunu’na gore belediyeler, cesitli hizmetler i¢in disaridan hizmet
alimi yapabilmektedir. Hizmet alimlari, 2010 yilinda belediyenin
buitge giderlerinin yaklasik %17’si iken, 2017 yilinda %26 seviyesine
yitkselmigtir. Bu yikseligin iki biiytik nedeni vardir. Tki “miiteahhitlik
hizmetleri” digeri ise “temizlik hizmet alim giderleri”dir. Bu durum,
belediyelerin gegtigimiz yillarda temel gorevlerini agirhkl olarak
hizmet alimiyla ve dolayisiyla hizmet aldigr sirketin personeliyle
yurittigunt, bu sebeple kendi biinyesinde is¢i istthdam etmesi
gerekmedigini gostermektedir (Grafik 1).
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Grafik 1. Belediye Giderlerinin Ekonomik Simflandirma Bazinda Toplam
Giderler Icindeki Agirliklar: (2010-2017) (I)
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Kaynak: 'T.C. Hazine ve Maliye Bakanlige Muhasebat Genel Miidiirliigii vertlerinden
derlenerek yazarlar tarafindan iiretilmagtar.

Diger bir gider kalemi olan sermaye giderlerinin toplam giderler

icerisindeki pay1 2010 senesinde %27 iken 2017°de bu oran %37’ye
cgkmistir. Bunun en buyiik nedeni “gayrimenkul sermaye iiretim
giderleri’nde yaganan artisti. Son dénemde belediyelerin yatirim
icin yaptiklart harcamalarin yam sira, verimli harcamalar: ve hizmet
kapasiteleri de 2010 yihna gore artig géstermistir. Diger bir deyisle,
grafige gore, cari harcamalar azalirken yatinm harcamalari artma

egilimindedir (Grafik 2).

Bor¢lanma da bir finansman konusudur ve muhasebe hesaplarindan

takip edilmektedir. Asagidaki grafikte i¢ ve dig bor¢ ve faiz
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6demelerindeki degisim gortlebilmektedir. 2010-2017 déneminde
faiz giderlerinin toplam giderler igerisindeki agirhginda anlamh bir
degisim olmamustir (%3°den %2,6’ya gerilemistir).

Grafik 2. Belediye Giderlerinin Ekonomik Siniflandirma Bazinda Toplam
Giderler Icindeki Agirhiklar: (2010-2017) (IT)
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Kaynak: 'I.C. Hazine ve Maliye Bakanlhigi Muhasebat Genel Miidiirliigii verilerinden
derlenerek yazarlar tarafindan iiretilmagtir

Beledivelerin Gider Kalemlerinin Toplam Biitce icindeki
Adirliklarinin Fonksiyonel Siniflandirma Bazinda Analizi
(2010-2017 D6nemi)

Bu kisimda ise belediye biitcesinin fonksiyonel siniflandirma sistemi ile
analizine yer verilmigtir. Fonksiyonel siiflandirmada; genel kamu hizmetleri,
savunma hizmetleri, kamu diizeni ve giivenlik hizmetleri, ekonomik igler
ve hizmetler, ¢evre koruma hizmetleri, iskan ve toplum hizmetleri, saglk
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hizmetleri, dinlenme kiltiir ve din hizmetleri, egitim hizmetleri, sosyal
guvenlik ve sosyal yardim hizmetleri bagliklart bulunmaktadir (Tablo 1).

Belediye biitgesinin fonksiyonel smiflandirma kapsaminda gider
verilerine bakildiginda 2010-2017 déneminde genel kamu hizmetlerine
ayrilan paylarda dists; iskan ve toplum refahi, cevre koruma, dinlenme
kiltir ve din baghgmdaki hizmetlere yapilan harcamalarda ise artig
gorilmektedir. Diger baghklarda ise 6nemli degisiklikler yasanmamustir.
Burada 6zellikle genel kamu hizmetlerindeki yaklagik alti puanlik distis
ile iskan ve toplum refahi hizmetlerindeki dért puanhk artig dikkat
cekmektedir (Grafik 3).

Grafik 3. Belediye Giderlerinin Fonksiyonel Smiflandirma Bazinda
Toplam Giderler Icindeki Agirhklari (2010-2017)
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Dinlenme Egitim s Kamu Diiz. Giiv. Bl Sos. Gilv. Sos.
Kiilt-Din Yardim

Kaynak: 'I.C. Hazine ve Maliye Bakanlhigi Muhasebat Genel Miidiirliigii verilerinden
derlenerek yazarlar tarafindan iiretilmagtin

Yukarida sunulan gider analizi Ornegi bize; belediyenin nereye
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para aktardigina, istthdam verimliligine, tretkenligine, ¢evre
hassasiyetine, sosyal belediyecilife ne kadar biitce ayirdigina,
ozel sektore dogrudan/dolayli  kaynak transferlerine ve
verimli/verimsiz harcamalara dair bilgiler vermektedir. Fonksiyonel
gider kalemlerindeki bu egilim, ekonomik smiflandirmaya iliskin
analiz ile iliskilendirildiginde, yatirimlara agirlik veren belediyecilik
anlayiginin yukselig gosterdigi soylenebilir.

Duzensiz G6¢ Ydnetiminde Onemli Gider Kalemleri

Bu baslik altinda belediye giderlerinin diizensiz gog¢ ve milteci krizi
gibi rutin olmayan bir toplumsal gelisme ile karsilasildiginda hangi
kalemlerde yogunlasacak olduguna deginilmektedir.

Ekonomik Siniflandirmadaki Gider Kalemleri
Goc¢ yonetiminde, ekonomik siniflandirma tablosunda 6ne ¢ikan
gider kalemleri cari transferler ve yedek 6denekler basghklarindaki

bazi gider kalemlerini icermektedir. Bu gider kalemlerine dair
agiklamalar Sekil 1,2 ve 3’te yer almaktadir.
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Sekil 1. Cari Transferler

Cari nitelikli mal ve hizmet alimim
finanse etmek amaciyla kargihksiz
olarak yapilan 6demelerdir.

05 - CARI
TRANSFERLER

Egitim, saghk, barmma gibi muhtelif
amaglar1  gerceklestirmek  uzere
yapilan transferlerdir.

05.4 Hane Halkina
Yapilan Transfer

05.4.7.90 Diger Sosyal
Amach Transferler

05.4.8.01 Ekonomik/Mali
Amach Transferler

Korunmaya, bakima, yardima muhtag Gergek veya tiizel kisilere yukarida
aile, 6ziirlt, yash ve diger kisiler igin belirtilen amaclarla yapilan transferler
yapilan yardimlar ve egitim amaci diginda  kalan  ve
diginda verilen harcliklar: kapsar.

ckonomik-mali
amaglarla destek olmak tizere yapilan
transfer 6demeleri kapsar.

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanhg, 2019-2021 Dinemi Biitge Hazirlama Rehbert,
2019.

Sekil 2. Yedek Odenekler

Biitcede ongorulemeyen
hizmetlerin karsihgr olmak tizere veya yil

09 - YEDEK
- igi  gelismeler  neticesinde  yapilan
0 D E N E K L E R tahminlerde sapmalar olmas: ihtimaline

karsihk hizmetleri aksatmamak amaciyla
ihtiyat  olarak 6deneklerdir

baslangicta

ayrilan

09.8 Miilteci

ve Géemen
Giderleri Odenegi

(Kullamm Esaslari; mahalli idareler i¢in
biitce  kararnameleri  dogrultusunda
belirlenmesi  gereken bu  6deneklere
“yedek Odenekler” adi verilmektedir.
Kodu ise 09°dur.

09 Yedek Odenekler Kalemi Biitce Gelirlerinin
%10’unu asamaz

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanhg, 2019-2021 Dinemi Biitge Hazirlama Rehbert,

2019.
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Fonksiyonel Siniflandirmadaki Gider Kalemleri

Gider kalemlerinin fonksiyonel simflandirma bazinda kargihiklar
“sosyal guvenlik ve sosyal yardim” ve bunun alt bashklarindan
“sosyal giivenligi bulunmayanlara saglanan hizmetler” baghklarinda
yer almaktadir:

Sekil 3. Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim
Devletin sosyal koruma harcamalari, bireysel

10. SOSYAL olarak kisilere ve ailelere yapilan hizmet giderleri
G UVE N LI K ve transferler ile kolektif olarak verilen hizmet

giderlerini kapsar.
VE SOSYAL

YARDIM

» Toplum dist birakilan ya da toplum dist
birakilma riskini tagtyan kisilere yapilan ayni ve
10';‘_S°sly_?! nakdi yardim seklindeki sosyal yardimlar (6rn.
LVl B yoksullar, diigiik gelir seviyesine sahip kisiler,
gogmenler, multeciler, alkol ve uyusturucu madde
Bu'unmgye:“ara bagimhsi kisiler, sug ve siddet kurbanlari, vb.)
aglanan

Hizmetler B Bu tir sosyal koruma planlarinin yénetimi,
isletimi ya da desteklenmesi

* Yoksullugu azaltmak ve zor durumlarda destek
olmak igin yoksullara ve korumasiz kimselere
yapilan gelir yardimlar1 ve diger nakit 6demeler
gibi nakdi yardimlar

* Yoksul ve korumasiz kimselere yapilan kisa
vadeli ve uzun vadeli barinma ve yiyecek igecek
yardimlari, alkol ve wuyusturucu madde
bagimhlarinin rehabilitasyonu

* Korumasiz kimselere yardim icin verilen mal
ve hizmetler, rehberlik, giindiiz barinma giinlitk
iglerin yurtttlmesinde yardim, vyiyecek, giysi,
yakit gibi ayni yardimlar bu kapsama
girmektedir.

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanhg, 2019-2021 Dionem: Biitge Hazwrlama Rehber,
2019.
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Belediyenin Gelir Analizi

Belediyelerde gelir analizinin ana kaynag gelirlerin raporlandig: gelir
tablolaridir. Dogru bir gelir analizi i¢in belediye gelirlerinin nasil
simiflandinldig buytik 6nem tagie.'® Bu gelirler, Hazine ve Maliye
Bakanhgr tarafindan belilenen smiflandirma kapsaminda vergi
gelirleri, tesebbiis ve miilkiyet gelirleri, alinan bagis ve yardimlar ile
6zel gelirler, faizler, paylar ve cezalar, sermaye gelirleri ile alacaklardan
tahsilat kalemlerinden olugmaktadir (Tablo 2)."

Tablo 2. Konsolide Biit¢e Gelirler: Siniflandirmas:
01 Vergi Gelirleri

03 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri
04 Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler

05 Diger Gelirler (Faizler, Paylar ve Cezalar)

06 Sermaye Gelirleri
08 Alacaklardan Tahsilat

Kaynak: T.C. Hazine ve Maliye Bakanlhigimun yayimlamus oldugu Biitge Hazirlama
Rehberi’nden faydalamlarak yazarlar tarafindan iiretilmagtor.

Belediyelerin Gelir Kalemlerinin Toplam Butce Gelirleri

Icindeki Agirliklarinin Analizi (2010-2017 Dénemi)

Belediye gelirlerinin 2010-2017 donemleri arasi biitce gelirleri
kargilagtirmasimi yaptigimizda, gelirlerin yaklagik %65’inin faizler,
paylar ve cezalar (merkezi idare vergi gelirlerinden alman paylar
agirhikhi-57 puan), %13 initin vergl gelirleri (6z gelirler), %12’sinin
tesebbiis ve miilkiyet gelirlerinden (su ve ulagtirma hizmetleri agirlikl)
olusmakta oldugunu goriirtiz. Grafige gore, gelir kalemlerinde en

18  Kerimoglu vd., 2014.
19 TEPAV, Belediye Biitcesi Nasil izlenir?, 2009.
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buytik artig “faizler, paylar ve cezalar” bashginda gerceklesmistir.
Bu artigin en 6nemli kaynagi ise “merkezi idare vergi gelirlerinden
alinan paylar”dir. Son yillarda “proje yardimlari”nin alt kategorisi
olan “yurt digindan alinan bagis ve yardimlar” kaleminde de bir
dustis oldugu gorilmektedir (Grafik 4).

Grafik 4. Belediye Gelirlerinin Toplam Biitce Gelirleri Icindeki Agirhklar:
(2010-2017)
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Kaynak: ‘T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigii verilerinden
derlenerek yazarlar tarafindan diretilmagtar.
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Belediyelerin Gider ve Gelir Analizi ile Ongériilerde
Bulunmak

Belediye gelirlerine iligkin yapilan analizler gostermektedir ki
bir belediyenin giderlerinin 6énemli bir bolimt 6z gelirlerinden
degil, merkezi yonetimden alnan transfer ve paylardan finanse
edilmektedir. Yerel 6lgekte dogrudan belediyeler tarafindan toplanan
0z gelirler ile miilkiyet-tesebbiis gelirlerinin toplam biitge gelirleri
icindeki agirhigr ancak %40’lar seviyesinde kalmaktadir. Merkezi
yonetimden alinan transfer ve paylarm orani ise oldukca yiksek
dizeydedir (%60). Bu oranlar Tirkiye’de yerel yonetimlerin mali
agidan merkezden bagimsizlasmadigina isaret etmektedir. Oz
gelirlerin toplam gelirler igerisindeki payinin diisik olmasi yerel
yonetimlerin tizerinde tam kontrol sahibi oldugu btit¢enin de siirh
oldugu anlamina gelmektedir (Sema 1).

Sema 1. Belediye Gelirlerinin Finansman Alanlarinin Agirhklar

Yerel 6icekte dogrudan
belediye tarafindan
toplanan 6z gelirler

ve miilkiyet-tesebbiis

Merkezi yonetimden
alinan transfer ve paylar

gelirleri.

%40 %60

Dogru bir biitge planlamasi yapabilmek icin belediyelerin atmasi
gereken dort acim bulunmaktadir. Bu adimlara detayh olarak bir
sonraki bolimde deginilecektir. Ancak biitge analizinin yapildig
bu béliimde bu adimlar kisaca ézetlemek yerinde olacakur. Ilk
adim, belediyenin gelirlerini ve halihazirdaki varliklarim
bilmesidir. Belediyelerin diizensiz go¢ ve milteci krizleri gibi
olaganiistii durumlarda hizmet tiretme kapasitelerini artirabilmeleri
ve/veya sabit tutabilmeleri i¢in en 6nemli hareket noktasi, vergi
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gelirleri ile tesebbiis-mulkiyet gelirleri kalemleridir. Fakat kentin
gelir yaratma potansiyeli, belediyelerin 6z gelir yaratma imkanlarim
dogrudan etkileyen bir bilegendir. Bu da kentteki gelir diizeyinin
yuksek ve ticaretin ve sosyal hayatin canh olmasinin belediyelerin
gelirlerini o 6lgtide yiikselttigi anlamina gelmektedir.

Ikinci olarak, belediyelerin dogru gelir tahmini yapabilmesi
gerekmektedir. Belediyeler gelir biitgesi olustururken énceki yillarda
elde edilen gelirlerin egilimine bakmak durumundadi.  Ancak
bunu yaparken ekonomik, sosyal ve politik sartlar, enflasyon, yasal
dizenlemeler, kira artiglar, tarife oran degisiklikleri, katilim paylars,
kent ekonomisindeki degisim, toplumsal doniisiim, demografik yapidaki
farkhlagma, kuresel 1sinma, go¢ hareketleri, afet gibi tim durumlar: g6z
onunde bulundurmak zorundadir.

Ugiincii ~ olarak, gelir yaratma acisindan yiiksek
potansiyele sahip olup, cesitli nedenlerle bugiine kadar
degerlendirilememis ve/veya degeri altinda degerlemeye
alinmus gelirimkanlari arastirilmali ve giindeme alinmalidir.
Belediyelerin varliklarinin bir kira/kullandirma bedeli bulunmaktadhr.
Bu varliklarin (igyeri, konut vb. bina, cay bahgesi, park gibi) kira
gelirlerinden yararlanilip yararlanmilmachgl, alinan kira bedellerinin
rayi¢ degerler olup olmadig gibi veriler 6z gelir yaratma siirecinde
kontrol edilmelidir. Varliklarin kullandirlmasi ya da satilmast ile elde
edilecek gelirlerin nasil degerlendirilecek oldugu, gelir planlamasinin
onemli adimlarindandir. Bu sebeple belediyelerin 6z gelirlerini
artirmak i¢in etkin bir izleme ve denetleme sistemi kurmasi, kent
ekonomisini canlandiracak faaliyetlere ve harcamalara agirhk vermesi,
uzun dénemde verimli bir gelir sistemi kurmaya yarayacaktr.

Doérdiincti olarak ise belediyelerin harcama yaklasimlarini
dogru bi¢cimde degerlendirebilmeleri gerekmektedir Gider
kalemleri ve bunlarm agirhklarna iliskin bilgiler bir belediyenin
harcamalarim verimsiz alanlardan verimli alanlara tagimasma yarcime1
olacak verileri igerirler. Belediyenin yatirim odakli ve planh bir biitgeye
mi sahip oldugu, yoksa personel giderleri sebebiyle biitcesini kullanamaz
hale mi geldigi gibi sorularin cevaplari gider analizleri sayesinde verilir.
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Cari harcamalart %80 duizeyine ¢ikmug bir belediyenin yonetimindeki
kent, uzun vadede; altyap: sorunlariyla, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
hayatta daralmayla, bor¢lanma problemiyle ve varlik erozyonuyla kargt
kargtya kalacaktir. Tim bu sebeplerden dolayr belediyelerin ek gelir
kaynaklar yaratmak i¢in gaba géstermeden 6nce, mevcut kaynaklarimin
tasnifi ve yonetimini dogru yapmast gerekmektedir.

UCUNCU BOLUM

GOC VE MULTECI KRIiZLERINDE PROAKTIF
BELEDIYECILIK:®
Eylem Adimlari ve Cozim Yontemleri

Onceki boliimlerde de deginildigi gibi, goc, yakin gelecekte de
devam edecek bir olgudur. Gog kaynakli finansman sorunlar1 da
buna bagh olarak devam edecektir. Ancak, alternatif yontemler
gelistirilmedigi ve iyl yonetim yaklagimlar: igsellestirilmedigi siirece,
finansman sorunlarinin ¢6ziilmesi mumkiin  gorinmemektedir.
Merkezi butceden yerel yonetimlere ayrilan paylarin yiikseltilmest,
belediyelerin 6z gelir imkanlarinin artirilmasi, hibe ve yardim gibi
imkanlarin genisletilmesi finansman arayiginda dile getirilen ilk
talepler arasindadir. T.C.. Anayasasi’na gore belediyelere, gorevleriyle
orantih gelir kaynagi saglanmaktadir. Halihazirda Turkiye'de

20 Proaktif; bir kisi, politika ya da bir eylem i¢in kullamlabilecek olan bir terimdir. Bir durumu
56z konusu durum olugmadan 6nce kontrol etme ya da o durumu 6ngoriip olugturma anlamina
gelmektedir. Durum gergeklegtikten sonra cevap tiretmek yerine gergeklesmeden 6nce harekete
geemek olarak tanimlanabilir (Oxford Ingilizce Sozliik). Belediye hizmetlerinde proaktiflik ise
ileride ¢6ztilmesi zaman alacak ve karmagiklasacak sorunlarim énceden tespiti ile gerekli 6nlemleri
alma, hazirlik yapma ve atilacak adimlar1 énceden bilme durumlarimi kapsayan bir terim olarak
kullamlmugtir.
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belediyelerin genel biitge vergi gelirlerinden aldigi pay, Avrupa
ortalamasinin altindadir ancak son yillarda bu payda bir artis egilimi
gozlenmektedir. Biitce tizerindeki yiiki hafifletmek icin alternatif
ulusal ve uluslararas: fon kaynaklarina bagvurulmas: ve bunlardan
azami duzeyde faydalanilmasi da finansman sorunlarmin ¢ézimu
i¢in degerlendirilmesi gereken 6nemli eylem adimlarindandir.

Diger taraftan, karst karsiya kalinan sorunlar sadece finansal
degildir. Finansal sorunlarin kaynag: niteligindeki yonetsel sorunlar
da gitgide artmaktadir ve yonetsel sorunlar ¢6ziilmeden finansal
sorunlarin ¢oziilmesi de olanakl degildir. Yerel yonetimlerin ortaya
¢ikan bu yeni ihtiya¢ ve talepleri karsilayabilmelerinin en verimli
yontemi, belediyelerin, kendi mevcut kaynaklarini etkin bir sekilde
kullanma kapasitesinin geligtirilmesidir. Bu da iyi bir yonetimle
mumkiindir. Bu boliimde, yerel yonetimlerin hem mevcut hem de
go¢ sebebiyle artan finansman ve yonetim sorunlarmin proaktif
yontemlerle nasil coztlebilecegi tartigilacaktir. Proaktif, yani 6n
hazirlikli belediyeler, krizlerle karsilagmadan 6nce kendi yonetim,
finansman ve hareket kapasitelerini geligtirebilmek icin gerekli
adimlart atmig belediyelerdir. Bunun i¢in sekiz temel eylem adimu
bulunmaktadir:

. iyi yonetim

*  Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayatin canlandirilmast
*  Dogru varlik yonetimi

* Yaratia ve yenilikei fikirler

*  Kapoasite artirict hibe kaynaklarinin etkin kullanimm
*  Gonulli katthmin gtclendirilmesi

*  Yerel hizmetlerde alternatif yontemler

»  Kooperatifcilik faaliyetlerinin desteklenmesi
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lyi Yénetim

Ttm kurumlar belirli baz1 kaynaklara sahiptirler ancak bu kaynaklar
hichir zaman yeterli gibi gérimmemektedir. Iktisadin temel kural
burada da gecerlidir: Thtiyaclar sonsuz fakat kaynaklar smirhdr.
Yonetim, sinirh kaynaklarla sinirsiz ihtiyaglar karsilama ya da temel
diizeyde tatmini saglama becerisidir.

Pareto prensibine?’ gore mevcut kaynaklar etkin ve verimli
kullanmildiginda, en ¢ok tekrarlanan sorunlarin %20’sinin ¢oziilmesi
durumunda, sorunlarin kalan %80’1 kendiliginden ¢oziilecektir.
Ornegin is kazalarin en gok neden olan birincil sorunlar ¢éziildiigiinde
-birincil sorunlar tiim sorunlarin ortalama®20’sini olugturmaktadir- ig
kazalarimin ekonomi iizerindeki olumsuz etkilerinin %80’inin elimine
edilebilecegi iddia edilmektedir.?? Temel ve sik karsilagilan sorunlarin
¢ozllmesi ile kayiplar asgari duzeye indirilebilmektedir. Buna gore
belediyelerin en sik karsilagtiklar sorunlarin;

*  Nitelikli personel ihtiyaci
*  Iinansman yetersizligi

*  Diger donamim ihtiyact kaynakh oldugu goriilmektedir.

Belediyelerin sahip oldugu kaynaklar ise;

+ Insan kaynaklart
*  Finansal kaynaklar

¢ Donamim-techizat (kurumsal varlik) olarak siniflandirilabilir.

Ayrica maddi olmayan, ancak kaynaklarin dogru zamanda
verimli kullanilabilmesi i¢in gereken “zaman” unsuru da bir kaynak
olarak gorilmeli ve belediyelerin sorunlarmin ¢éziimiinde zaman

21 Pareto ilkesi/Pareto verimliligi, olaylarda etkilerin %80’inin, etkenlerin %20’sinden
kaynaklandig ilkesine dayanmaktadir. italyan mithendis ve ekonomist Vilfredo Pareto’nun
gozlemlerine ithafen Pareto Tlkesi olarak adlandiridmistir. (Y. N.).

22 Gorny, 2015.
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yonetimine daha ¢ok dikkat edilmelidir® Belediyelerin sahip
olduklar1 kaynaklarin her birinin kendine 6zgii yénetim bigimleri
mevcuttur. Agsagida insan kaynaklari, finansal kaynaklar ve kurumsal
varliklarin dogru ve akilcr yonetimlerine kisaca deginilmigtir.

insan Kaynaklan Yénetimi

Kiiresellesme egilimi bir taraftan da yerellesmeyi beraberinde
getirmis olup, belediyeler i¢in yeni gorev ve hizmet alanlar1 ortaya
¢ikarmistir. Bireysel taleplerin arttig1 bu donemde kamusal hizmetlere
duyulan memnuniyeti artirmanin yolu hem bireysel taleplerin yerine
getirilmesi hem de ortak ihtiya¢larin kargilanmasindan gegmektedir.
Belediyelerin bu beklentileri karsilayabilmeleri ancak onlar: hantal
kurumlar haline getiren mevcut personel yonetim yaklaggmidan
kurtularak talepleri kargilayabilecek ve yaratici ¢6ztimler tiretebilecek
personel yapisina ge¢meleri ile mtimkiin olabilecektir.

Giintimuzde insan kaynaklar1 yénetimi personelin;
*  Secimi
*  Yetistirilmesi
»  Sirekli egitimi ve bilgisinin giincellenmesi
. I§ streglerine aktif katithminin saglanmasi

*  Uretkenliginin ve veriminin artirlmasina yonelik stirecleri
icermektedir.**

Insan kaynaklari planlamas: iki agamadan olugmaktadir. Birincisi
ithtiyaclarin tahmin edilmesi, ikincisi ise program planlamasidir.
Mevcut durumda belediyelerin insan kaynaklari planlamasi, belediye
yonetimlerine birakilmamis, c¢alhistiracaklart personel sayilari ve
unvanlar1 merkezi yonetim tarafindan belirlenmistir.” Personel
atama yetkisi ise belediye bagkanina verilmis olup, bu konuda da baz

23 Fidan, 2004.
24  Findike, 2018.
25  Qopoglu, 2015.
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sinirlamalara gidilmistir. Belediyeler nitelikli insan kaynagina ihtiyac
duyarken, istthdam konusunda yeterli esneklige ve hareket alanina
sahip degildir. Asagida daha iyi bir insan kaynaklar yonetimi icin
gerekli olan noktalara deginilmeye ¢ahigilmigtir.

Belediyelerin Istihdam Araci Olarak Gériilmesinin Oniine
Gecilmesi

2017 Yile Mahalli Idareler Genel Faaliyet Raporu'na® gore, belediyelerin
insan kaynaklar1 mevcudu yaklagk (memur, isci, sozlesmeli) 212
bin dizeyindedir (Tablo 3). Ge¢mis yillara gére personelin nicel
olarak azaldigr gériilmekte olup, bu egilimin geri plaminda 5393
saylll Belediye Kanunu’nun 49’uncu maddesindeki diizenleme
yatmaktadir. Bu Kanun’a gore “Belediyenin yillik toplam personel
giderleri, gerceklesen en son yil blitce gelirlerinin 213 sayili Vergi
Usul Kanunu’na gére belirlenecek yeniden degerleme katsayist ile
carpimi sonucu bulunacak miktarin ytizde otuzunu agamaz.””

Tablo 3: Belediye ve Bagh Birimleri Personel Sayilar:
Memur

Yardimci

Yonetici| Iidari | Teknik | Saglk | oo

Zabita | itfaiye | Diger [Toplam

11.458 | 32.529 | 34.451 | 2.871 2.499 15.310 | 7.942 7.794 |114.854

Sézlesmeli Personel

. . Tam Zamanlh Kismi Zamanli Tool
Belediye ve Bagli Calisan Calisan oplam
Birimler
13.994 473 14.467
isci
Belediye ve Bagli Sirekli isgi Gegici Isgi Toplam
Birimler
78.024 5.528 83.552

Kaynak: 2017 Vil Mahalli Idareler Genel Faaliyet Raporu, 2018.

26 igi§lcri Bakanhg, 2017 Yilh Mahalli Idareler Genel Faaliyet Raporu, 2018.
27  Bkz. 5393 sayih Belediye Kanunu.

30



EYLEM ADIMLARI @

Buna ragmen Tiurkiye'deki yerel yonetimler pratiginde hala
belediye smirlar igerisinde yagayan her 375 kisiye bir personel
distigi gorulmektedir. Geligmig ilkelerde ise her 500 kigiye bir
belediye personeli diigmektedir. Almanya’da belediyelerin séz konusu
personel ile kamusal hizmetlerin 2/3%ini verdigi gortlmektedir.
Thurkiye’de ise bu oran sadece 1/10°dur. Bu rakamui personel basina
digen vatandas sayist ile birlikte degerlendirdigimizde, Ttrkiye’de
belediyelerin hala bir cegit istthdam araci olarak kullanildig
gortlmektedir.

Ikinci boliimde de deginildigi tizere, Turk belediyecilik pratiginde
son donemde hizmet alimi1 metodu 6n plana ¢ikmaktadir. 2017 yih
itibariyla belediye biitge giderlerine iligkin rakamlar incelendiginde,
2010 yilina gore personel giderlerinin yaklagik dokuz puan dustigu,
buna karsin hizmet ahm giderlerin ise hemen hemen ayni oranda
arttigi goriilmektedir. Belediyeler, hizmetalimuile, kendi biinyesindeki
personeli kullanmak yerine, kamu hizmetlerini diger kuruluglara
delege etmektedirler. Kaynaklarin dogru yonetimi agisindan
belediyeler, soz konusu hizmetlerin halihazirdaki insan kaynaklar
ile “hizmet alimi yapmaksizin” yerine getirilip getirilemeyecegini
sorgulamalidir.

Kurumsal Bagin Gii¢lendirilmesi ve Motivasyonun Artirilmasi

Personel yonetiminin en o6nemli unsurlarindan bir digeri de
motivasyondur. Personelin yiirtittigu isi en 1yi sekilde tamamlamast,
ortaya cikacak sorunlara c¢oziim dUretebilmesi ve hizmete arti
deger katabilmesi i¢cin motivasyonunun tam olmast ve kurumuyla
buttinlesmesi gerekir.

Bunu saglamak icin;

* Saglam bir kurum kiltiriiniin olmas: ve personelin bu kiltiir
icerisinde kendisini degerli hissetmesi saglanmalidir.

*  Ortak degerler olusturularak, bunlarin tim personel tarafindan
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paylagilmasi i¢in gaba gosterilmelidir.
*  Personelin bagarili olmas1 durumunda odillendirilecegini, yeni

fikirler ve ¢oziimler gelistirdiginde kabul edilecegini bilmesi ve
buna inandirilmasi gerekir.

Kurumsal kiltirin olusturulmasinda, sosyal faaliyetlerin énemi
buyuktir. Ancak, yuritilen sosyal faaliyetlerde yonetici/personel
ayrimi  yapmak, kurum kuiltirtinin olusumunu engelleyerek,
personelin kurumunu  benimsememesine yol acabilir. Ornegin,
yemekhanelerin “yonetici” ve “diger personel” olarak ayrilmasi,
kurumsal biitiinlesmeyi engelleyici bir uygulamadir. Yénetici ve
personelin iy ortamu diginda sosyal faaliyetlerle bir araya gelmesi
motivasyonu artirir ve personelin kurumunu sahiplenmesine katki
saglar.

Is Siireclerine Aktif Katilim Saglanmasi

Iy siireclerinde meydana gelen sorun ve sikintilar1 en iyi bilen, isi
yuriiten personelin kendisidir. Buradan hareketle personelin karar
alma sireclerine aktif katilmi saglanarak, sadece sorunlar dile
getirmesi degil, sorunlara ¢6ziim 6nerisi sunmasi da istenmelidir.

Stratejik  planlama siireglerinden elde edilen deneyimler
personelin bir ig strecinde sadece kendi yaptig1 isi bilmesi ve yaptigi
bu isin sonucunda elde edilecek toplam ¢iktiy1/fayday: bilmemesinin,
digiik motivasyonla caligmasina sebep oldugunu gostermektedir.
Bu noktada personel motivasyonunu artirmak icin personelin
yonetim siireglerine katiliminin saglanmasi, 6nemli bir arag olarak
dustinilmelidir.

Personelin is stireglerine katihminin saglanmasi igin;
*  Yiritilen faaliyetler ve karsilagilan sorunlar hakkinda sik sik

toplantilar diizenlenerek, personelden sorunlarin ¢oziimiine iliskin
fikirler alimmalidir.
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* Birim yoneticileri tim personeli, belirli zaman araliklaryla bir

araya getirerck birimde yiirtitiilen faaliyetler ve elde edilen sonuglar
hakkinda bilgilendirmelidir.

*  Personele yapmig oldugu isin sonucunu gosteren bilgilendirmeler
yapilmahdir.
*  Belediyelerin strateji birimleri, tiim belediye personelinin katilacagy,

belediyenin stratejik amacg ve hedeflerini anlatan ve bu hedeflere
ne dizeyde ulagildigin ortaya koyan toplantilar dizenlemelidir.

i§ stireglerine katilmayan personel zaman igerisinde rutinin digina
¢itkamayan ve farkhl bir sorunla karsilasiginda ¢6ziim tretemeyen
personele doniigmektedir. Bu nedenle personelin is stireclerine
katithmi saglanarak, yurittigi islerle ilgili olarak kendisini ve
yurittigi ist geligtirmesi saglanabilir.

Siirekli ve Sonu¢ Odakli Egitim

Bugiin pek ¢ok kamu kurumunda “6nceki uygulamaya bak, dogru
kabul edilmis ise tekrarla” diisturu ile sunulan hizmetler, gelisen ve
degisen talepleri karsilamaktan uzaktir.

Bu tiir sorunlar1 ¢ozebilmek icin siirekli, sonuc odakh ve kisisel
gelisimi  saglayict egitimlerin diizenlenmesi gerekmektedir. Bu
baglamda diizenlenecek egitimler;

*  Sirekli olmalidir.

. ihtiya(; analizlerine dayali planlanmalidir.

*  Personelin niteligine uygun ve onu gelistirici olmalidir.
¢ Uygulamali egitimlerle desteklenmelidir.

*  Birimve personel ayrimi yapilmaksizin tiim personele verilmelidir.
Ornek olarak; kurumlarda genellikle evrak birimleri géz arch edilir

ve egitimlere dahil edilmez. Oysaki kurumun tiim bilgi akigin saglayan
yapi, evrak birimleridir. Bu birimde ¢alisan personel kurumu ve yaptig:
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isleri tam olarak bilmezse, evraklar yanls birimlere gondererek
zaman kaybma neden olacakti. Bu nedenle egitim planlamasi
yapilirken, ayrim yapilmaksizin, tiim personelin egitim almast ve
kurum faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanmalidir.

Performansin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi

Kamu kurumlarinda performansmn 6lgiilmesi ve sonuclarimin
degerlendirilmesi, 6zel sektordeki kadar net ve kolay degildir.
Ancak motivasyonun artirilmast ic¢in, ¢aligan ve ireten personelin
performansimin - 6ne  gikanlmasi  6dillendirme  ve  yiikselme
imkanlarimin agik, net ve adil bir gekilde tamimlanmig olmas: gerekir.
Personelin basarili oldugu oranda 6&dillendirilecegini  bilmest,
verimliligini artiracaktiz.  Ancak, bireysel performansin Ol¢timi
oldukca zor ve gorecelidir. Dolayisiyla sirekli evrak treten bir
personel ile yaratici fikir gelistiren personeli bir tutan ve hizmeti
yalnizca nicelige gore oOlcen bir sistem, uzun vadede verimli
olmayacaktir.

Iyi bir performans él¢iim sistemi icin agagidaki hususlara dikkat
edilmelidir:

¢ Olgiim vyaklagimi kurumsal olmah ve kurumun iirettigi

hizmetin/drintin sonuglarini, etkinlik ve verimlilik acisindan
degerlendirmelidir.

e Sistem, kurumsal performansa katki saglayan personelin
performansim 6lgebilecek nitelikte olmalidir.

*  Bireyselperformansin él¢iimiinde kullamlacak kriterler net olmah
ve yalnizca es diizeydeki personeli birbiriyle kargilastirmahdir.

*  Yaraticy, yenilikci fikirler gelistiren personel ile rutin faaliyetleri

yuriten personeli ayiracak bir sistem olmalidir.

Bu sistemin yerel yonetimler acisindan uygulanabilir olmast i¢in;

*  Belediye tarafindan verilen kamusal hizmetlerin niteligi net bir
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sekilde belirlenmelidir.

*  Herigicin standart asamalar ve ¢iktilar agik bir sekilde belirlenmig
olmalidir.

Istihdam Sekli ve Ucretlendirme

Ucretlendirme, insan kaynaklar1 yonetiminin en énemli unsurlarindan
biridir. Ancak belediyeler personelinin btyik bir bolimtnin
ucretlerini belirlemede bagimsiz degildir. Merkezi yonetim tarafindan
belirlenen tcretleri degistirme imkanlar1 da yoktur. Buna kargin,
sozlesmeli olarak calistiracaklart personelin ticretini belirlemede
kismen 6zgiirdurler.

Dolayisiyla, sézlesmeli personelin se¢iminde dikkatli davranilarak
su niteliklerin aranmasina 6zen gosterilmelidir:

« Inisiyatif alabilen
*  Verimliligi yagam tarzi olarak benimsemis
*  Gorevine yaratici fikirler katabilen

*  Analiz yetenegine sahip

Gii¢ durumlarin istesinden gelmek icin gerekli giiven ve yetenege
sahip personel, kurumsal verimlilige de katk: saglayacaktir.®

Finansal Kaynaklarin Yoénetimi

Yasalara gore merkezl vergi gelirlerinden ayrilan pay belediyelere,
belediyenin hizmet ettigi niifusa oranlanarak dagitihr. Bu da
demektir ki, belediyeler personel ticretlendirmesinde oldugu gibi 6z
gelirleri digindaki gelirlerinin  belirlenmesinde ve planlanmasinda
da bagimsiz degillerdir. Buna karsin, gider planlamasinda tim yetki
yerel yonetimlerdedir. Bu sebeple belediye giderlerinin stratejik plana
baglanmasi, etkin bir kaynak yonetimi igin esastir.

28 Fidan, 2004.

35



EYLEM ADIMLARI @

Planlama, yonetimin temel aracidir ve eldeki kaynaklari belirli amaglar,
gecmis veriler, tecriibeler, 6ngoriler ve egilimler dogrultusunda, cesitli
kisit ve kisitlamalara da uymak kaydiyla, bir araya getirme ve gelecege
dair kararlar alma siireci olarak tanimlanabilir. Planlama yapmayan
bir kurum, iglerini biuyiik 6l¢iide sansa birakmig demektir ve bu
kurum i¢in her turlt gelisme muhtemelen surpriz etkisi yaratacaktir.
Mevcut kaynaklarla niifusun giindelik ihtiyac ve taleplerini gidermeye
calisirken, go¢ gibi sok talep artiglaryla kargilagildiginda, bu talepleri
yonetmek oldukca gti¢ olacaktir.

Tium ihtiyaglarin tam olarak kargilanmasim saglayacak bir
kaynak bulunmamaktadir. Bununla birlikte, sorunlar dogru tespit
edilip, kaynaklar onceliklere gore planlanirsa daha etkin ¢oztimler
tretilebilir. Bu nedenle, finansal kaynaklarin planlanmasi ve yonetimi
belediye hizmetlerinin aksamamasi ve olasi krizlerin 6nlenmesi ic¢in
buyik 6énem tagimaktadir. Kaynak yonetimi icin, insan kaynaklar:
yonetiminde oldugu gibi belli bash birtakim kurallarin g6z 6niinde
bulundurulmas: gerekmektedir.

Mevcut Durumun Analizi

Kurumlan amagclarma ulagtiracak, kurumsal kaynaklarin etkin ve

verimli kullanmasimi saglayacak iyi bir planlama yapabilmek igin,
gelecek ongorileri gegmis verilere dayandirilmali ve kaynaklar da bu
dogrultuda planlanmalidir.

Bunun i¢in kentin;
e Demografik
e Ekonomik
*  Sosyal
o Kiiltiirel ve

*  Tziksel gelisimi analiz edilerck, bugtinkii durumu (kaynaklari,
sorunlari, avantajlari, dezavantajlari) ortaya konulmalidir.
Buanaliz cahismasinda kentin tarihsel gelisimiozellikleincelenmelidir.
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Sorunun kaynag tespit edilip, ne oldugu tanmimlanmadan ¢6ziim
tretilmesi miimkin degildir. Bugiiniin  sorunlarinin  temelinde
gecmiste kargt kargiya kahnmig, ancak ¢oziime ulastirilamanug
sorunlar bulunabilir.

Bundan sonraki siirecte diinyada, iilkede ve kentin ¢evresinde
yasanabilecek;

*  Politik

*  Ekonomik

*  Sosyal

* Teknolojik

*  Yasal ve

*  Gevresel degigim ve gelismeler paydaslarla birlikte incelenip, bu

degisim ve gelisim stireglerinin gelecekte kenti nasil etkileyecegine
dair senaryolar tretilmelidir.

Bu tahmin ¢alismasma 6zellikle STK’lerin, meslek orgiitlerinin,
distince kuruluglarinin katilmasi ve siirecin farkli bakis acilariyla
igletilmesi, dogru ongoriiler gelistirilmesine katki saglayacaktir.

Analiz  sireclerinin = tamamlanmasindan ~ sonra  gelecek
planlamasimin yapilacag ve kaynaklarin hangi alanlarda ve hangi
oncelikler dogrultusunda kullanilacaginin belirlenecegi asamaya
gecilir Bu asamada vatandaglarin karar siireclerine katilimini
saglayacak ve yOnetigimi artiracak yontemler gelistirilmelidir.
Bu sayede, yerel hizmetler vatandag talepleri dogrultusunda
gtincellenebilecek  ve hizmetlerden saglanan tatmin diizeyi
yikseltilebilecektir. Ayrica vatandaglarm maliyetlerden haberdar
olmast da mimkun olabilecektir. Kamu hizmetlerinin planlanmast
asamasinda su hususlara dikkat edilmelidir:

*  Hedefler gercekei olarak belirlenmelidir.
*  Maliyet tahminleri gercegi yansitmalidir.

*  Yatrmmlar ast dizey fayda saglayabilecek ve toplumsal etkisi
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yuksek olacak alanlara/konulara yapilmalidir.
*  Yaratia ve yenilikci yatirnmlar yapilmasina dikkat edilmelidir.
*  Kaynaklar gercekei bir sekilde degerlendirilmelidir.
*  Belirlenen hedeflere ulagihp ulasilmadigini ve yapilan hizmetin

toplumsal etkisini 6lgebilecek bagar1 gostergeleri belirlenerek,
daha sonraki planlama caligmalarinda kullanilabilecek verilerin
tretilmesine énem verilmelidir.

Asagida belediye yatimmlarmin dogru yapilmadiginda nasil
sonuclar dogurabilecek olduguna dair kisa bir 6rnek yer almaktadir.

Kamusal hizmetlerin planlanmasinda yénetisimin 6nemini

ortaya koyan bir 6rnek

Rotterdam Belediyesi, metruk bir vaziyette ve bazi béliimleri
bataklik olan fakat ayni zamanda insanlarin kogmak ve spor yapmak
i¢in kullandigr bir alanda diizenleme ¢alismasi yapma karar: almgtir.
Yapilan ¢alismalarla s6z konusu alan spor yapmaya daha uygun bir
yer haline gelmig olup, spor aletleri ile tefris edilerek spor etkinlikleri
de cesitlendirilmistir. Tim caliyma ve yatirnmlara ragmen, bir stire
sonra orayl kullanan insanlarin artik bu alana ilgi géstermemeye
basladigr ve daha az kullandigr ve hatta spor yapmadigr gérilmustiir.
Bunun nedeni soruldugunda ise alanin asil tercih edilme nedeninin
belediye tarafindan olumsuz olarak nitelendirilen 6zellikleri (metruk
olma, bataklik vb.) oldugu ve bu dogal halinin spor yapma eylemiyle
biittnlestigi cevab1 alinmisti. Kent halki kendilerine sorulmadan
yapilan bu dizenlemeden memnun olmadiklarini ve bu sebeple bu
alani artik kullanmadiklarimi belirtmislerdir.

Donanim ve Techizat (Kurumsal Varlik) Yonetimi

Belediye biitceleri incelendiginde amortisman ve bakim-onarim
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giderlerinin olduk¢a ytksek oldugu gorilmektedir. Bu durum
genellikle ihtiyaclarin dogru belirlenmemesinden ve bakim onarim
sozlesmelerinin - dogru yapilamamasindan kaynaklanmaktadir.
Belediyelerin bu tir gider kalemlerinden tasarruf saglayabilmesi
icin, kurumsal varlik ve makine ve teghizat park: yonetimini etkin bir
hale getirmesi gerekmektedir.

Kurumsal varlik yonetimi su stirecleri icermelidir;
Is Yénetimi: I talebinden baglayip, 1§ emirlerinin tamamlanmasina

ve kaydedilmesine kadar olan tiim ig etkinliklerinin planlanmasi ve kayit
alma alinmasini kapsamaktadir.

Hizmet Yonetimi: Hizmet s6zlesmelerinin olugturulmasi, kontrold,
alman hizmetlerin takibi ve etkinliginin degerlendirilmesi, maliyetlerin
izlenmesi ve yoneticilere dogru bilgiyi iletme siirecleridir.

So6zlesme Yonetimi: Satin alma, varlik kiralama, garanti, iy glici
ve seyahat ticretlerinin tanmimlanabildigi sézlesmeler i¢in kapsamli takip
strecidir.

Stok Yonetimi: Minimum stok odakli bakim stirecleri igin ¢6ztimler
gelistirip, varhklarla ilgili yedek parca kullanimi hakkinda giincel bilgi
olusturmay1 kapsar.

Planlh ve Plansiz Bakim Siireglerinin Yoénetimi: Bu stiregler
sadece makine ve techizatlar igin degil, tesis ve hizmet binalarimin
yonetimi i¢in de uygulanabilir Diger taraftan makine ve
techizatlar i¢in alternatif yontemler de gelistirilebilir. ihtiya(;
duyulan makineler genellikle benzer olup, tim belediyeler bu
makinelerden edinmektedirler. Belediyeler bir araya gelerek ortak
makine parki olusturabilir ya da yeni bir makineyi birbirlerinden
kiralayabilirler. Bu tiir uygulamalar belediyeler aras: ig birligini ve
hizmet standartlarinda esitligi saglayici etkiler dogurabilir. Bagka bir
alternatif olarak belediyeler kiralayacagi makine karsihginda o6zel
sektore reklam tabelalarim kiralayabilir.
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Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Hayatin Canlandiriimasi

Tirkiye’de belediyelerin biitge gelirlerinin énemli bir boliimiini
merkezl yonetimden alinan transfer ve paylar olusturmaktadir.
Diger taraftan, belediyeler, dogrudan kontrollerinde olan 6z gelirleri
artiracak faaliyetler yirtitmek suretiyle hizmetlerin sayisinda ve
kalitesinde artiy saglama imkanma sahiptir. Fakat buradaki kisit
sudur; 6z gelirler kentin gelir diizeyiyle ve sosyo-kiiltiirel yasam
aligkanlklariyla yakindan iligkilidir. Bu da demektir ki kentte gelir
diizeyi ne kadar yiiksekse, ticaret ne kadar canlysa, sosyal hayat ve
kiiltirel imkanlar ne kadar ileri seviyedeyse o kentin belediyesinin 6z
gelir yaratma olanaklari da o 6l¢tide genis olacaktir.

Belediyelerin yetki, gorev ve sorumluluklarini ana hatlariyla
dizenleyen Belediyeler Kanunu, belediyelere idari smurlarmdaki
alanin ekonomik ve sosyal kalkinmasina katki saglayacak bircok
gorev vermistir® Bu noktada, ekonomik ve ticari hayatin gelismesi ve
mevzuatla verilen gorevlerin yerine getirilebilmesi adina, belediyelerin
dikkat etmesi gereken birtakim hususlar 6ne ¢tkmaktadir. Bu hususlar;

*  Yerel aktorlerle is birligi ortaminin olusturulmasi

*  Yerel girigimcilerin  yapabilirlik  kapasite ve becerilerinin
geligtirilmesi

* Kent planlarmim yerel kalkinma anlayigina gére yeniden ele
alinmasi

. 1§gijci'1niin geligtirilerek kalitesinin artirllmasi

*  Kentin ekonomik durum analizinin yapilarak faaliyetlerin bu
bilgiler 1g1@inda yuriitilmesi olarak siralanabilir.*

Yerel kalkinmanin = saglanmast i¢gin  yatirmmeilarn  kente
¢ekilmesi, bunun i¢in de kentin yeni yatinmlar i¢in cazip hale
getirilmesi, yenilik¢ilige acik ve bunun strdtrilebilirligini destekleyici
mekanizmalarin olmasi ve en 6nemlisi de girisimcilerin, yatirnmeilarin

29  Zengin vd., 2014.

30  Sentiirk, 2004.
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ve yerli/yabanci ziyaretcilerin ilgisini ¢ekecek bir “bagar1 hikayesinin™
olmast gerekir. Zira, bilimsel cahymalar gostermektedir ki, basari
hikayeleri insanlari ikna eden en onemli iletisim araclarindan
birisidir.*’

Kente olan ilgiyi artirirken dikkate alinmasi gereken konular soyledir:
* Kentin imkanlarimin, potansiyelinin dogru bir sekilde tespit
edilmest (Bir basart hikayesine dayandirilmalidir.)

* Belediye hizmetlerinin ve hizmetlerin hedef kitlesinin dogru
tamimlanmasi

»  Kent gelisim stratejilerinin yonetigim ile belirlenmesi*?
*  Yerele 6zgti markalar yaratilmasi

*  Lojistikimkanlarin gelistirilmesi ve ulasimda cesitlilik saglanarak,
kolaylastirict etki yaratilmasi

Bu iyilestirmeler, kenti yatinmeilar ve ziyaretgiler i¢in ilgi ¢ekici
hale getirirken kent sakinlerinin de yagam kalitelerini artiracaktir.
Yagam kalitesinin ve memnuniyetin yiiksek oldugu bir kentin sosyal
ve kiltiirel yasaminin da ayni oranda gelismesi beklenen bir sonugtur.

Bir Basar1 Hikayesi: Eskisehir

Kuskusuz bir¢ok sehirde tiniversite ve hatta tiniversiteler mevcuttur, ancak
hem bir tiniversite sehri hem bir kiltiir-sanat sehri ve hem de kisa streli
yerli turizmin marka sehri olarak kendini 6ne ¢ikarmay1r basarabilmis
kentlerin sayist fazla degildir. Eskisehir tiim bu 6zelliklere sahip, 6rnek bir
sehirdir. Bu o6zelliklerini, kentsel dokunun ve gehrin kiiltiirel yagaminin
dontsgimunt birlikte saglayarak gticlendirmis ve ilgi odagi haline gelmistir.
Kente gelen insanlarn ihtiyaclarina uygun alanlar, tema parklari, eglence
diinyasi, sanatsal ve kilttirel aktivitelere uygun mekanlar olugturulmus,
bunlarin idamesi i¢in gerekli kaynaklar yaratilmistiz. Bu sayede hem

31 Da Costa, 2017.
32 Zengin vd., 2014.
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genc ve egitimli nufusa kucak acilmig hem de kisa streli ama stirekli bir
yerli turist potansiyeli kente kazandmlmistir. Uretilen yerli iiriinler ve
sehir markalarina pazarlar yaratilmig, yeni yatinmlar icin de firsatlar
saglanmstir.

Dogru Varlik Yonetimi

Belediyeler cesitli varliklara ve bu varliklarin kullaniminda birtakim

yetkilere sahiptirler. Bunlardan biri imar plam yapma yetkisidir ve

bu yetki yerel yonetimler i¢in rant ve maddi kaynak olugturmanin

temel aracidir Imar planlan kentin ekonomik, sosyal ve fiziki

gelisimini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir. Bu sebeple imar

planlarinin;

*  Bir kalkinma perspektifine sahip olmasi

*  Sirdirilebilir kalkinmay: tegvik edici olmasi

*  Yatinm ortamlarim iyilestirici nitelige sahip olmast

*  Yeni girisimleri destekleyici ve

*  Sosyal, kultiirel hayati gelistirecek sekilde hazirlanmasi
gerekmektedir.

Planlar aracihigiyla elde edilen varliklar oldukca degerli olup,
bunlarim kullanilmasi hem belediyeler acisindan 6nemli bir gelir
kaynagi olustururken hem de kentin ekonomik ve ticari hayatinin
canlandirilmasi icin tegvik edici olabilmektedir.

Ote yandan kaynaklarin dogru yonetilmesi icin bir kurumsal
varlik yonetimine gecilmesi de olduk¢a oOnemlidir. Varliklarin
kullanilmasinda dikkat edilmesi gereken hususlar;

e Tasinmaz varliklarin envanterinin ¢ikarilmasi
* Elde edilme amaglarmim dogru belirlenmesi ve varliklarin bu

amag dogrultusunda kullanilmasi
» Ihtiyvaclardan beslenmeyen sadece tasarruf amaciyla veya
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rant kaygisiyla edinilmis taginmazlarin elden cikarilip, hizmete
donugtirilmesi ve/veya yeni hizmet alanlarinda kullanim

e Fayda-maliyet analizi yapilarak, varliklarin elde tutulup
tutulmayacagina karar verilmesi
* Kirada olan tagmmazlarin soézlesmelerinin incelenmesi, rayic

bedelin altinda kiralanip kiralanmadiklarmin tespit edilmesi,
kiralama amagclarmin kentin ckonomik-ticari veya kiiltiirel
hayatin1 canlandirict bir etki yaratip yaratmadiginin belirlenmesi
olarak siralanabilir.

Bu adim bir 6nceki eylem adimui ile birlikte diigiintilmelidir.
Ornegin, ticari hayatin canli olmadig1 bolgelerde yerel yonetimler
tarafindan edinilmis olan varliklar, o bolgeyi canlandirabilecek ticari
faaliyetler icin uygun sartlarda kullamma acilabilir, kiraya verilebilir
ve yine altyapt ve diger yatirnmlarla bu boélgenin cazibe merkezi
haline gelmesi de saglanabilir.

Kentsel kalkinmanm saglanmas: i¢in ise daha genis bir anlayig
degisikligine gitmek gerekmektedir. Bu konuda yapilmasi
gerckenlerin baginda;

*  Bituncil bir yaklagimla ve tiim paydaglarin katithmiyla bir kentsel
gelisim planmin hazirlanmas
*  Kentte yerlesik 6zel sektor, STK, meslek odalari, kooperatifler

vb. yapilarin bir araya getirilerek; yeni ortakliklarin, yaraticilik ve
girisimcilik imkanlarinin tegvik edilmesi

*  Yeni is ortamlarmin olugturulmasimin saglanmasi/desteklenmesi
*  Uluslararasi ig birliklerini gelistirici cahsmalarin yapilmas: (fuarlar

vb.)

* Kentte var olan ve yasal olmayan ekonomik yapilarin (seyyar
saticilik vb.) yasal platformlara ¢ekilmesi ve biiylimesi i¢in gesitli
tesvik mekanizmalariin geligtirilmesi
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*  Yoksulluk cemberinin kirilabilmesi i¢in dezavantajli gruplara
gesitli egitim olanaklarinin saglanmasi ve bu gruplarin is gictine
katihminin desteklenmesi

*  Yapilan yatirimlarda maliyet azaltici, verimlilik artirict ve gelir
getirici yontemlerin segilmesi
*  Kentte olugan veya olusturulacak rantin, hazirlanan ekonomik

program dogrultusunda, tim kesimlere aktarilmasini saglayacak
yontemler gelistirilmesi ve Ozellikle ekonomik ve toplumsal
gelismeyi destekleyici faaliyetlerin olugturulmasinda kullanilmasi

*  Goclerin olusturdugu olumsuz etkileri azaltmak ve toplumsal

ayrigmanin 6ntine ge¢mek icin go¢menlerin kente entegrasyonlar:
ile ekonomik hayata katki vermelerinin saglanmas: gelmektedir.

Tum bu faaliyetler ic¢in ihtiyag¢ duyulan maddi kaynaklarin
yaratilabilmesi i¢in, mevcut varliklarm etkin yonetimi, yuritilecek
faaliyetlere vatandasin  katilimimin saglanmasi (bazt belediye
hizmetlerinin, o6zellikle sosyal hizmetlerin, STK’ler ve vakiflarla
birlikte yiritilmesi gibi) ve kentsel rantin etkin kullanimi buyik
onem tagimaktadir. Elbette, yukarida da degindigimiz uzere,
kaynaklar talepleri kargilamak icin yeterli olmayabilir. Bu durumda,
belediyeler, alternatif bir yontem olarak ulusal ve uluslararasi fonlara
bagvurabilirler. Bu konu ilerleyen eylem adimlarinda incelenecektir.

Yaratici ve Yenilik¢i Fikirler

Ahgilagelmiy yontemler sorunlarin ¢oziimiinde her zaman istenen
sonuclart vermeyebilir. Bu durumlarda yaratict ve yenilik¢i fikirler
hayat kurtarir. Belediyelerin de hizmet alanlan ile ilgili etkinligi ve
verimliligi artirici, ¢evre duyarliligy yiiksek ve siirdiiriilebilir kalkinmaya
hizmet eden yaratict ve yenilik¢i proje fikirlerini hayata gecirmest, bir
yandan orta ve uzun vadede gider tasarrufu saglarken 6te yandan yeni
gelir kaynaklarimin olusmasina yardimer olarak ve/veya mevcut gelir
kaynaklariin potansiyelini gliglendirerek olumlu etki yaratmaktadir.
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Yaraticilik, sanilanin aksine karmagik bir kavram degildir. Bir
soruna yeni bir gozle bakmaktan, o sorunun iginde bagkalarinin
goremedigi bir seyi gormekten ve klasiklesmis coztimleri reddetmekten
daha fazlasimi gerektirmez.” Kamu hizmetlerinde yaratici fikirlerin
olusmast ve yenilik¢iligin gelismesi icin ise su hususlara dikkat
edilmelidir:

*  Personelin yetenekleri dogru tespit edilerek, dogru pozisyonlarda
caliymasi saglanmahdir.

*  (aliyma ortamlarinda yonetici-personel iliskileri hiyerarsik olmaktan
cikarlarak, karar streglerine tiim personel dahil edilmelidir.

*  Cabsanlara sonuca nasil ulagacaklari hususunda yasalar ¢ergevesinde
6zgtirlitk tanmmalidur.

*  Personelin entelektiiel birtkimi artinlmalidur.

*  Yaratia distince ve bagar ddiillendirilmelidir.

* Bireysel yaraticithgin kurumsal hizmetlere yonlendirilmesi igin

1 gelistiren personel ile is1 ylirtiten personelin bir arada caligmast
saglanmalidir.

*  Kurumsal hizmetlerden faydalananlarla stirekli iletigim kurularak,

beklentileri 6grenilmelidir.**

Yaraticihk ve yenilik¢iligin  go¢ olgusu baglaminda nasil
kullanilacagr konusunda Ornek senaryolar tzerinden digtinmek
isimize yarayacaktir. Asagida karsilagilabilecek sorunlara yonelik iki
ornek yer almaktadir.

Ornek 1: Bir kentin, énemli bir boliimii geng niifustan olugan
yogun bir go¢ hareketi ile karst karsiya kaldigini diisinelim. Atillacak
olan ilk adim, kisilerin sosyallesebilecegi kamusal alanlar artirmak/

33 Karakus, 2018.
34 Amabile, 1998.
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tyilestirmek olmalidir. Bu kapsamda park ve bahgeler, meydanlar
ve etkinlik alanlarinin artirilmasi gerekecek ve mevcutlarin bakim
maliyetleri artacaktir (parklarin bakimi, park bekgisi istthdamu,
aydimnlatma, kent mobilyalarin artinlmasi vb. giderler). Bu sorun
mevcut kaynaklarla da ¢éztilmeye caligilabilir ancak bu noktada bagka
bir soru sormak yerinde olacaktir:

“Belediyenin yapacak oldugu bu yatirimi,
yeni gelir imkanlar1 yaratmaya yonelik aktif
bir sekilde kurgulayabilir miyiz?”’
Problemin ¢6ziiminde kullanilabilecek bazi yenilik¢i ve yaratict
yaklagim 6rnekleri agagidaki gibidir:
*  Parkalanlarinabelediye sirketlerinin tiriinlerinin satildig: kiosklar
yerlestirilebilir.
e Bu kiosk alanlarina online belediye hizmetlerinin sunuldugu
ekranlar koyulabilir.
*  Bos kalan kiosk alanlarma ATM’ler yerlestirilebilir ve bu alanlar
bankalara kiralanabilir.
* Enerji maliyetinden tasarruf icin glnes enerjili aydinlatma

sistemleri kullanilabilir. Ayrica bu gibi ¢evreci projeler Birlesmisg
Milletler’in yenilenebilir enerji kaynaklar: ve ¢gevre duyarliligr ile
ilgili fonlarindan yararlamlarak hayata gegirilebilir.

Ornek 2: Yogun bir miilteci akini belediyeler icin sadece kentsel
hizmetler acisindan degil, aym1 zamanda go¢menlerin temel
ihtiyaclar1 agismdan da cesitli maliyetler doguracakti. Ozellikle
giyim ve diger kisisel esya vb. ihtiyaclarinin kargilanmasi énemli bir
sorundur. Burada sorulacak soru ise su olmalidur:

“Bu harcamalar1 nasil finanse edebiliriz

ve/lveya bu yikii hangi aktorlerle ve nasil
paylasabiliriz?”
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*  Kigsilerin kullanmadigi esyalari yeni ihtiyag sahipleriyle bulusturacak
bir pazaryeri, hem gonllilik hem de katthm gibi yontemleri de
icinde barmdirdig: i¢in uygun bir baglangic noktasi sunacaktir. Bu
sistem igerisinde kullamlmayan ve ancak temiz durumda olan ikinci
el trtinler toplamp, kategorize edilip, temizlenip ithtiya¢ sahipleriyle
-ozellikle muiltecilerle- bulusturulabilir.

* Pazar yerleri konseptinin daha kalict bir yapiya doniigmesi
istendiginde ise kapanan aligveris merkezleri ya da iglevini kaybetmis
baska yapilarin binalari, kiralama ya da donustirme yoluyla bu
hizmet igin kullanilabilir.

*  Sivil toplum kuruluglarini da siirece dahil ederek, onlara s6z konusu
yapilarda magaza acma ve gelir elde etme firsati sunulabilir. Ilgili
dernek ve vakiflarca magazalarda (ithtiyag sahibi digindakilere)
sunulan drunler bagiy makbuzuyla satilabilir Dileyen vatandaslar
vakif ve derneklere tahsis edilen magazalarda yaptiklar ahsverigleri
askiya birakarak cikabiliy, boylece kisiler hem diledikleri kuruluga
makbuz karsihginda bagis yapmus olur hem de ihtiyac sahipleri
askidaki tirtinleri bedel 6demeden alabilir.

*  Bumekanlara eklenececk yeme-igme alanlari da gelir elde etmek icin
kullanilabilir. Dahasi bu mekanlar konferans alanlari ve el becerileri
kurslarimin sunulacagr egitim atélyeleri ile zenginlestirilebilir.

Yaratic Fikirlere Carpici Bir Ornek:

Cekyanin Pisek Belediyesi, akilll gehir uygulamas: kapsaminda eski bir
binayr modernize ederek bilgisayar sistemi ve sunucu kurulumlarm
yapiyor ve sunucularm agin 1simma problemini ¢dzme adina AR-GE
amactyla bir sogutma sistemi ¢alismasi baglatiyor. Bu ¢aligma neticesinde
ise dijital sogutma sistemi kurulmas: yerine, sicak ve soguk havanimn yer

35 Bu uygulamanmn benzeri i¢in Birlegik Krallik’taki yardim kuruluglar1 érnekleri incelenebilir

(Y. N,
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degistirmesiprensibinden yararlanan bir havalandirmasistemi gelistiriyor
ve sunucularn yarattigi sicak havammn %5’hk bir kismu aktanlarak
sehrin kapali yiizme havuzunun isiilmasi saglaniyor. Sunucularmn
yol actigr ve normal kosullarda olumsuz olarak degerlendirilebilecek
olan sicakhk sorunu, bagka bir hizmetin sunulmasinda kullanilmig
oldugundan boylelikle ekstra maliyet unsurlarindan tasarruf saglanmig
oluyor. Ilerleyen agamalarda ise sunucu kaynakl bu 1smin yine yenilikci
yontemlerle sehrin 1sitilmasinda da kullamlmasi planlaniyor.

Diger bir akill gehir uygulamasi ile ara¢ kullamcilarmimn gidecekleri
yerdeki en yakin bos otoparka yonlendirilmeleri saglaniyor. Boylelikle bos
park alanlarimi 6nceden bilen strtictler park yeri aramak icin durmak
zorunda kalmiyor ve trafikte duraklamadan kaynaklanan sorunlar
hafiflemig oluyor. Ayrica uygulama otopark alanlarmmin yonetimine de
alternatif bir yontem sunuyor.”

Kapasite Artirici Hibe Kaynaklarinin Etkin Kullanimi

Bircok hizmet alaninda yurutilen belediye faaliyetlerinin farkh hibe
kaynaklarindan proje bazli fonlanmasi miimkin olabilmektedir.
Proje karsihigi verilen hibeler, genel itibariyla, kurumsal kapasitenin
artirlmasma yonelik olup, diizenli kaynak akisi saglamamaktadir.
Belediyeler ulusal ve uluslararasi diizeyde proje karsiligr acilan bu
hibe programlarinin bagvurularina, siirelerin kisith olmasi ve verilen
hibe alanlarmin smirhihg gibi nedenlerle daima hazirhkhi olmak
durumundadir. Hibe programlarina hazirlik ve bagvuru agamasinda
dikkat edilmesi gereken hususlar ise soyledir:

*  Mevcut durum analizi detayh bir sekilde yapilmalidir.

*  Projeler, ulusal ve kurumsal plan metinleriyle iligkilendirilmelidir.

. ilgili tim paydaglarin  goriisleri proje yazim agamasina
yansitilmalidir.

*  Gergekei ve ulagilabilir; sonug odakli ¢6ztim 6nerileri geligtirilmels,

36 jgi§leri Bakanhg Yerel Yatirim Planlamasi Projesi (TULIP) kapsaminda Kasim 2015°te Clek

Cumhuriyeti’ne yapilan ¢aliyma ziyareti toplanti notlarmdan derlenmistir (Y.N.).
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projelenin stirdiirtlebilirligine 6nem verilmelidir.

*  Proje faaliyetleri sonunda elde edilen sonuclari odlgebilecek
nitelikte net ve sonu¢ odakh géstergeler belirlenmelidir.

*  Etkin bir izleme-degerlendirme sistemi kurgulanmalidar.

Proje Karsihgi Fon Saglayan Uluslararasi Kurumlar

Hibe veren ve fon saglayan kurumlarin baginda Birlesmig Milletler,
Avrupa Birligi ve elcilikler bulunmaktadir.

Birlesmis Milletler (BM)

BM, gelecek nesillere daha yaganabilir bir diinya birakabilmek
amaciyla, kiiresel iklim degisikligi, ekonomik esitsizliklerle miicadele,
yenilikcilik, stirdiiriilebilir tiketimin desteklenmesi ve barig ve adalet
alanlarinda 17 Strdurtlebilir Kalkinma Hedefi belirlemigtir.*”

BM, bu hedeflere ulagmak amaciyla, binyesinde bulunan
organizasyonlar aracihigiyla cegiti programlar uygulamakta, fonlar
ve hibeler vermekte ve yasanan acil durumlara dogrudan mudahale
ederek bu alanlardaki sorunlarn ¢oziimune katki saglamaktachr. Hibe
veren BM alt kuruluglarindan bazilari sGyledir:

+  BM/Uluslararas1 Galisma Orgiitii (ILO): 1LO tarafindan
miiltecilere yonelik istthdam imkanlar, ¢ocuk isciligi, insana
yakugir 13, istthdam tesviki, esitlik ve ayrimcilik, cevre dostu isler, ig
saghgi ve guvenligi ile sosyal diyalog konularinda farkh bolgelere
yonelik hibeler verilmektedir.*

+  BM/Uluslararas1 Goé¢ Orgiitii (IOM): Uluslararas: Gog
Orgiitii tarafindan miiltecilere yonelik toplum merkezlerinin
kurulmast ve desteklenmesi, yardim saglanmasi, hijyenik

37 UNDP, 17 Strdirtlebilir Kalkinma Hedefi, 2012.
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malzeme dagitimi ve tamitimi, gida destegi, acil durum vaka
yonetimi,* okul ulagimi, ulagim yardim ve temel saglik klinikleri
acgilmast konularinda hibeler verilmekte, dogrudan yardimlar
yapilmaktadir.*

*  BM/Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP):
Birlesmig Milletler Kalkinma Programi, yerel kalkinma, yerel
hizmetler ve uyum kapsaminda yerel halk ve miiltecilere; istthdam
ve yerel ckonomik kalkinma, belediye hizmetlerini giiclendirme,
sosyal uyum, dayanikhlik (resilience) ve koruma konularinda, cesitli
zamanlarda ve sorun olan bélgelere yonelik hibeler vermekte ve
dogrudan yardimlarda bulunmaktadir.*!

*  BM/Niifus Fonu (UNFPA): Nifus lonu, kinlgan nifus
gruplarina gen¢ dostu tireme saghg:r hizmetlerinin saglanmast,
miiltecilere treme saghg1 ve kadina yonelik siddet konularinda
insani yardim saglanmasi, toplumsal cinsiyet esitliginin tegvik
edilmesi ve kadina yo6nelik siddetin 6nlenmesi gibi konularin yam
sira istatistiki ve smflandirilmig demografik veri saglanmasi ve
sosyal ve ekonomik politikalarin olusturulmas: ve uygulamasinda
ve bu verilerin kullanilmasinda teknik katki ve destek vermektedir.*

Avrupa Birligi (AB)

AB, Turkiye gibi aday tilkelere, kurumsal yapilarmin guglendirilmesi
ve AB’ye uyum siireclerinin desteklenmesi amaclaryla, Katthm
Oncesi Mali Yardim Progranu (IPA) cergevesinde finansal destekler
saglamaktachr. Bununla birlikte, Tirkiye'nin kargi kargiya kaldig
miilteci sorununun 6nlenmesi ve diizensiz gogiin bagladigi yerde kontrol
altina alinmasini hedefleyen ¢esitli mali programlari da bulunmaktadir.

38 BM Turkiye Kuruluglari, ILO.

39 ECM-Emergency Case Management (Y. N.)
40  BM Turkiye Kuruluglar, IOM.

41 BM Tirkiye Kuruluglari, UNDP.

42 BM Turkiye Kuruluglar, UNFPA.
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TUBITAK/Ufuk 2020 Programi: Program kapsaminda;
cevre, surdiirtlebilir sehirler (doga temelli ¢oziimler), dongiisel
ekonomi, iklim degisikligi konularindaki yenilik¢i projeler
desteklenmektedir.*’

AB/Ulusal Ajans: Belediyeler; mesleki egitim, yetiskin egitimi,
bilgi ortakhiklari, sektérel beceri ortakliklari ve sporun desteklenmesi
alanlarinda verilen hibelere bagvurabilmektedir. **

AB/Ulastirma  Sektoérel = Operasyonel  Programa:
Belediyelerin, strdiirilebilir ve emniyetli ulagtirma, ulastrma
sistemleri; siirdiirilebilir, erigilebilir ve kapsayici toplu tagima
hususlarinda altyap: sorunlarmi ¢ézen projeleri desteklenmektedir. *

AB/MADAT (AB Bolgesel Giiven) Fonu: Bu fon, AB
tarafindan, go¢iin neden oldugu giiclikleri ve gbc¢tin temel
nedenlerini ortadan kaldirmak ve insani yardim saglamak tizere
Afrika, Suriye ve Tirkiye’ye yonelik olusturulmustur. Bu fon;
Urdiin, Liibnan, Tiirkiye ve Irak gibi komsu iilkelerdeki Suriyeli
miiltecilerin, 6zellikle ekonomik ve sosyal alanlardaki ihtiyaclarim
kargilamaktadur.*®

AB/Tiurkiye’deki Miiltecilere Destek Fonu (FRIT):
Miiltecilere egitim ve saglik alanlarinda destek saglamak, toplumsal
uyum sureclerini kolaylastirmak, Tiurkiye’de siirdiirtlebilir bir
ekonomik altyapr olusturmak ve belediyelerin sosyal ve teknik
altyapilanm  giiclendirmek amaciyla olugturulmus bir fondur.
Programin birinci ve ikinci asamalari tamamlanmig olup,
tcunct agamanin hazirhk ¢aliymalar ise devam etmektedir. Bu
fon kapsaminda su temini, attk su ve kati atik tesislerinin ingast
ve rehabilitasyonu ile rekreasyon altyapisinin yapimi hususlar
desteklenmektedir.  Ancak, fonlarim  kullamm — agamasinda

43
44
45
46

Ufuk 2020, 2019.

Erasmus+, 2019.

T.C. Ulagtirma ve Altyap: Bakanhgi. Ulagtirma Sekt6rel Operasyonel Program, 2019.
Avrupa Birligi Delegasyonu, 2019.
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belediyeler, projelere dogrudan basvurucu olamamakta, bu
fonlarin nerelerde kullamlacagma iliskin kararlar merkezi idare
diizeyinde almmaktadur. *-**

El¢ilik Fonlar:

Baz iilkeler ikili is birliklerinin gelistirilmesi ve hibe veren tlkenin
6nem verdigi alanlarin giiclendirilmesi amaciyla elgilikleri aracihgiyla
proje karsihigr hibeler vermektedir:

*  Japon Biiyiikelgiligi Fonu: Belediyeler; temel saglk hizmetleri,
engelliler; kalkinmada kadin, diger dezavantajh kesimler, kapasite
gelistirme ve egitim hususlarinda hazirlayacaklar projeler icin
Japon Biiyuikelgilik fonundan hibe alabilmektedirler. Hibe programi
her yil yeniden ilan edilmektedir. Bagvuruya iliskin stirenin kisith
olmasi nedeniyle projelerin énceden hazir olmasi 6nemlidir.*

* Hollanda Biiyiikelgilik Fonu (MATRA): Bu fon, AB’ye aday
tilkeler basta olmak tizere, AB’ye potansiyel aday olan iilkeler ve
AB’nin komsuluk politikas: uyguladig: iilkelerde sosyal degisimi
desteklemektedir. Bu dogrultuda program, ¢cogulcu ve demokratik
bir toplumun geligmesini saglayacak proje bazh faaliyetlere ve
AB mevzuatina uyum stireglerine odaklanmaktadir. Program;
hukukun stiinligii ve temel haklar (adalet ve igigleri, insan
haklari, azinhklar ve medya), sosyal altyapr ve ¢evre (saghk
hizmetleri, istthdam ve sosyal politika, egitim, konut politikalari,
kiltur, doga ve ¢evre) konularindaki projeleri desteklemektedir.”

Kalkinma Ajanslari

Ulusal kurumlar arasinda projelere fon saglayan tek kurulug kalkinma

47  AB’nin Tirkiye’deki Milteciler i¢in Mali Yardim Program (FRIT), 2018.
48  The EU Facility for Refugees in Turkey, 2019.
49  Japonya Biiytikelgiligi, 2019.

52



EYLEM ADIMLARI @

ajanslandir. Turkiye’'de her bolge ve alt bolgenin bir kalkinma
ajanst bulunmakta bu ajanslar kendi uzun donemli vizyon, misyon
ve hedeflerini belirlemektedir. Ajanslar zaman zaman bu hedefler
dogrultusunda proje ¢agrist yapabilmekte ya da hedefleri destekleyen
mevcut projelere fon verebilmektedirler.

Kalkinma ajanslar1 belediyelere yonelik Teknik Destek Programlari/
Fizibilite Destek Programlart uygulamaktadir. Bu programlar
kapsaminda bolgesel kalkinmay: destekleyecek egitim, program ve
proje hazirlama stiregleri, gecici uzman personel gorevlendirme,
danigmanlik ve lobi faaliyetleri ile uluslararasi iliskiler kurma, kalkinma
ve rekabet gliciiniin ve bolgenin yenilik ve girigimeilik kapasitesinin
gelistirilmesine yonelik fizibilite calismalari desteklenmektedir.

Gondalla Katihmin Guclendirilmesi

Belediyelerin miilteci krizlerinde kargi kargiya kalmis oldugu sorunlarin
¢oziimiinde stire, en 6nemli unsurlardan birisidir. Bu sorunlarin
uzun siire devam etmesi, kentte pek ¢ok problemi tetiklemektedir.
Dolayisiyla, yerel yonetimlerin gé¢gmenlerin ve miiltecilerin topluma
uyum stireglerini kolaylagtirmak ve hizlandirmak icin yirttecegi
faaliyetler 6nem kazanmaktadir. Ancak, belediyelerin mevcut insan
kaynaklarinin yetersizligi, istthdam stireclerinin belediyenin kontroli
diginda geligmesi, ige alim stireclerinin uzunlugu ve kaynaklarinin kisith
olmasi sebebiyle bu sorunlarin hizli ve verimli bir sekilde ¢oziilmesi
her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu noktada alternatif bir yontem
olarak yerel hizmetlere gonilli katthm giindeme gelmektedir.
ihtiyag duyulan uzmanlik alanlariyla ilgili kigi, kurum ve kuruluslar,
STK ve hatta go¢cmen ve miilteciler bazi yerel hizmetlerde goniilli
cahgabilmektedir. Vatandagin kamu hizmet sunumuna dogrudan
katithmi Turkiye’deki yerel yonetimler i¢in yabancit bir kavram
degildir. Gonullilik, Koy Kanunu’nda “imece” olarak tanimlanmig
olan ve ¢ok uzun siiredir uygulanan bir yontemin geligmis ve 6rgiitli
bicimidir.

Gonitllt katilm yaklagimi, yerel hizmetlerin sunumuna vatandaglarin
da aktif bir sekilde katthmin ve yerel yonetim-vatandag is birliginin

50 Hollanda Biiytikelgiligi, 2019.
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artirlmasini amaglamakta olup, niteligi ve kapsami itibartyla yerel
yonetimlerin tizerindeki, 6zellikle yogun go¢ ve miilteci krizlerinde
artan finansal yiikiin paylasimina katki saglamaktadir.

11 Ozel Idaresi ve Belediye Kanunu’na dayanan “Tl Ozel Idaresi ve
Belediye Hizmetlerine Gonulli Katithm Yonetmeligi™' vatandaglarin,
STK’lerin, diger tiizel kigilerin ve yabancilarm hizmetlere katihim
esaslarint dizenlemektedir. Mevzuat, yabanct uyruklu gontlliler
icin “mahallin en buyiik miilki amirine bildirilmis olmas1 gartiyla”
gonilli olma imkan getirmistir.*

Yonetmelikte belirlenen hizmet alanlar: yunlardir:

Opgiirliilere, ¢ocuklara, kadinlara, genclere, yaslilara, yoksullara,
kimsesizlere ve diiskiinlere yonelik egitim, kiltiir, saglk ve sosyal
hizmetler

* Kitiphane, tiyatro, sinema gibi kiiltiir hizmetleri
*  Bilisim, meslek edindirme kurslari, kres gibi egitim hizmetleri

» Park, bahge, kent estetigi, cevre diizenlemeleri ile kati atik gibi
gevre kirlenmesinin 6nlenmesine yonelik hizmetler

*  Bagibog ve sahipsiz hayvanlara yonelik hizmetler

» Trafik, itfaiye, arama-kurtarma gibi denetim ve acil yardim
hizmetleri

* Tim yag gruplarini i¢ine alan her ttrli spor hizmetleri
e Tarihi, kiltirel mirasin ve tabiat varhklarimin yasatilarak

korunmasi hizmetleri
Bu yontemin uygulanmasiyla;

e Miilteci krizinin yol actig1 ek hizmet taleplerinin daha diisik
maliyetle kargilanmasi saglanir.

*  Gocmenlerin, kent yasami ve belediyelerin finansal kaynaklar:
uzerinde olusturduklart yikii paylasmalari saglanir ve kent

51 11 Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katihm Yonetmeligi, 2005.

52  Bkz. Il Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katihm Yonetmeligi, m. 7.
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hayatina uyumlart miimkun hale gelir.

e Gider tasarrufu ile agiga ¢ikacak kaynaklar, diger ihtiyac
alanlarina ve 6zellikle de alt yap: yatirnmlarina yonlendirilebilir.

Yerel Hizmet Sunumunda Alternatif Yontemler

Kaynak ve yetki kisitlar1 karsisinda hizmet dretmekte zorlanan
belediyeler, azami ve en Kkaliteli hizmeti sunabilmek icin farkl
yontemler kullanmaktadirlar.™

Bu yontemler, standart olmayip belediyenin gelir diizeyi, hizmet
gotirdigii niifusun Ozellikleri ve hizmet alanmin genisligi gibi
unsurlara baglh olarak c¢esitlenmektedir. Burada dikkat edilmesi
gereken, hizmetlerin kalitesinden 6diin vermeden maliyetleri en aza
indirebilmektir.

Belediyelerin - kullandiklar1 yontemlerden bazilarina yukaridaki
bolimlerde deginilmistir. Asagida bu yontemlerin detaylar1 yer
almaktadur:*

* Kiralama: Kamusal hizmetin yerine getirilmesi ic¢in gerekli
yapilarin  olugturulmasi, donamim ve techizatin belediye
tarafindan temin edilmesinin ardindan hizmetin belirli bir stire
i¢in yonetimi, igletilmest ve gerekli olan yenileme ¢aliymalarinin
ozel kigi ve kuruluglara verilmesidir (Ornegin; otobiis terminalinin
kurulum ve isgletmesinin 6zel sektére kiralama yontemiyle
devredilmesi).

* Hizmet S6zlesmesi: Belediyelerin hizmet i¢in gerekli yatirim
yaptiktan sonra, hizmetin belediyenin kontroliinde, 6zel sektor
eliyle yiiriitiilmesidir (Ornegin; sayag okuma, fatura diizenleme,
ucret tahsili, kanalizasyon temizleme, atik toplama veya
isletme, kamu ulagim araglarmin bakim ve igletilmesi, dagitim

53 Acarturk, 2001.
54 Alun ve Sahin, 2019.
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sebekelerinin bakimi vb.).

Imtiyaz: Bu yontem, belediyenin yetkisi altndaki bir kamu
hizmetinin fiziki olarak kurulmasini ve belli bir siire igletilmesini
veya zaten kurulmus bulunan bir kamu hizmetinin igletilmesi
yetkisinin 6zel firmalara ya da kar amaci gitmeyen kuruluslara
belirli bir donem i¢in devredebilmesi durumunu kapsamaktadir
(Ornegin; gaz, elektrik, su, metro, kanalizasyon hizmetlerinin
isletmesinin devredilmesi).

Satis: Belediyelerin elindeki arazi, bina, belediye iktisadi
tesebbisleri ve her tirli mal varligimin dogrudan ya da hisse
yoluyla satildig1 bir yontemdir. Burada dikkat edilmesi gereken
husus, bu yontemle elde edilecek gelirin bir defalik oldugudur.
Bu ylizden satig yontemine bagvurulmadan once, ilgili varlik iyi
degerlendirilmeli, kentin ekonomisini canlandirabilecek basgka
alanlar i¢in tahsis edilip edilemeyecegi incelenmelidir.

Yénetimler Aras: Is Birligi: Belediyelerin bazi hizmetleri
bagka belediye veya kamu kuruluglari ile anlagmak suretiyle satin
almasi ya da yaptirmasidir.

Goniillii Kuruluslar: Kamu kaynaklarinin kisith olmasi ve var
olan kaynaklarla biitiin yerel ihtiyaglarin karsilanamamas: bazi
hizmetlerin dernekler, vakiflar, kooperatifler ve diger gonilli
kuruluslarca yiirttilmesini gerekli kilmigtir. Bu yontem 6zellikle
tesvik edilerek tiim kent sakinlerinin kamu hizmetlerine katilimi
ve bu sayede yerel yonetimlerin temel fonksiyonlarindan biri
olan katthmcihgin gelismesi saglanabilir.

Sirketlesme ve Ortak Girisim Yontemi: Yerel yonetimler
daha etkin hizmet sunabilmek ve tatmin edici sonuclara
ulagmak icin stratejik 13 birimlerini girket statiisiine sokarak,
6zel hukuk hiktimlerine gore isletmektedirler. Bu sayede
belediyeler, esnek bir gekilde personel istthdam edebilmekte ve
kamusal hizmetlerin maliyetini diigirmektedir. Ortak girisim
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yonteminde ise belediyeler, yerel hizmetleri yirttmek iizere
ozel sektor kuruluglan ile birlikte ortak girketler kurmakta ya
da yerel yonetimin elindeki sirketleri 6zel sektortin ortakhigina
agmaktadirlar.

«  Yap-Islet-Devret: Kamunun gorev alanna giren bir yatirim
veya hizmeti “yatirim ve igletme déneminde yapilacak masraflar
yiklenen ve karsihiginda yatirnm sonucu ortaya cikacak tesisi,
onceden belirlenen bir stire ve tarife tizerinden igletme hakkina
sahip olan bir sirket” eliyle gerceklestirmesidir.

Kooperatifcilik Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Belediyelerin gé¢ sorunuyla 1950’lerden beri kargilasmakta oldugu
bilinen bir gercektir. Kirsal gé¢ olarak adlandirlan kdyden kente
dogru yaganan hareketlilik, diger bir deyisgle i¢ g6g, ilkel tarimdan
modern tarima ge¢isin ve ekonomik gelismenin olagan sonuclarindan
birisidir. Kirdan kente gog¢iin 6nemli nedenleri arasinda tarimsal
faaliyetlerin iftcilere yeteri kadar gelir saglamamasi ve kentlerde
olanaklarin daha fazla olmas: da sayilabilir.”

Bu gocler hem kirsaldaki hem de kentlerdeki yagsami olumsuz
etkilemektedir. Belediyelerin kirsal faaliyetleri destekleme ve kirsal
yasam kalitesini iyilestirme girisimleri, kirsal ekonominin canlanmasi
ve kirsal yoksullugun azalmasini saglayabilir.

Bu durum belediyelerin teknik altyapisi tizerindeki baskiyr
azaltacagr gibi, 0z gelirlerinin artmasmi da saglayacaktir.
Kooperatiflerin ve kooperatifciligin desteklenmesi en hizli sonug
veren yontemlerden birisidir. Kooperatifler; ortak ekonomik, sosyal
ve kiltiirel ihtiyag ve istekleri, miisterek sahip olunan ve demokratik
olarak kontrol edilen bir igletme yoluyla kargilamak tizere gonilliilitk
ilkesiyle bir araya gelen insanlarin olugturdugu 6zerk teskilatlardir.®

55 Giresci vd., 2008.

56 T.C. Ticaret Bakanhg Kooperatif¢ilik Genel Mudiirligii, Kooperatif Nedir?, 2019.
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Kooperatiflerin dayandigi temel ilkeler sunlardir:
*  Gonilla ve acik tiyelik

*  Ortaklarin demokratik kontrolu

¢ Ortaklarin ekonomik katihmi

+  Ozerklik ve bagimsizlik

*  Egitim, 6gretim ve bilgilendirme

*  Kooperatifler arasi iy birligi

e Topluma kars1 sorumlu olmak

Bu ilkelerden de anlagilacagi tzere belediyeler ve kooperatifler,
aslinda birbirlerinin gorevlerini destekleyici nitelikteki yapilardir.
Kooperatifler belediyelerle ti¢ sekilde is birligi yapabilirler:

* Hizmet Saglayici Olarak: Belediyeler ihtiyac duyduklar: mal

ve hizmetleri kooperatiflerden temin edebilir, kooperatiflerin
yarattigl toplumsal arti degeri hizmet alim kararlarinda g6z
6ntinde bulundurabilir. Bu durumda, hizmet veren kooperatif
ile hizmet alan belediye dikey iliski i¢ine girer.

e Ortak Olarak: Basit bir mal veya hizmet tedarikiyle ¢oziilemeyecek
toplumsal sorunlara yamtlar tiretmek icin yerel yonetimler ve
kooperatifler kafa kafaya verebilir Kurumsal maddi ve fikri
kaynaklar paylagilarak, mahalli ihtiyaclara yenilik¢i ¢oziimler
tretilebilir. Bu durumda, is birliginin taraflan yatay iliski icine
girer.

*  Miittefik Olarak: Belediyeler kooperatiflerinisini kolaylagtirmak
icin mevzuatta gerekli diizenlemeleri yapar ve sahadaki olasi
engellerin agilmasinda kooperatife yardimer olur, destek verir. Bu
durumda is birliginin taraflar1 yatay iliski igine girer.”’

57 “Ben Sana Mecburum Bilemezsin”: Tiirkiye’de Yerel Yonetimler ve Kooperatifler, 2019.
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Turkiye’de, Izmir Tire Siit Kooperatifive Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
i birligi kooperatifciligin iyi bir 6rnegidir. Izmir Buytksehir
Belediyesinin 6z kaynaklariyla olusturdugu laboratuvarda, toprak
analizleri yapilarak yem bitkilerinin tretiminde verim artist
saglanmasi yonunde 6nemli bir bagari elde edilmigtir.™®

Turkiye’den verilebilecek diger érnekler; Izmir'in Seferihisar ve
Bursa'nin Nilifer ilgelerindendir. Bu ilge belediyeleri yenilenebilir
enerji kooperatiflerine ortak olmuglardir. Seferihisar’da kurulan
Seferithisar Yenilenebilir Enerji Kooperatifinin (SEYEKO) amaci
Ulamig Kéyti'nde kurulacak glines enerjisi santralinde glnesten
elektrik tretip, tretilen enerji ile ortaklarm elektrik tiketimlerini
kargilamak ve fazla enerjinin satigindan gelen geliri ise ortaklara
dagitmaktir. Niliifer Belediyesince kurulan S.S. Niltifer Yenilenebilir
Enerji Uretim Kooperatifi de ilgenin enerji ihtiyacimin bir kismim
yenilenebilir enerji kaynaklarindan karsilamaktadir.”

Bir diger ilging ornek ise Tunceli Ovacik Belediyesinin
uygulamalaridir. Ovacik Belediyesi, hizmetlere goniillii katilimeilig
tesvik ederek kurmug oldugu kooperatifte goniillillerin ¢aliymasini
saglamisur. Kooperatif; bal, bakliyat, tuz, pekmez ve siit ve siit
urtnleri olmak tizere pek cok Urtintin tiretimini ve ayni zamanda
benzer kooperatiflerin tirtinlerinin (6zellikle kadin el emegi triinler:)
de satisini yapmaktadir. Yapilan caliymalarla tarimsal trtinlerde
yaklagik on kat tretim artisi gerceklestirilmis, elde edilen gelirlerle
ogrencilere burs verilmis ve ayrica bu gelirler sonraki yil triin artist
icin gereken kaynak agiginda kullanmilmigtir.*

Kooperatifcilik, tarim ve enerji basta olmak tizere hemen hemen
tim iktisadi alanlarda ilgili kisileri bir araya getirerek, giiclerin

58 Tire Stt Kooperatifi, 2019.
59  Nilifer Belediyesi Enerji Projeleri, 2019.
60 Ovacik Dogal Tarmmsal Kalkinma Kooperatifi, 2019.
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birlestirildigi bir yontem olup, iktisadi agidan etkin bir tretim
birlikteligini hayata ge¢irmenin ve kirsal kalkinmaya katki saglamanin
da en 6nemli aracidir.

Belediyelerin, kendi bolgelerinin 6zelliklerine gore her tirlt tiretimin
tesviki, sosyal gelismenin saglanmasi ve ekonomik kalkinmanin
gerceklesmesi i¢in kooperatif olusumlarim desteklemeleri ve/veya
bizzat bu olusumlarin igerisinde yer almalari finansal sorunlarinin

cozillmesine de biiyiik katk: saglayacaktir.

60



SONUG ﬂﬁﬁ]

SONUC

Miilteci krizleri ve gin gectikge artan dig gog, yerel yonetimleri,
kent yagami iizerinde barmmadan giivenlige, uyumdan istthdama,
cevre kirliliginden altyapr yatinmlarina kadar bircok alanda
zorlamaktadir. Goglin yarattug etkinin dogrudan ve/veya dolayl
mubhatabi yerel yonetimlerdir ve tiim alanlarda atilacak adimlar ve
alinacak 6nlemler belediyelerin finansal giigleriyle sinirhdir. Bununla
birlikte, belediyelerin biitge kaynaklar: ve mevcut finansal durumlar
soz konusu adimlarin atilmasi igin yeterli degildir. Turkiye’nin
gectigimiz beg yil igerisinde kargt kargirya kalmig oldugu yogun miltect
akiinda hem merkezi biitceden hem de uluslararasi kuruluglardan
cesitlh kaynak aktarimlarn gergeklesmis, ancak yine de belediyeler
uzerindeki ytiklerin azaltlmas: baglaminda gociin etkin bir gekilde
yonetimi saglanamamugtir.

Tam da bu sebeple, farkli bir bakis agisina, daha genis bir vizyon
cergevesinde dugtinmeye ve proaktif bir yonetim yaklagimina
gecilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Bu ¢alismayla, belediyelerin
kargi kargiya kaldigi sorunlar1 analiz edebilmesi; mevcut durumunu,
imkanlarini, yaptiklarmi ve yapabileceklerini ortaya koymasi;
gelir kaynaklarini ve harcama kalemlerini titizlikle tetkik etmesi;
iyl yonetim yaklagimlarimi igsellestirmesi; gevresini ve alternatif
¢oziimleri incelemesi; yaraticr fikirleri 6nemseyen bir anlayist
benimsemesi; halki ve gégmenleri 6nemli birer paydag olarak kabul
ederek yiikiint paylastirmasi ve nihayetinde saglikli bir kurum haline
gelmest ve hizmet kalitesinden 6diin vermemesi i¢in izlenebilecek
yollar sistemli bir sekilde aktarilmaya ¢ahigiimgtir.

Bu baglamda ilk olarak saglkl gelir ve gider analizi yontemleri

tartigtlmas; gelir ve gider hesaplarinin ve bu hesaplardaki orta ve uzun
vadeli egilimlerin yonetim yaklagimlar ile mevcut konjonktiirtin
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gostergeleri olarak nasil kullanilabilecegi ortaya konularak, bttce
planlamasmin go¢ ve miilteci krizleriyle mticadele eden belediyeler
icin 6nemi konusunda bir farkindalk yaratilmaya cahgilmigtir.
Bununla birlikte, finansman sorunlari yasayan belediyelerin, iyi
yonetim ilkelerini icsellestirmeleri halinde, uzun vadeli degigimleri
daha kolay gerceklestirebilecek olduklarinin alti ¢izilmistir.

Son olarak, kisa vadede uygulanabilecek ve hizli sonug alinabilecek
bazi yol haritalar1 verilmis, 6zellikle yaratici fikirlerin gelir-gider
dengesinin yeniden kurulmasindaki o6nemine deginilmigtir. Bu
yontemler arasinda en Onemlilerinden birisi olan alternatif fon
kaynaklariin, belediyelerin hem uluslararas: iy birlikleri igerisinde
yer almast ve karsihkli 6grenme siireclerine dahil olmast hem de
finansman aciklarinin kapatilmasinda nasil kullanilacagina dair kisa
bir 6n bilgilendirilme yapilmugtir.

Kurumlarm karmagik ve cok boyutlu yapilanmalar1 sebebiyle
sorunlar, kuskusuz tek bir regete ile c¢ozilememektedir. Yerel
yonetimlerin go¢ sebebiyle karst karsiya kaldigi finansal sorunlar
tam da bu sekilde ele alinmahdir. Bu el kitabinda ulagtigimiz ve
kurgulamaya gayret ettigimiz ¢oziimler de bu yaklasimla uyumlu
bicimde; 1yl yonetimi tesis etmek, gelir kaynaklarim stirekli analiz
etmek, harcamalar1 akiler hale getirmek, yeni fikirlere acitk olmak
ve yOnetigsim esasli bir yonetim anlayisint hayata gecirmek olarak
ozetlenebilir.
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