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TUKETICI HAKLARI TARIHI

/ Kemal Ertugrul Oztiirk / Tilketiciyi Destekleme Dernedi Istanbul Sube Baskani

Tarihte tiiketici haklarinin konu edildigi, bilinen en eski hukuki metinler M.O. 2050 yilina kadar uzanir. Bunlar-

dan M.O. 1760 yillarindaki Hammurabi Kanunlari en ¢ok bilinenidir. Tabii ki eski dini metinlerde de insanlar

arasindaki hak hukuk iligkilerinde dikkat edilmesi gereken hususlarin yer aldig: bilinmektedir. Sivil toplum

kurulu- su olarak da 580’li yillarda kuruldugu bilinen Hilf-tl fadiil Erdemliler ittifaki cemiyeti- dir. Hz. Mu-

hammed (s.a.s)’in de hentiz peygamber olmadan 6nce bir ara toplantilarina katildig1, Arap kabileleri arasinda

can ve mal giivenliginin saglanmasi, zayif ve giigsiiz- lerin korunmasi, zulmiin énlenmesi gibi amaglarla, top-

lumda sozii gegen, saygin ve iyi niyetli kisilerin 6nderliginde kuruldugu bilinen bir cemiyetten bahsedilebilir.

Gortldigi tizere; bugiline kadar, yiiksek insan-
lik idealini hemen her dénemde, toplum iginde
temiz bir kaynak, temiz bir damar, gesitli zorluk-
lara ragmen gercek- lestirmeye calismistir deni-
lebilir.
12. yiizyila dayanir. Batida tiiketiciyi ko- ruma-

Tiiketici haklarinin tilkemizdeki tarihi

ya yonelik ilk yasal diizenleme Ingiltere’de 1972
tarihli gida ve ilaglarin kargi- lastirilmas: kanu-
nu ile yapilmigtir. Daha sonra bunu takip eden

ABD’deki yasalardir. Bizim kiiltiiriimtizde tiike-

tici haklar1 her zaman gozetilmistir. Selguklu ve
Osmanli donemlerinde ytizyillar boyu faaliyet
gosteren, tiiketiciyi koruma hassasiyetini basa-
riyla gergeklestiren ahilik tegkilati, 1800 yillarda
ABD’de baglayan faaliyetlere gore alt1 yiiz yil
once 12. yiizyilin basinda kurulmustur. Osman-
I1 cografyasinda tiiketici haklarinin 1502 yilinda
Bursa Kanunnamesi ile kendini gosterdigi belir-

tilebilir.




Bilindigi tizere, batililarin hala derinlemesine
arastirma yaptirdiklar: en 6nemli Os- manli mii-
esseselerinden biri ahilik miiessesesidir. Ahilik;
esnaflari, tiiketiciyi koruyup korumadigr konu-
sunda sistemli bir sekilde denetleyen ve aym
zamanda kendi iginde de dayanismasini gergek-
lestirebilmis olan 6zel bir tegkilatin adidir. Ahilik
kurumunun geleneksel degerlerinin en énemlile-
rinden birisi “kalite” anlayis1 idi. Demir aletler-
den tahta egyalara, giysilerden ayakkabilara ka-
dar her alanda tirtin kalitesi ve tiretim ku- rallar
inceden inceye belirlenmis, en kapsamli talimat-

namelerde ortaya konmustu.

Siki denetim sayesinde buna aykiri1 davranan ve
trtinden “calan” her esnaf kisa siirede yakalanir,
uyarilir, cezalandirilir, yola gelmezse loncadan
atilir ve esnaflik yapmasi ya- saklanirdi. Ahilik-
te; gerek tirtinde, gerek tiretim ve diikkan sartla-
rinda tipki bugiiniin standartlar1 gibi “evrensel”
standartlar vardi. Kalite kontrolii, kurumun en
onemli go- revleri arasindaydi. Ahi babalar: ka-
lite kontrolii sirasinda {iiriintinii begenmedikleri
ya da kurallara aykir1 bir davranisin1 saptadik-
lar1 esnafin ayagindaki pabucu dama atar- lardz.
“Onun pabucu dama atild1” sozii sosyal ve mes-
leki bir cezanin yillardir dilimize islemis en ¢ar-
piciifadeleri arasindadir. Ahilik Turk kiiltiirtinde
boylesine derin izler birakmistir. Kiiltiirtimiizde
miisteri velinimet olarak gortlmiis ve haklar:
daima ko- runmustur. Muhakkak ki kimi zaman
kurumsal degisim kaginilmazdir. Ancak degi-
si- mi gergeklestirirken ytiksek ilke ve degerleri
koruyabilirsek, yeni kurumlarimizin da ytiizyil-
lar boyu giiciinii kaybetmeden hizmet vermesi
saglanabilir. Bugiine gelindiginde 1985 tarihli
Birlesmis Milletler Evrensel Tiiketici Haklar1 Bil-
dirgesi'nde sayilan temel haklarin izdiigimiint
ulusal hukukumuzda da gormek miimkindiir.
Basta Anayasamizin 172. maddesinde, “Devlet,
tiiketicileri koruyu- cu ve aydinlatici tedbirleri
alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisim-
lerini tesvik eder.” hiitkmii yer alir. 6502 sayili

Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve 4054
sayil1 Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da
yer alan diizenlemeler de iilkemizdeki tiiketici
hukukunun, 1985 tarihli Bildirge ile uyum iginde
olmasinin amaglandigini gostermektedir.

Bugitin tiiketicinin korunmasina yonelik ¢alisma-
lar goniillti kuruluslar aracili- giyla yapilmakta-
dir. Bunlarin basinda tiiketici dernekleri gelir. Bu
konudaki yasal diizenlemeler ise; Anayasa’nin
172. maddesi hiitkmii 1s183inda 1995 yilinda yii-
riirliige giren 4077 sayili kanun, daha sonraki
degisiklik ile 4822 Sayili ve nihayet 6502 Sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun ve bu

kanunla iligkili yonetmeliklerdir.

Bu faaliyetler sonunda genel yapisi itibariyla si-
vil bir yapilanma olan, énce Tii- ketici Sorunlar:
Hakem Heyetleri son haliyle de Tiiketici Hakem
Heyetleri huku- ki diizenlemeyle tesis edilmistir.
Hakem heyetlerinin verdigi kararlar tiiketicileri
daha giivenli kilmakta ve cesaretlerini artirmak-
tadir. Tiiketici derneklerinin halkimizin tevec-
ciihiine mazhar olmasi, sadece bu alanda ¢a- Ii-
sanlar1 degil muhakkak ki biitiin tilkeyi olumlu
yonde etkileyecektir. Ancak bu dayanis- ma gapi-
n1, Tirkiye gibi biiyiik bir tilke 6l¢eginde dikkate
aldigimizda, gelismis iilke stan- dartlarmin ¢ok
gerisinde kaldigini ifade etmemiz gerekir. Top-
lumsal kalkinmada ihmal edilmemesi gereken bir
husus oldugu icin; tiiketicilerle ilgili sivil toplum
kuruluslarinin temsil kabiliyetini artiracak uygu-

lamalarla tiiketici dayanismasi desteklenmelidir.

Ttiketicilerin (tabiri caiz ise) tiztim yemekten bag-
ka bir maksatlar: olmaz. An- cak daha gtiglii bir
dayanigsma gergeklestirdiklerinde magduriyetler
azalacaktir. Clinkii demokratik toplumlarda top-
lumun her katmani kendini temsil edecek ku- ru-
luglarla hak ve menfaatlerini giiclii bir sekilde
takip ederken, tiiketici dernekleri ayni seviyede
gliclii bir temsil kabiliyetine ulasamamigstir. Bu
durum, tiiketicilerin, kuruluglar karsisinda po-

zisyon kaybetmelerine sebep olmaktadar.



EVRENSEL TUKETIiCi HAKLARI

“Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatic1 ted-
birler alir, tiiketicilerin ken- dilerini koruyucu giri-
simlerini tesvik eder” hiikmii; Anayasamizin 172.
maddesi hiikmiidiir. Bunun yan sira, agagida sekiz
baghk altinda sundugum; 1985 yilinda Birlesmis
Milletlerce kabul edilen “Evrensel Ttiiketici Haklar1”
da yine bizim, uygun hukuki diizenlemeler yapmak
zorunda oldugumuz hak ve hiikiimlerdir.

Bilgi Edinme Hakki: Tiiketicilerin dogrudan karar-
lar almasina yardimci olacak bilginin saglanmasini,
satin alacagi tim mal ve hizmetler ile bu mal ve hiz-
metleri tireten, satan kuruluslara ait bilgilerin dog-
ru, tutarli ve eksiksiz olarak zamaninda tiiketicilere
verilmesini ifade eder. Bu hak kapsaminda mal ve
hizmetlerin 6zellikleri, kullanim, bakim kosullari ile
tehlikeleri ve risklerine fligkin tiiketicilerin ~dogru
ve eksiksiz olarak bilgilendirilmeleridir.

TEMEL
IHTIYAGLARIN
KARSILANMASI
HAKKI

ZARARLARIN
KARSILANMASI

HAKKI

Ayrica; tiiketicilerin aldatilmamalari, magduriyetle-
rinin 6nlenmesi ve tiiketicilerin yasam diizeylerinin
ylikseltilmesine iliskin yasal, idari, teknik, sosyal ve
ekonomik 6nlemlerin alinmasi gerekir.

Saglik ve Giivenligin Korunmas1 Hakkzx:Tiiketicinin
tehlikeli ve riskli mal ve hizmetlere karsi korunmasini,
yasam ve saglk agisindan tiiketicilere zarar verme-
yecek kalite ve nitelikte olmasini gerekli kilar. Bu hak
tiiketicilerin dogrudan dogruya hayat ve sagliklar ile
ilgilidir.

Egitilme Hakk:: Tiiketicinin egitimi hem tiiketici-
lerin korunmas:t hem de bilgilendirilmesi agisindan
onem arz etmektedir. Egitim programlarinin temel
amacy, tiiketiciye ihtiya¢ duydugu bilgileri nerede
ve nasil bulacagini, bilgiyi nasil degerlendirecegini
ve kullanabilecegini 6gretmektir. Kisacas: tiiketici-
lerin tiiketici bilincine sahip olmalari, hak ve sorum-
luluklarin1 6grenebilmeleri agisindan egitilmeleri
gerekmektedir.

Ekonomik Cikarlarin Korunmas: (Mal ve Hiz-
metlerin Serbestce Se¢ilmesi) Hakki: Ttiketicile-
rin gesitli mal ve hizmetler arasinda istedikleri mal
ve hizmetleri ucuz ve kaliteli olarak alabilmesi igin
secenekler sunulmalidir. Reklamlar, satiglar, sozles-
meler, tiiketici kredileri, satis sonrasi hizmetler, fi-
yatlar, gesitli kamu hizmetleri gibi konularda tiike-
ticilere daha iyi ve uygun kosullarda mal ve hizmet

sunulmasi saglanmalidr.

EKONOMIK
CIKARLARIN
KORUNMASI

HAKKI

SAGLIK VE
GUVENLIGIN
KORUNMASI

HAKKI

SAGLIK BiR
GEVREDE
YASAMA
HAKKI

Saglikli Bir Cevrede yasama Hakkuz:Tiiketicilerin ya-
sam kalitesini artiracak bir fiziksel ¢evreye sahip olma,
cevreden gelecek tehlikelerden korunma, saglk sart-
larma uygun, ekolojik dengenin bozulmadigi, temiz
hava, yeterli ve temiz su, daha ¢ok yesil alan, saglikl
ve kaliteli altyap: hizmetlerinin bulundugu bir yasa-
ma ortaminin saglanmasir ifade eder.

Tazmin edilme (Zararlarin Kargilanmasi1) Hakk:: Sa-
tin alinan mal ya da hizmetlerin 6ngériilen nitelikte
olmamasi, yani ayipli ¢tkmast durumun- da; ayip-




larin ve neden olduk- lar1 her tiirlii maddi, hukuki
ve ekonomik zararlarin kar- silanmasidir. Tiiketici,
zararin {iretici ya da satic1 tarafindan karsilanmadi-
g1 hallerde, karar stireglerinin uzun olmadig;, tiike-
ticilerin katlanacag1 mas- raflarin yiiksek olmadig:
yargi yollarina basvurabilmelidir.

Temsil edilme (Sesini duyurma) Hakki: Tiike-
ticilerin haklarini alabilmeleri ve koruyabilmeleri
i¢in bir araya gelerek gii¢ birligi olusturabilmeleri,
kendilerini ilgilendiren yasal, idari, teknik, ticari,
ekonomik, sosyal ve politik her konuda diistince ve
gortislerini belirtmeleri, kamuoyu olusturabilmele-
ri ve gesitli kuruluslarca alinan kararlara orgtitleri
araciligl ile demokratik bigimde katilabilmelerini
ifade eder.

Tiiketicilerin temel ifttiyaclarinin Karsilanmasi
Hakki: Insanin insan olmaktan dogan ve hayatini

devam ettirebilmesi igin gereken; beslenme, barin-
ma, giyim, temizlik, 1sinma, aydinlanma, igecek su
bulma, ulagim, haberlesme gibi ihtiyaglar en temel
haklaridir. Yukarida kisaca ifade edilen “Evrensel
Tiiketici Haklar1”; iilke insanimizin her birinin de
sahip oldugu haklardir. Gerek Anayasa hiikmii ve
gerekse Birlesmis Milletler kararina uygun olarak
bugtine kadar bir¢cok hukuki diizenleme gercek-
lestirilmigtir. Ancak, 6zellikle hak takibinde, tilke
insanimizin kendi yapmast ge- reken hususlarda
isteksiz davranmas: sebebiyle, gerek mevzuat ve
gerekse uygu- lamalarda heniiz evrensel tiiketi-
ci haklarinda arzu ettigimiz seviyeye ulagtigimizi
soyleyemeyiz. Bu durumu firsat bilip, tiiketicileri
istismar etmeyi siirdiiren kisi ve kurumlar sebebiy-
le de, daha giivenilir bir piyasanin olugsmasi ge-
cikmektedir.

KANUNI SURELER CETVELI

Onarim

Malin degistirilmesi Tasinmazlarda
ikinci el satiglarda

Ikinci el tasinmazlarda

Ay1p agir kusur ve hile ile gizlenmigse

Taksitle satis sozlesmeleri

Tiiketici kredisi s6zlesmeleri

Is yeri disinda kurulan s6zlesmeler
Mesafeli s6zlesmeler

Finansal hizmetlerde mesafeli sézlesmeler

Uretilen veya ithal edilen mallarda

Kampanya izinli indirimli satislar

Tasfiye halinde indirimli satiglar

Kurum ve kuruluslarin cevabi

30 ig giini 2 yil
30 is glindi 2 yil
60 is giinti 5yil
1 yil
3 y1l Uygulanmaz

Gerekgesiz 7 giin

Gerekgesiz 14 glin
Gerekgesiz 14 giin
Gerekgesiz 14 gtin

Gerekgesiz 14 giin

Asgari 2 y1l Otomobil ve Kamyonetlerde 30

Digerlerinde azami 20

3 ay strelidir

6 ay stirelidir

Kurum ve kurulusglarin cevabi




TUKETICI HUKUKU NOTLARI

/ Av. Celil Celik / Bayrampasa Belediyesi

Tiiketici Hukuku, tiiketimin ve tiiketici bilincinin artmas1 sayesinde medyanin da destegi ile son yillarda en

hizli gelisen ve 6nemi artan hukuk dallarindan biridir. Tiiketici islemlerinde zayif konumda olan tiiketicilerin

gticlii konumda olan saticilar ve saglayicilar kargisinda korunmasti ihtiyact Tiiketici Hukukunun dogmasina ve

gelismesine sebep olmustur. Tiiketici hukuku, diger hukuk dallarinda bulunan iglemleri tiiketicileri ilgilendir-

digi oranda biinyesine katacak kadar genis bir yelpazeye sahiptir.

Mevzuat

Hukuki iglemlerde zayif konumda oldugu kabul
edilen tiiketicinin korunmasi anlayisi ilk olarak
1982 tarihli Anayasanin 172. maddesinde kendine
yer bulmustur. Sonrasinda 08.09.1995 tarihinde yii-
rirliige giren 23.02.1995 tarihli 4077 sayili Ttiketici-
nin Korunmasi Hakkinda Kanun g¢ikarilmis, daha
sonralar1 bu kanunda 4226, 4822, 5179, 5217 ve 5582
sayili kanunlarla degisiklikler yapilmistir. Son ola-
rak 28.11.2013 tarihli 28835 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan ve 28.05.2014 tarihinde ytirtirliige giren
07.11.2013 tarihli 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ¢ikarilmis ve bu kanun 6nceki ka-
nunlarin yerini almigtir. Bu kanunda da daha sonra-
lar1 684 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ve 7063
sayili kanun ile baz1 degisiklikler yapilmigtir. Ayrica
bu kanuna dayali olarak muhtelif tarihlerde yonet-
melikler ¢ikarilmistir.

Tiiketici Islemleri

Tiiketici islemi; kamu tiizel kisileri de dahil olmak
tizere mal veya hizmet piyasasinda ticari veya mes-
leki amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisiler
ile tiiketiciler arasinda kurulan her tiirlii sézlesme
ve hukuki islemi ifade eder. (6502 m.3/1, m.83/2)

Tiiketici ise; ticari veya mesleki olmayan amaglar-
la hareket eden gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.
(6502 m.3/k) Ticari ve mesleki faaliyet gosterme-
yen dernekler ve vakiflar tiiketici sayilirlar, ancak
sirketler ve gahis isletmeleri tiiketici sayilmazlar.
Yargitay, kamu kurumlarimin da tiiketici sayillama-
yacag1 goriusiindedir. (Yargitay 13. HD, E:2007 /6949
K:2007 /11861 T:09.10.2007)

4077 sayili kanundan farkli olarak 28.05.2014 tarihin-
de yirtrlige giren 6502 sayili kanunda; (mal veya
hizmet satim1 niteliginde olduklarindan) eser (istis-




na), tasima, simsarlik (komisyon), sigorta, vekalet ve
her tiirlii bankacilik iglemleri ile ikinci el satimlar tii-
ketici kapsamina alinmustir. (6502 m.3/1 ve m.12/2)

Bir magazadan ticari veya mesleki olmayan amacla
(sahsi kullanim i¢in) mobilya alma, bir galeriden sahsi
kullanim i¢in ikinci el araba alma, bir mobilyaciya sah-
si kullanim igin gotiirii olarak masa yaptirma, bir us-
taya gotiirti olarak ev yaptirma, bir boyaciya evini bo-
yatma, evdeki esyanin bir nakliyeciye tasitilmasi, bir
emlakginin (tacirler ve sirketler disinda) bireyler igin
tasinmaz sattmina aracilik etmesi, kisinin kendisi, evi
ve sahsi arabast i¢in sigorta yaptirmasi, bir avukatin
(tacirler ve sirketler disinda) bireylere sundugu avu-
katlik hizmeti, bir bankadan konut i¢in kredi alma, bir
bankadan ticari veya mesleki olmayan amagla (sahsi
kullanim i¢in) araba kredisi alma vs. iglemler, tiiketici
islemi sayilirlar. Hem saticinin ve hem alicinin ticari
ve mesleki amag disinda gerceklestirdigi islemler adi
(alalade) sayilirlar. Hem saticinin ve hem alicinuin tica-
ri ve mesleki amag iginde gerceklestirdigi islemler ise
ticari sayilirlar. Adi ve ticari islemler tiiketici kapsami
disindadirlar.

Miiteahhitten ev alimu tiiketici islemi sayilir, ancak iki
kisi arasinda gerceklesen ev satimi tiiketici islemi sa-
yilmaz. Oto galeriden araba satin alma tiiketici islemi
sayilir, ancak araba pazarinda iki birey arasinda ger-
¢eklesen araba satimu tiiketici islemi say1lmaz. Saticili-
g1 meslek edinen tarafindan hayir kurumuna yapilan
bagis tiiketici islemi sayilir, ancak 6zel kisi tarafindan
verilen hediye tiiketici iglemi sayilmaz. Tiiketici iglemi
sayllmayan bu gibi durumlarda Tiirk Bor¢lar Kanunu
hiikiimleri uygulanir. Sahsi kullanim igin degil de, is-
letilen igletme (sirket) adina alinan ve isletme adina
faturalanan tirtinler de tiiketici hukuku alani disinda-
dirlar. Hem sahsi kullanim igin ve hem igletme adina
alman triinler de tiiketici hukuku alan1 disindadirlar.
Isletme icin yapilan eser (istisna), tasima, simsarlik,
sigorta, vekalet ve bankacilik iglemleri de tiiketici hu-
kuku alani digindadirlar. Tiiketici iglemi sayilmayan
bu gibi durumlarda 6ncelikle Tiirk Ticaret Kanunu ve
hiikiim bulunmamasi halinde Tiirk Borglar kanunun-
da dtizenlenen genel hiikiimler uygulanir.

Saticy, vitrinde ve elektronik ortamda teghir ettigi mal
satilik olmadigin belirten bir ibareye yer verilmedikge
satisindan kaginamaz. Satici, aksi bir teamdil yok ise,
bir mal veya hizmetin satisin1 bagka bir mal veya hiz-
metin satin alinmasi sartina baglayamaz. (6502 m.6)

Siparis vermeden gonderilen mal veya sunulan hiz-

metten dolay1 velev tiiketici mal ve hizmeti kullan-
mis olsa bile tiiketiciden ticret istenemez. Ttiketici,
siparisini vermedigi mal ve hizmeti iade etmekle de
ytkiimli degildir. (6502 m.7)

Tiiketiciye kiymetli evrak mahiyetinde sadece nama
yazili senet diizenletilebilir. Kiymetli evraklar asil
borg iliskisinden bagimsiz borg ikrar1 mahiyetinde
belgelerdir. Satim s6zlesmesi ile birlikte ayrica se-
net diizenletilmesi halinde tiiketiciyi tekerriiren iki
kere borg¢ altina sokmamak i¢in satim sézlesmesin-
de senede atif yapilir ve bu sekil senedin asil borg
iligkisi belirtilir. S6zlesmede senede atif yok ise, se-
nedin nama yazili olmasi (yani senette lehtar olarak
saticinin goziikmesi) de senedin asil borg iligkisini
gostermesi agisindan iglev goriir. Belirsizlik halinde
tiikketici lehine yorum yapilir.

Taksitli satis s6z konusu ise ayrica tiiketiciye her bir
taksit icin ayr1 senet diizenletilir. Nama yazili olma-
yan veya birden fazla taksit i¢in diizenlenen senetler
titkketici agisindan gegersiz sayilirlar. (6502 m.4/5)
4077 sayili kanun dénemi yasak olmasina ragmen
6502 sayili kanun déneminde bankalarin da tiiketi-
cinin 6demelerini sadece nama yazili kiymetli evrak
seklinde ve ayr1 ayr1 diizenlemesi kabul edilmistir.

Tiiketiciden istenen teminat (kefil) adi kefalet say1-
lir, ancak tiiketici lehine olarak satic1 tarafindan ve-
rilecek teminat miiteselsil sayilir. (6502 m.4/7)

Katilimcilarina bir miktar para veya malvarlig: orta-
ya koymak karsiliginda, sisteme aymi sartlar altinda
baska katilimcilar bulma kosuluyla bir para veya
malvarlig1 kazanci olanag: iimidi veren ve malvarli-
g1 kazancinin elde edilmesini tamamen veya kismen
diger katilimcilarin da kosullara uygun davranmasi-
na bagh kilan, gercekci olmayan veya gerceklesmesi
¢ok giti¢ olan kazang beklentisi sistemi olan Piramit
satig sisteminin kurulmasi, yayilmas: veya tavsiye
edilmesi yasaktir. (6502 m.80)

Mevzuat Uygulamasi

Tiiketici iglemlerinde o6ncelikle tiiketici hukukuna
iliskin 6zel hiikiimler uygulanir, hiikiim bulunma-
mast halinde ise (Bor¢lar kanununda diizenlenen)
genel hiikiimler uygulanir. (6502 m.83/1) Tiiketici
hukukunda (alacagin tahakkuku agisindan) s6zleg-
menin ve islemin ytrirliikte oldugu mevzuata gore
degerlendirme yapilir. Ancak Tahakkuk etmeyen
haklar agisindan en son yiiriirliikte olan kanuna ay-
kir1 s6zlesme hiiktimleri gegersiz sayilir. Zamanagi-



mu ve hak diigiiriicii siire bakimindan ise (her durum-
da) en son kanun dikkate alinir. (6502 gegici m.1)

Tiiketici S6zlesmeleri

6502 sayili kanunda (a) Taksitli Satis Sozlesmeleri,
(b) Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri, (¢) Konut Finans-
mani Sozlesmeleri, (¢) On Odemeli Konut Satis1 S6z-
lesmeleri, (d) ig‘,yeri Disinda Kurulan So6zlesmeler,

(e) Mesafeli Sozlesmeler, (f) Finansal Hizmetlere
[liskin Mesafeli Sozlesmeler, (g) Devre Tatil Ve Uzun
Sureli Tatil Hizmeti S6zlesmeleri, (§) Paket Tur S6z-
lesmeleri ve (h) Abonelik Sozlesmeleri adi altinda
on farkli s6zlesme tiirii diizenlenmisgtir.

Saticinin igyerinde yapilan pesin mal ve hizmet
sattimi1 diginda diger sozlesme tiirleri tiiketicinin
anlayacag1 aciklikta en az 12 punto olarak yazili

olarak diizenlenir. Ayrica bu soézlesmeler karsilikli
yapildig1 (mesafeli olmadig1) takdirde tiiketici tara-
findan imzalanmig (islak imzali) olmalidirlar. Ig.ye—
ri Disinda Kurulan S6zlesmelerde ve Devre tatil ve
Uzun Siireli Tatil Hizmeti s6zlesmelerinde tarih de
tliketicinin el yazisi ile yazilmig olmalidir. Ayrica bu
sozlesmelerin bir 6rnegi kagit tizerinde veya (kisa
mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD,
hafiza kart1 vs. gibi) kalic1 veri saklayicisi ile tiiketi-
ciye verilmelidir. Uzaktan iletisim araciyla kurulan
(mesafeli) s6zlesmelerde ise bu bilgiler kullanilan
uzaktan iletisim aracina uygun sekilde tiiketiciye
verilmelidir. Tiketici 1slak imzali olarak sozlesme
Ornegini istemis ise satict her durumda ticretsiz ola-
rak sdzlesme Ornegini tiiketiciye vermek zorunda-
dir. Sozlesme geregi istenebilecek ticret ve masraf da
sozlesme eki olarak tiiketiciye verilmelidir.

Haksiz sart; tiiketiciyle miizakere edilmeden s6z-
lesmeye dahil edilen ve taraflarin s6zlesmeden do-
gan hak ve ytikumliiliiklerinde dirtstlik kuralina
aykir1 diisecek bicimde tiiketici aleyhine dengesiz-
lige neden olan sézlesme sartlaridir. (6502 m.5/1)

Bir sozlesme sarti 6nceden hazirlanmig ve standart
sozlesmede yer almasi nedeniyle tiiketici igerigine
etki edememigse, o sozlesme sartinin tiiketiciyle
miizakere edilmedigi kabul edilir. S6zlesmeyi dii-
zenleyen, bir standart sartin miinferiden miizakere
edildigini iddia ediyorsa bunu ispatla yiikiimliiddir.
(6502 m.5/3) 17.06.2014 tarihli 29033 sayili Resmi
Gazetede yayimnlanan Tiiketici Sozlegmelerindeki
Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik ekinde 6rnek
mahiyetinde bulunan sartlar haksiz sart olarak ka-
bul edilir. Tiiketiciyle kurulan sézlesmelerde yer
alan haksiz sartlar kesin olarak hiikiimstizdiir. An-
cak sozlesmenin haksiz sartlar disindaki hiikiimleri
gecerliligini korur. Bu durumda s6zlesmeyi diizen-
leyen, kesin olarak hiikiimstiz sayilan sartlar olma-
saydi diger hiikiimlerle s6zlesmeyi yapmayacak
oldugunu ileri siiremez. (6502 m.5/2) Bakanlik da,
genel olarak kullanilmak tizere hazirlanmis s6zleg-
melerde yer alan haksiz sartlarin, sdzlesme metinle-
rinden ¢ikarilmasi veya kullanilmasinin 6nlenmesi
icin gerekli tedbirleri alir. (6502 m.5/8) Haksiz sart
olarak tespit edilen sdzlesme sartlarimin, tiiketici-
ler acgisindan kesin olarak hiikiimstiz oldugunun




sozlesmeyi diizenleyen tarafindan tiiketicilere agik
ve anlagilir bigimde yazili veya elektronik ortamda
bildirilmesi durumunda, tespit tarihinden once tii-
keticilerle kurulan ve halen gegerli olan sdzlesme
metinlerinden bu sartlarin ¢ikarildig: kabul edilir.
(Ttiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkin-
da Yonetmelik m.8/3)

Yazili sozlesmenin olmamasi veya eksik olmasi veya
bir 6rneginin tiiketiciye verilmemis olmasi veya 12
punto olmamas: veya muglak olmasi veya haksiz
sart icermesi veya miizakere edilmemis olmasi ha-
linde s6zlegsme gecersiz olmaz, ancak bu durumda
tiiketici lehline yorum yapilir. Gegerli bir s6zlesme
yapmamis olan satic1 veya saglayici, sonradan soz-
lesmenin gegersizligini tiiketicinin aleyhine olacak
sekilde ileri stiremez.

Satic1 veya saglayicy, taahhiit ettigi siire i¢cinde mal
veya hizmeti tiiketiciye sunmakla yiiktimliadiir. Mal
satigina iliskin mesafeli s6zlesmelerde bu siire otuz
glinli gecemez. Sozlesmede 6ngoriilen kogullar s6z-
lesme siiresince tiiketici aleyhine degistirilemez ve
tiiketiciden ek {ticret istenemez. (6502 m.5/1-4) Or-
negin sozlesme konusu mal veya hizmetin sozles-
menin kuruldugu tarihten sonra teslim veya ifasinin
kararlastirilmas: halinde tiiketiciden ek nakliye, tes-
lim ve benzeri masraflar talep edilemez. Aksi tak-
dirde tiiketici sozlesmeyi feshedebilir. Ayrica satic,
malin tiiketici ya da tiiketicinin tasiyic1 disinda be-
lirleyecegi {iciinctii bir kisiye teslimine kadar olusan
kayip ve hasarlardan da sorumludur.

Cayma ve Fesih

Saticinin igyerinde yapilan pesin mal ve hizmet sa-
timi, konut finansmani ve taginir mallara iligkin ti-
keticinin saticiyr buldugu finanssal kiralama harig
kanunda belirtilen tiim sozlesme tiirlerinde gerek-
ce gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin cay-
ma veya fesih hakki bulunmaktadir. (6502 m.17-50)
Stiresiz veya bir yildan uzun Abonelik s6zlesmele-
rinde ve (turdan 30 giin 6nce olmak sartiyla) Paket
Tur s6zlesmelerinde siire sinir1 olmaksizin (cayma
mahiyetinde) fesih hakki bulunmaktadir. (6502
m.51-52) Cayma hakk: veren sozlesmelerde cayma
hakkinin kullanilabilmesi igin 6zel siireler diizen-
lenmistir. Saticinin isyerinde taksitli olarak yapilan
mal ve hizmet satislarinda cayma stiresi 7 giin iken
diger sozlesme tiirlerinde cayma stiresi 14 giindiir.
Cayma stireleri normalde s6zlesme tarihinden itiba-
ren baslar. Ancak s6zlesme 6rneginin (yazili olarak
veya kalic1 veri saklayicisi ile) tiiketiciye verildigi
tarih s6zlesmenin kuruldugu tarihten sonra ise, cay-

ma siiresi sozlesme Orneginin tiiketiciye verildigi
tarihten itibaren baslar. Mal teslimine iliskin s6zles-
melerde ise cayma siiresi mal tesliminden itibaren
baglar, ancak mal teslimine kadar da cayma hakki
kullanilabilir. Tek siparis konusu olup ayr1 ayri tes-
lim edilen mallarda son malin teslim alindig1 giin,
birden fazla parcadan olusan mallarda son parcanin
teslim alindig1 giin, belirli bir siire boyunca ayni1 ma-
lin diizenli olarak tesliminin yapilacagi s6zlesmeler-
de ilk malin teslim alindig1 giin, cayma siiresinin
belirlenmesinde esas alinir. Mal teslimi ile hizmet
ifasinin birlikte yapildig1 s6zlesmelerde mal teslimi-
ne iliskin cayma hakk: hiikiimleri uygulanir. Cayma
bildiriminin siiresi i¢inde satic1 veya saglayiciya yo-
neltilmis olmasi yeterlidir, burada ayrica stiresi icin-
de muhataba ulagmasi aranmaz. Tiiketici, s6zlesme
Ornegi kendisine verilmemis ise veya cayma hakk:
oldugu konusunda bilgilendirilmemis ise bir siire
ile bagli olmaksizin cayma hakkini kullanabilir. An-
cak bu durumda da mevzuatta bazi s6zlesmeler i¢in
(Is Yeri Disinda Kurulan Soézlesmeler, Mesafeli s6z-
lesmeler ve Devre Tatil Ve Uzun Siireli Tatil Hizmeti
Sozlesmeleri) azami bir yillik stire sinir1 diizenlen-
misgtir. (6502 m.47-48 ve m.50)

Cayma ve fesih bildirimi, alind1 igeren yazili bel-
ge, (kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD,
DVD, hafiza karti1 vs. gibi) kalic1 veri saklayicisi,
kaydi tutulan telefon, telgraf, faks ve iadeli taahhiit-
lti mektup ile yapilabilir. Sabit telefonlar gibi kayd1
tutulmayan bir telefon kullanilmis ise inkar edildi-
ginde bildirim bir anlam ifade etmez. Tiiketici s6z-
lesmelerine iligkin baz1 yonetmelik eklerinde cayma
formuna yer verilmistir, ancak bu formun kullanil-
mas1 zorunlu olmayip bununla hakkin kullanimin-
da kolaylik saglanmasi amaglanmigtir. On Odemeli
Konut ve Devre miilk satiglar: gibi ayni hakka konu
tasinmazlara iliskin s6zlesmelerde ise cayma bildi-
rimi noter aracilig: ile yapilir. Cayma hakkini kul-
lanan tiiketicinin iadeye iliskin ytikiimliligiini ye-
rine getirmesi icin de yonetmeliklerde &zel siireler
diizenlenmistir. Belirtilen stire icinde ytikiimlagiint
yerine getirmeyen tiiketici cayma hakkindan vaz-
gegmis sayilir. Ornegin bir isyerinden taksitli mal
alan ve cayma hakkini kullanan tiiketici, sozlesme
konusu mali, cayma hakkini kullandig; tarihten iti-
baren yedi giin iginde saticiya iade etmek ve iade
masraflarina katlanmak ile ytiktimliidiir.

Ispat

Ttiketici, yazili olarak veya (kisa mesaj, elektronik
posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 vs. gibi)
kalic1 veri saklayicisi yoluyla kendisine verilen 6r-



nek ile veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla sozles-
menin varhigini ispatlayabilir. Tiiketici, ayrica KDV
faturasi, garanti belgesi, irsaliye faturasi, kasa fisi,
ekstre, servis fisi, kredi kart1 dokiimii, ATM fisi gibi
herhangi bir belge ile de s6zlesmeyi ve islemi ispat-
layabilir. Burada {iriin-belge iliskisinin varlig1 aranir.
Belgelerin 1slak imzali olmas: gerekli degildir, sahte
olmamas yeterlidir. Uygulamada sadece yazidan iba-
ret imzasiz belgeler de dikkate alinmaktadir. Burada
tiiketici lehine bir esneklik s6z konusudur. Ancak tii-
ketici (kaybettiginden) hig belge sunamamus ise tanik
deliline dayanamaz. Belgesi olmayan kigsiler genel
hikiimler (Tiirk Bor¢lar Kanunu) cergevesinde genel
mahkemelerde haklarini aramalidirlar.

Saticy, kendi igsyerinde yapilan pesin mal ve hizmet sa-
tim1 diginda diger tiim s6zlesme tiirlerini, bir 6rnegini
tiiketiciye vermis olmak sartiyla, sadece yazih olarak
ispatlayabilir. Satici, s6zlesme 6rnegini tiiketiciye ver-
digini (kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD,
DVD, hafiza kart1 vs. gibi) kalic1 veri saklayicisi ile de
ispatlayabilir. Ancak bankalar, finansal tiiketicilerle
karsilikl olarak (yani mesafeli olmayan) kagit tizerin-
de sozlesme yaptiklarinda s6zlesme 6rneginin tiiketi-
ciye verildigini sadece yazili olarak ispatlayabilirler.
Zira 03.10.2014 tarihli 29138 sayili Resmi Gazetede
yaymlanan Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucret-
lere Tligkin Ustil Ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin
5/2 nolu maddesinde “Kagt tizerinde diizenlenecek
sozlesmelerde, “Sozlesmenin bir niishasini elden al-
dim.” seklindeki ibarenin finansal tiiketici tarafindan
yazilmasinin saglanmasi zorunludur” hitkmii yer al-
maktadir. S6zlesme Orneginin tiiketiciye verildigini
ispatlayamayan saticinin elindeki s6zlesmeye dayan-
ma hakki yoktur. Bu durumlarda s6zlesme gegersiz
olmaz ancak tiiketici lehine yorum yapilr.

Satiai tarafindan tek tarafli olarak hazirlanan sozleg-
melerde her bir maddesinin miizakere edildigini ispat
da saticya aittir. (6502 m.5/3) Uygulamada ispat agi-
sindan miisteriye s6zlesme tizerine “miizakere ettim”
yazdirilmakta ve imzalatilmaktadir.

Satici, gerekce gostermeksizin ve cezai sart ddemek-
sizin cayma hakki olan sozlesmelerde cayma hakki
konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini yazili veya
kalic1 veri saklayicisi ile ispatlayabilir.

Satici, sozlesme Oncesi yapmasi gereken bildirimi ya-
z1l1 veya kalici veri saklayicisi ile ispatlayabilir.

Satici, (mesafeli sozlegsmelerde) tiiketicinin siparigini
yazili, kalic1 veri saklayicisi, kaydi tutulan telefon,
telgraf, faks vs. ile ispatlayabilir.

Satici, sozlesme geregi yapacagl mal teslimatini, ti-
cari faaliyeti kapsaminda (irsaliye faturasi, kargo tu-
tanagi, teselltim belgesi, ifa belgesi, makbuz, tapuda
devir sozlesmesi vs. gibi) tiiketicinin imzasini igerir
belge ile ispatlayabilir. Malin satic1 tarafindan tasi-
yictya (kargoya) teslimi, tiiketiciye yapilan teslim
olarak kabul edilmez.

Tiiketici, cayma ve fesih bildirimini alind: igeren
yazili belge, kalici veri saklayicisy, kaydi tutulan
telefon, telgraf, faks ve iadeli taahhtitlii mektup ile
ispatlayabilir. On Odemeli Konut ve devre miilk
satiglar1 gibi ayni hakka konu taginmazlara iligkin
sozlesmelerde ise cayma bildirimi sadece noter bel-
gesiyle ispatlanabilir.

Satin alinan mal ve hizmette ayibin varligini ispat
tiiketiciye aittir. Tiiketici, her tiirlii delille (fotograf,
ekspertiz raporu, servis raporu, kargo tutanagi vs.)
ayibi ispatlayabilir. Tiiketici Hakem Heyetine veya
Tiiketici mahkemesine bagvuruldugunda alinan bi-
lirkisi raporu da ayibi1 ispatlar. Mesafeli satiglarda
elektronik ortamda tiiketiciye teslim edilen gayri
maddi mallarin veya ifa edilen hizmetlerin ayipsiz
oldugunu ispat ise saticiya veya saglayiciya aittir.
(Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi m.20/3) Satin
aliman mallarda teslim tarihinden itibaren alti ay
icinde ortaya ¢ikan ayiplarin teslim tarihinde var ol-
madigini ispat da saticiya aittir. (6502 m.10/1)

ifa Zamanasimi

Kars: edimi ifa taleplerinde s6zlesmenin tabi oldu-
gu zamanagimi siiresi uygulanir. Buna gore (pera-
kende) satim, (ytiklenicinin ytiktimliliiklerini agir
kusuruyla hi¢ ya da geregi gibi ifa etmemesi digin-
da) eser, simsarlik ve vekalet iligkilerinden kaynakl
alacaklarda, otellerde konaklama ve lokantalarda
yeme igme bedellerinde 5 yillik zamanagimi siiresi
uygulanir. (6095 m.147) Sigorta iligkisinde ise 2 ve
6 yillik zamanagimi siireleri s6z konusudur. (6102
m.1420) Bunlarin disinda kalan tasima ve bankaci-
lik islemlerinde ise 10 yillik zamanagimu siiresi uy-
gulanir. (6098 m.146) Kars1 edimi ifa taleplerinde
zamanagimi baslangici, s6zlesmede ifa tarihi varsa
bu tarih yoksa karg: tarafin temerriide distirildi-
gu tarihtir. Sozlesmeye aykirilik haksiz fiile veya
sebepsiz zenginlesmeye dayaniyor ise zamanagimi
baslangict haksiz fiilin veya sebepsiz zenginlesme-
nin gergeklestigi tarihtir. (Yargitay HGK E:2010/13-
93 K:2010/88 T:17.02.2010)
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Uygulanan Faiz

Saticinin tiiketiciden talep edebilecegi alacaklarda
gerek anapara faizinde ve gerek temerriit halinde ka-
nuni faiz orant uygulanir. (3095 m.1 ve m.2/1-2, 6098
m.88/1) Faiz baglangici ise s6zlesmede ifa tarihi varsa
bu tarih yoksa kars: tarafin temerriide distiraldiugi
(ihtar edildigi) tarihtir. S6zlesmeye aykirilik haksiz
fiile veya kotii niyetle sebepsiz zenginlesmeye daya-
niyor ise faiz baglangict haksiz fiilin veya kotii niyetle
sebepsiz zenginlesmenin gergeklestigi tarihtir.

Anapara faizi, genellikle kredili, taksitli, vadeli vs.
sozlesmelerde vade farki adi altinda alinir. Borglu te-
merriide diistiigiinde ise ayrica temerriit faizi alinir.
Ancak sozlesmeyle kanuni faizin en fazla %50 faz-
las1 oraninda anapara faizi kararlagtirilabilir. (6098
m.88/2) Temerriit hali icin ise, pesin satimlarda soz-
lesmeyle kanuni faizin en fazla %100 fazlasi oraninda
temerriit faizi kararlastirilabilir. (6098 m.120/2) Kanu-
ni faizin %9 olarak uygulandig: glintimiizde akd{ ana-
para faizi (%9x1,5) %13,3 oranini, akdi temerriit faizi
ise (%9x2) %18 oranini asamaz.

Taksitli satislarda, belirli stireli tiiketici kredisi s6z-
lesmelerinde, konut finansmani sézlesmelerinde, 6n
odemeli konut satiglarinda ise temerriit hali i¢in yu-
karida belirttigimiz genel kurala istisna diizenleme
getirilmistir. Bu sozlesmelerde yasaya gore uygu-
lanan veya sozlesmeyle belirlenen anapara faizinin
en fazla %30 fazlasi temerrtit faizi kararlastirilabilir.
(6098 m.253, Taksitle Satig Sozlesmeleri Hakkinda Y6-
netmelik m.6/1, Tiiketici Kredisi S6zlegsmeleri Yonet-
meligi m.4/e, Konut Finansman Sézlesmeleri Yonet-
meligi m.13/3, On Odemeli Konut Satiglar1 Hakkinda
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Yonetmelik m.7/1-f) Ornegin taksitli satiglarda yillik
anapara faizi oran1 (%9x1,5) %13,5 olarak belirlenmis
ise, yillik temerriit faizi oran: da en fazla (%13,5x1,3)
%17,55 olarak belirlenebilir. Tiiketiciye yonelik pesin
satimlarda temerriit hali igin %30 sinirlamas: degil
%100 sinirlamasi uygulanir.

Kredi kartlarinda ise, 3095, 6098 ve 6502 sayili kanun-
larindaki sinirlamalar uygulanmaz, 5464 sayili kanun
uygulanir. Bankalar, Merkez bankasinin belirledigi ve
ilan ettigi azami akdi anapara faizi ile azami akdi te-
merriit faizi oranlarini gecmemek sartiyla, faiz oran-
larin1 serbestcge belirleyebilmektedirler. (5464 m.26)
Ancak (tek tarafli degisiklik ile) s6zlesmeyle belirle-
nen faiz oranindan daha ytiksek bir oran s6zlesme sii-
resince uygulanamaz. (Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri
Yonetmeligi m.22/5)

Tiiketici kredisi sozlesmelerinde kanuni veya akdi
faiz diginda ayrica efektif yillik faiz oranmin yer al-
mas1 zorunludur. Efektif yillik faiz orani Tiiketici Kre-
disi Sozlesmeleri Yonetmeligi ekinde yer alan formdtile
gore hesaplanir. (Tiiketici Kredisi S6zlesmeleri Yonet-
meligi m.14)

Temerriit hali de dahil olmak tizere tiiketici iglemle-
rinde bilesik faiz uygulanmaz. (6502 m.4/7)

Katilim bankalar1 agisindan kar pay: dikkate alina-
rak uygulama yapilir. (6502 m.4/8)

Tiiketicinin saticidan talep edebilecegi alacaklarda
(temerriit s6z konusu olacagindan ve borglu da tacir
oldugundan) ticari temerriit faizi uygulanr. (Yargitay
18.HD, E:2010/19122 K:2011/11578 T:18.07.2011)



Ayipli Mallar

Ay1pli mal, tiiketiciye teslimi aninda, taraflarca karar-
lagtirilmis olan 6rnek ya da modele uygun olmamasi
ya da objektif olarak sahip olmas: gereken 6zellikleri
tasimamasi nedeniyle s6zlesmeye aykir1 olan maldir.
Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavu-
zunda, internet portalinda ya da reklam ve ilanlarin-
da yer alan ozelliklerinden bir veya birden fazlasini
tasimayan; satici tarafindan bildirilen veya teknik
diizenlemesinde tespit edilen nitelige aykir1 olan; mu-
adili olan mallarin kullanim amacim karsilamayan,
tiiketicinin makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan
veya ortadan kaldiran maddji, hukuki veya ekonomik
eksiklikler iceren mallar da ayipli olarak kabul edilir.
Sozlesmeye konu olan malin, sézlesmede kararlasti-
rilan siire icinde teslim edilmemesi veya montajinin
satic1 tarafindan veya onun sorumlulugu altinda ger-
ceklestirildigi durumlarda geregi gibi monte edil-
memesi sozlesmeye aykiri ifa olarak degerlendirilir.
Malin montajinin tiiketici tarafindan yapilmasinin
ongoriildiigii hallerde, montaj talimatindaki yanlighk
veya eksiklik nedeniyle montaj hatali yapilmigsa, s6z-
lesmeye aykuri ifa s6z konusu olur. (6502 m.8)

Satici, mali satis s6zlesmesine uygun olarak tiiketiciye
teslim etmekle ytikiimliidiir. Satici, kendisinden kay-
naklanmayan reklam yoluyla yapilan aciklamalardan
haberdar olmadigin: ve haberdar olmasinin da kendi-
sinden beklenemeyecegini veya yapilan aciklamanin
igeriginin satis s6zlesmesinin akdi aninda diizeltilmis
oldugunu veya satis sozlesmesi kurulma kararmin
bu agiklama ile nedensellik bagi icinde olmadigini is-
patladig: takdirde agiklamanin igerigi ile bagli olmaz.
(6502 m.9)

Teslim tarihinden itibaren alti ay icinde ortaya ¢ikan
ay1plarin, teslim tarihinde var oldugu kabul edilir. Bu
durumda malin ayipli olmadiginin ispati saticiya ait-
tir. Bu karine, (dayanaksiz tiiketim mallar1 gibi) malin
veya ayibin niteligi ile bagdasmiyor ise uygulanmaz.
(6502 m.10/1)

Doktrinde ve ictihatlarda agik ayip ve gizli ayip sek-
linde ikili bir ayirima gidilmistir. Satimdan sonra
olagan muayene ve kontrol ile tespit edilebilen ayiba
acik ay1p denmistir. Satimdan sonra olagan muayene
ve kontrol ile ortaya ¢ikmayan ve var oldugu sonra-
dan ortaya ¢tkan ayiba ise gizli ayip denmistir. (6098
m.223) Ayibin agik ve gizli oldugunun tayininde or-
talama (vasat) bir tiiketicinin bilgisi dikkate alinir.
Ornegin {iriiniin galismamas, iizerinde catlak veya
kiriklarin olmasi agik ayiptir. Gevsek monte edilme-
sinden dolay1 sonradan ortaya ¢ikan sizma ise gizli

ayiptir.

Miilga 4077 sayili kanunda olagan muayene ile tes-
pit edilebilen acik ayiplarda teslim tarihinden itibaren
30 giin i¢inde saticinin bildirim yiikiimligi bulun-
makta idi. Zamaninda kontrol yapmayarak 30 giin
icinde bildirim yapmayan tiiketici (ayib1 kabul ettigi
varsayildigindan) kanunda belirtilen se¢imlik hakla-
rin1 kullanamamakta idi. Ayrica agik ayibin varligin
ve 30 giin i¢inde bildirim yaptigin1 ispat tiiketiciye ait
idi. (4077 m.4/2) 6502 say1ili kanun ise, teslim tarihin-
den itibaren alt1 ay iginde ortaya ¢ikan ayiplar: karine
olarak teslim tarihinde var saymus, tiiketiciye bir sii-
reyle sinirli kontrol ve bildirim ytikiimliigi getirme-
mis, ayrica teslim aninda malin ayipl oldugunu ispat
kiilfetini tiiketiciye yiiklememis, aksine teslim aninda
malin ayipli olmadiginin ispatini (yani karinenin ak-
sinin ispatin1) saticiya ytiklemistir. Tiiketicinin se¢im-
lik haklarin: saticiya bildirmesi gerekliligi kargisinda
daha 6ncesinde bir de ayibin ihbar edilmesi zorunlu-
lugu zaten anlamsizdi. 6502 sayili kanun déneminde
ayibin teslim tarihinden itibaren alti ay i¢inde ortaya
¢tkmast ve malin teslim tarihinde ayipli olmadiginin
saticl tarafindan ispatlanamamasi halinde (ve zama-
nagimu siiresi iginde sec¢imlik hak kullanildig: takdir-
de) saticinin ayiptan sorumlulugu sz konusudur. Tlk
alt1 aydan sonra (kanunlarda belirtilen veya taraflarca
kararlagtirilan) zamanasimu siiresi iginde ortaya ¢ikan
gizli ayiplarda da (zamanagimu siiresi iginde segimlik
hak kullanildig: takdirde) saticinin sorumlulugu s6z
konusudur. (6502 m.12) 6098 sayili Tiirk Borglar Ka-
nununun 227. maddesinde satilanin en kisa siirede
muayene edilmesi ve ayibin uygun siire icinde bildi-
rilmesine iliskin hiikiimler 6502 sayili kanun dénemi
tiiketici islemlerinde uygulanmaz. Ancak 4077 sayili
kanun doéneminde yapilan s6zlesmelerde (ayip 6502
sayili kanun dénemi ortaya ¢iksa bile) yarg: organla-
rinca 4077 sayili kanun uygulandigindan bildirim yii-
kiimliiliigiiniin yerine getirilmesi noktasinda hassas
olmalar tiiketicilerin yararmadir.

Tiiketicinin, sozlesmenin kuruldugu tarihte ayip-
tan haberdar oldugu veya haberdar olmasinin ken-
disinden beklendigi hallerde, sozlesmeye aykirilik
s0z konusu olmaz. Bunlarin disindaki ayiplara kars:
tiiketicinin se¢imlik haklari saklidir. (6502 m.10/2)
Sozlesmesinin kuruldugu sirada alicl tarafindan bi-
linmeyen ayiplarla ilgili olarak saticinin sorumlu ol-
mayacagina iliskin anlasma gegerlidir, ancak saticinin
agir kusuru veya hilesi s6z konusu ise gegersizdir.

Satigsa sunulacak ayipli mal {izerine ya da ambalaji-
na, tiretici, ithalat¢1 veya satici tarafindan tiiketicinin
kolaylikla okuyabilecegi sekilde malin ayibina iliskin
aciklayia bilgiyi iceren bir etiket konulur. Bu etiketin
tiiketiciye verilmesi veya ayiba iligkin agiklayic1 bilgi-
nin tiiketiciye verilen fatura, fis veya satis belgesi tize-




rinde agikca gosterilmesi zorunludur. Teknik diizen-
lemesine uygun olmayan tirtinler ise hicbir sekilde
piyasaya arz edilemez. Bu iiriinlere, Uriinlere Iligkin
Teknik Mevzuatin Hazirlanmas: ve Uygulanmasina
Dair Kanun ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri uygu-
lanir. (6502 m.10/3)

Ayipli Mallarda Tiiketicinin Secimlik Haklar1

Malin (agik veya gizli) ayipli oldugunun anlasilmasi
durumunda tiiketici; (a) Satilam1 geri vermeye hazir
oldugunu bildirerek sézlesmeden dénme, (b) Satila-
n1 alikoyup ayip oraninda satig bedelinden indirim
isteme, (c) Asirt bir masraf gerektirmedigi takdirde,
biitiin masraflari saticiya ait olmak iizere satilanin tic-
retsiz onarilmasinu isteme, (¢) Imkan varsa, satilanin
ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, se¢imlik
haklarindan birini kullanabilir. (6502 m.11/1)

Secimlik haklar, kanunda belirtilen veya taraflarca ka-
rarlastirilan zamanasimu stiresi i¢inde (Garanti Belgesi
ile satilan iirtinlerde mevzuatin belirledigi garanti sii-
resi iginde veya daha uzun bir garanti siiresi verilmis
ise bu siire i¢inde) kullanilmalidirlar.

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degis-
tirilmesi haklar1 {tiretici veya ithalatgiya karst da
kullanilabilir. Satici segimlik dort hakkin tiimiinden
sorumlu iken {iretici veya ithalatq1 sadece ticretsiz
onarim ve malin ayipsiz misli ile degistirilmesi hak-
larmin yerine getirilmesi konusunda satici ile birlikte
miiteselsilen sorumludur. (6502 m.11/2) 13.06.2014
tarihli 29029 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Ga-
ranti Belgesi Yonetmeligi eki listede belirtilen garanti
belgesiyle satimi zorunlu mallarda da hiitkiim aynidir.
(Garanti Belgesi Yonetmeligi m.8/2 ve m.9/4) Ancak
tiretici veya ithalat¢l, malin kendisi tarafindan piya-
saya siirtilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat
ettigi takdirde sorumlu tutulmaz. (6502 m.11/2) 4077
sayili kanun déneminde sozlesme tarafi olmasa bile
satis zinciri igerisinde yer alan {tiretici, ithalatgi, bayi,
acente, kredi veren, kredi kart1 kullandiran vs. kigiler
satici ile birlikte miiteselsilen sorumlu idi.

Tiiketici, gerek satig tarihinde var olan agik ayipta
ve gerek sonradan ortaya ¢ikan gizli ayipta, segimlik
haklardan diledigini kullanmakta serbesttir. Ancak
tiiketici secimlik haklarindan sadece birini kullana-
bilir. Ayrica kullanilan haktan déniilemez. Ornegin
ticretsiz onarim (servise verme) hakkini kullanan tii-
keticinin donme, indirim ve degistirme hakki ortadan
kalkar. (Yargitay 13. HD E:2004/8617 K:2004 /10239
T:29.06.2004) Ancak tiiketicinin kullandig1 hak satict
tarafindan kabul edilmemis ise tiiketici buna daya-
narak kullandig1 haktan donebilir. Se¢imlik haklarin
kullanilmasinda teslim aninda var olan agik ayip ile

sonradan ortaya ¢ikan gizli ay1p farkli degerlendirilir.
Acik ayip igin bir se¢imlik hakkini kullanan tiiketici,
sonradan ortaya ¢ikan gizli ayip i¢in de ayni segim-
lik hakkr kullanmak zorunda degildir. Ornegin teslim
tarihindeki agik ay1p i¢in tamir hakkini kullanan tii-
ketici, tamir aninda gizli bir ayibin ortaya ¢ikmasi ha-
linde gizli ayiptan dolay1 ayrica dort se¢imlik hakkin-
dan birini kullanabilir. (Yargitay HGK E:2010/13-389
K:2010/429 T:29.09.2010) Teslim aninda var olmayip
sonradan ortaya ¢ikan gizli ayiplarda, ilk arizada tirii-
nii tamire (servise) veren tiiketici, tercihini tamirden
yana kullanmis sayilir ve sonraki arizalarda da tirtinti
tamire vermek zorundadir.

Ucretsiz onarmm veya malin ayipsiz misli ile degisti-
rilmesi haklarindan birinin segilmesi durumunda bu
talebin saticiya, treticiye veya ithalatgiya yoneltil-
mesinden itibaren azami otuz is giinii, konut ve tatil
amagli tasinmazlarda ise altmis is giinii i¢inde yerine
getirilmesi zorunludur. (6502 m.11/4) Garanti Belgesi
Yonetmeligi eki listede belirtilen garanti belgesiyle sa-
tim1 zorunlu mallarda tiiketicinin malin ay1psiz misli
ile degistirilmesi hakkini se¢gmesi durumunda da (lis-
tede gayrimenkul olmadigindan ayn1 menkullerdeki
gibi) azami otuz is giinliik siire igerisinde talebin ye-
rine getirilmesi zorunlulugu diizenlenmistir. (Garanti
Belgesi Yonetmeligi m.9/4) 13.06.2014 tarihli 29029
sayili Resmi Gazetede yayinlanan Satis Sonras1 Hiz-
metler Yonetmeligi ekinde bulunan listede yer alan
mallara iligkin tiiketicinin ticretsiz onarim talebi ise,
yonetmelikte belirlenen azami tamir stiresi (binek oto-
mobillerde ve kamyonetlerde 30 giin diger tirtinlerde
20 giin) icinde yerine getirilir. (6502 m.11/4) Garanti
Belgesi Yonetmeligi ekinde bulunan liste ile Satis Son-
ras1 Hizmetler Yonetmeligi ekinde bulunan liste aymi
oldugundan Garanti Belgesi ile satilan tirtinlerde (iic-
retsiz onarim talep edildiginde) Satis Sonras:1 Hizmet-
ler Yonetmeliginde belirtilen siireler uygulanacaktir.
Talebin belirtilen stireler iginde yerine getirilmemesi
halinde tiiketici diger se¢imlik haklarini kullanmakta
tekrar serbesttir. (6502 m.11/4)

Garanti Belgesi Yonetmeligi eki listede belirtilen ga-
ranti belgesiyle satimi zorunlu mallarla ilgili olarak
bu konuda 6zel bir diizenleme bulunmaktadir. Tii-
keticinin (sonradan ortaya ¢ikan gizli ayiplar igin)
tcretsiz onarim hakkini kullanmas: halinde maln;
(a) Garanti siiresi i¢inde tekrar arizalanmasi, (b) Ta-
miri i¢in gereken azami stirenin (genelde yirmi giin)
astlmasi, (c) Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili
servis istasyonu, satici, iiretici veya ithalatgi tarafin-
dan bir raporla belirlenmesi durumlarinda, tiiketici,
(diger se¢imlik haklar1 yeniden dogdugundan) malin
bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya
imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini



(6ncelikle) saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin
talebini reddedemez. Bu talebin (satic1 tarafindan) ye-
rine getirilmemesi durumunda (Garanti Belgeli olma-
yan satiglar igin gegerli olan 6502 m.11/2 hiikmiinden
farkli olarak) satici, iiretici ve ithalatgi miiteselsilen
sorumludur. (6502 m.56/3, Garanti Belgesi Yonetme-
ligi m.9/1) Ancak {ireticiye veya ithalatciya iade veya
indirim talepli dava agildiginda tamir veya degisim
yapilabilecegi ancak iade veya indirim talep edildi-
ginde kendi fiyati ile saticinin fiyat: farkli oldugun-
dan zarara ugrayacagl savunmasi yapilmakta ve bazi
mahkemelerce bu hakli goriiliip davanin reddine ka-
rar verilmektedir. Garanti Belgeli tirtinler icin diizen-
lenen 6zel hitkkmiin Garanti Belgeli olmayan tirtinler
icin diizenlenen genel hiikiim ile karigtirilmas: hatalt
kararlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degis-
tirmenin (Garanti Belgesi YOnetmeligi eki listede
belirtilen garanti belgesiyle satimi zorunlu mallar-
da sadece ayipsiz misli ile degistirmenin) satici icin
orantisiz glicliikleri beraberinde getirecek olmasi ha-
linde tiiketici, s6zlesmeden dénme veya ayip oranin-
da bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir.
Orantisizigin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin
onemi ve diger secimlik haklara bagvurmanin tiiketici
agisindan sorun tegkil edip etmeyecegi gibi hususlar
dikkate almur. (6502 m.11/3, Garanti Belgesi Yonet-
meligi m.9/2) Satilanin degerindeki eksiklik satig be-
deline ¢ok yakin ise alici, ancak sozlesmeden donme
veya satilanin ayipsiz bir benzeriyle degistirilmesini
isteme haklarindan birini kullanabilir. (6502 m.81/1,
6098 m.227/son)

Tiiketicinin sozlesmeden dénme veya ayip oraninda
bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda, 6demis
oldugu bedelin tiimii veya bedelden yapilan indirim
tutar1 derhal tiiketiciye iade edilir. (6502 m.11/5, Ga-
ranti Belgesi Yonetmeligi m.9/3)

Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan
tiim masraflar, tiiketicinin sectigi hakk: yerine getiren
tarafca kargilanir. (6502 m.11/6, Garanti Belgesi Yonet-
meligi m.8/1) Tiiketici bu se¢imlik haklarindan biri
ile birlikte Tiuirk Borglar Kanunu hiikiimleri uyarinca
tazminat da talep edebilir. (6502 m.11/6) Sozlesmeden
donme hakki tercih edildiginde ve satilan iade edildi-
ginde iadeye kadar gecen siire i¢in kullanim karsilig1
herhangi bir ticret tiiketiciden istenemez. (Yargitay
HGK E:2005/4-309 K:2005/391 T: 22.06.2005)

Kullanim hatasindan kaynakli arizalarda tiiketici-
nin se¢imlik haklarina iligkin 6502 sayili kanunun
11. maddesinde diizenlenen hiikiimler uygulanmaz.
Kanunun zimnindan anlagilan bu husus Garanti Bel-
gesi Yonetmeliginin 11. maddesinde ise acikca dii-

zenlenmistir. Garanti Belgesi Yonetmeligi eki listede
belirtilen garanti belgesiyle satimi zorunlu mallara
iliskin arizalarda kullanum hatasinin bulunup bulun-
madiginin, yetkili servis istasyonlari, yetkili servis
istasyonunun mevcut olmamas: halinde sirasiyla;
malin saticis, ithalatgisi veya tireticisinden birisi ta-
rafindan mala iliskin azami tamir stiresi icerisinde
diizenlenen raporla belirlenmesi ve bu raporun bir
niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur. (Garanti
Belgesi Yonetmeligi m.11/2) Ancak raporda yer ala-
cak hususlarin servis fisinde belirtilmesi halinde ayri-
ca rapor diizenlenmeyebilir. (Satis Sonras: Hizmetler
Yonetmeligi m.11/4) Tiiketiciler, s6z konusu rapora
iliskin olarak bilirkisi tarafindan tespit yapilmas: ta-
lebiyle uyusmazligin parasal degerini dikkate alarak
tiikketici hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine
bagvurabilirler. (Garanti Belgesi Yonetmeligi m.11/3)
Servise verilen tirtinle ilgili kullanim hatas: denilerek
tiiketiciye onarim ticreti teklif edilmis ve tiiketici ce-
vap vermediginden iiriin azami tamir siiresince ser-
viste kalmis ise, daha sonra rapor diizenlenmis olsa
bile tiiketicinin ticretsiz onarim talebinin siiresi i¢inde
yerine getirilmedigi varsayilir.

Ayipli Mallarda Zamanasimi

Kanunlarda veya taraflar arasindaki sozlesmede daha
uzun bir siire belirlenmedigi takdirde, ayipli maldan
sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile,
malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren iki yillik
zamanagimina tabidir. Bu siire konut veya tatil amach
tagsinmaz mallarda tasinmazin teslim tarihinden itiba-
ren bes yildir. 6502 sayili kanunun 10. maddesinin 3.
fikrasi sakli olmak tizere ikinci el satiglarda saticinin
ayipli maldan sorumlulugu bir yildan, konut veya ta-
til amagh tasinmaz mallarda ise {i¢ yildan az olamaz.
Ay1p, agir kusur ya da hile ile gizlenmigse zamanasi-
mu hiikiimleri uygulanmaz. (6502 m.12)

Garanti Belgesi Yonetmeligi eki listede belirtilen ga-
ranti belgesiyle satim1 zorunlu mallarda garanti siire-
si; malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren baglar ve
asgari iki y1l veya bu yonetmelige ekli listedeki 6lgti
birimi ile tespit edilen deger kadardir. (6502 m.56/2,
Garanti Belgesi Yonetmeligi m.6/1) Garanti stiresinin
baska bir 6l¢ii birimi ile belirlenmis olmasi halinde,
malin tizerinde bu 6l¢ii biriminin tespitine yonelik bir
diizenegin bulunmasi veya yapisinin bu degerin tes-
pitine uygun olmas: gerekir. Aksi halde garanti stire-
sinin asgari iki y1l oldugu kabul edilir. (Garanti Belge-
si Yénetmeligi m.6/2) Uretici veya ithalatci veya satict
tarafindan daha uzun garanti stiresi taahhiit edilmis
ise zamanagimi bu stire kadardir.

Malin arizalanmas: durumunda tamirde gecen siire
garanti siiresine eklenir. (Garanti Belgesi Yonetmeli-




gi m.6/3) Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen
malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti
stiresi ile sinirhidir. (Garanti Belgesi Yonetmeligi m.10)

Tiiketicinin genel hiikiimlere goére tazminat talebi
(6502 sayili kanun donemi) 10 yilik zamanasimina
tabidir.

Garanti Belgesi

Uretici ve ithalatgilar, tiiketicilere yonelik tirettikleri
veya ithal ettikleri (13.06.2014 tarihli 29029 sayili Res-
mi Gazetede yayinlanan) Garanti Belgesi Yonetmeligi
ekinde bulunan listede yer alan kullanilmamis mallar
icin Garanti Belgesi diizenlemek zorundadirlar. (6502
m.56/1 ve 4, Garanti Belgesi Yonetmeligi m.5/1) Tii-
keticilere verilecek Garanti Belgesinde yonetmelikte
belirtilen su bilgilerin yer almasi zorunludur: (a) Ure-
tici veya ithalat¢i firmanin unvani, adresi, telefonu ve
diger iletisim bilgileri ile yetkilisinin imzas1 ve kagesi,
(b) Saticinin unvani, adresi, telefonu ve diger iletisim
bilgileri ile yetkilisinin imzas1 ve kasesi, (c) Fatura ta-
rih ve sayisi, (¢) Malin cinsi, markasi, modeli ile varsa
bandrol ve seri numarasi, (d) Malin tiiketiciye tes-
lim tarihi ve yeri, (e) Garanti stiresi, (f) Azami tamir
stiresi, (g) Biitiin parcalart dahil olmak tizere malin
tamaminin garanti siiresince garanti kapsaminda ol-
duguna iligkin bilgi, (§) Kanunun 11 inci maddesinde
tiiketiciye saglanan secimlik haklara iligkin bilgi, (h)
Kullanim hatalarina iliskin bilgi, (1) Tiiketicilerin si-
kayet ve itirazlar1 konusundaki bagvurularimni tiiketici
mahkemelerine ve tiiketici hakem heyetlerine yapabi-
leceklerine iligkin bilgi, (i) Varsa tiiketiciye saglanan
diger haklar. (Garanti Belgesi Yonetmeligi m.7)

Garanti belgesinin aslinin Bakanlik (Ttiketicinin Ko-
runmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miuidiirligiinii) ta-
rafindan seri numarasi verilerek onaylanmasi gerekir.
Bakanliga bagvuru ytikiimliiliigi, tilke icinde tiretilen
mallarda tireticiye ve yurt digindan getirilen mallarda
ithalatciya aittir. Yonetmelik hiikiimlerine uygun ola-
rak hazirlanacak garanti belgesinin (fatura tarihi ve
seri numarasi islenerek imzalanmak suretiyle) tekem-
miil ettirilerek tiiketiciye verilmesi ve bu yiiktimliilii-
giin yerine getirildiginin ispati saticiya aittir. (Garanti
Belgesi Yonetmeligi m.5/2) Garanti belgesi sureti eger
satic1 tarafindan tekemmdil ettirilmemis (fatura tarihi
ve seri numarasi igslenmemis ve imzalanmamis) ve sa-
dece fotokopi olarak verilmis ise gegerli sayilmaz. Sa-
tilan mala iligkin olarak diizenlenen faturalar garanti
belgesi yerine ge¢cmez. (Garanti Belgesi Yonetmeligi
m.5/3) Ancak servise verilip degisen parcalar igin
verilen fatura garanti belgesi yerine gecer ve degisen
parcalarla ilgili olarak saticinin ayrica garanti belgesi
diizenlemesi gerekmez.

Garanti Belgesi diizenlemeyen tiretici veya ithalatc
ve Garanti Belgesini tekemmiil ettirmeyen satict hak-
kinda 6502 sayili kanunun 77. maddesine gore idari
yaptirim uygulanir. (6502 m.77/6) Garanti Belgesini
tekemmiil ettirmeyen satic1 hakkinda ayrica 213 say1-
I1 Vergi Usul kanunun 353. maddesine gore de idari
yaptirim uygulanur.

Garanti Belgesinin verilmemesi veya gegersiz olmasi
tiikketicinin aleyhine yorumlanamaz. Garanti belgesi-
nin satic1 tarafindan tekemmiil ettirilmeden verilmesi
veya igeriginde bulunmasi zorunlu olan hususlarda
eksiklik olmasi veya hig verilmemis olmasi halinde de
tiikketici yasal haklarini kullanabilir. Zira garanti bel-
gesi kiymetli evrak degildir ispat aracidir. Tiiketicinin
haklarin1 kanun vermistir, belge de bunu bildirmeye
hizmet etmektedir. Garanti belgesinin gegersizligi
satim1 gecersiz kilmaz. Garanti belgesi verilmemesi
halinde tiiketici satim1 faturayla veya kasa fisiyle is-
patlayabilir. (Yargitay HGK E:2004/15-83 K:2004 /98
T:25.02.2004) Garanti Belgesi Yonetmeligi ekinde bu-
lunan listede yer alan tirtinler, (tiiketicinin elinde Ga-
ranti Belgesi olmasa bile) yonetmelikte belirtilen stire
veya Olcti kadar garantili sayilirlar ve 6502 sayili ka-
nunun 56. maddesinde ve Garanti Belgesi Yonetmeli-
ginde diizenlenen hiikiimlere tabidirler.

Kanunda ve yoOnetmelikte diizenlenen haklar di-
sinda tretici veya ithalatgi tarafindan ilave haklar
verilmis ise (ilave haklarin ispati Garanti Belgesine
bagli olmamakla birlikte) bunlarin ispati agisindan
Garanti Belgesinin ibrazi bir anlam ifade eder. Orne-
gin mevzuatta garanti siiresi iki y1l olarak diizenle-
nen bir trlin i¢gin tretici veya ithalatc ti¢ y1l garanti
vermis ve bunu Garanti Belgesine islemis ise, tiike-
tici, bu Garanti Belgesini ibraz ettigi takdirde tig yil-
ik garanti siiresini ispatlayabilecektir, aksi takdirde
iki yillik garanti siiresinden yararlanacaktir. Ancak
bu durumda da fatura ile birlikte (tekemmiil ettiril-
memig) Garanti Belgesi fotokopisi ibraz edildiginde
tiiketici lehine yorumla yine Garanti Belgesi ibraz
edilmis sayilir.

Bazi firmalar, sattiklar1 {irtinlere verdikleri garanti-
yi kendi bilgi islem sistemlerine islemektedirler ve
tiiketici tarafindan sunulan {iriiniin seri numarasi
tizerinden tiriine ait garanti kapsamini bildirmekte-
dirler. Gegerli bir Garanti Belgesi ibraz edilmese bile
satic1 firmanin bilgi islem kayitlar1 da garanti kapsa-
mi agisindan degerlendirilir.

Garanti hakki mala bagli oldugundan malin devri
ile birlikte bu hak yeni aliciya geger. (Yargitay HGK
E:2009/13-542 K:2009 /551 T:25.11.2009)



Garanti belgesiyle satilmasi zorunlu olan bir malda
bir ay1bin ortaya ¢ikmast halinde 6502 say1ili kanunun
56. ve 11. maddeleri uygulanir. Zorunlu garantiye tabi
olmayan bir malda ayip ortaya giktiginda ise sadece
ayiba kargi sorumlulugu diizenleyen 11. madde uygu-
lanir. Farklilik zorunlu garantiye tabi bir malin ayiph
cikmasi ve tiiketicinin ticretsiz onarim hakkini kullan-
may1 tercih etmesi halinde ortaya ¢ikmaktadir.

Thtiyari garanti, tiiketicinin yasal haklari sakli kal-
mak kaydiyla mal veya hizmetle ilgili; degisim, ona-
rim, bakim, bedel iadesi ve benzeri hususlarda sati-
a1, saglayici, tiretici veya ithalatgi tarafindan verilen
ilave taahhiidii ifade eder. Thtiyari garanti taahhiidii
siiresince, taahhiit edilen haklarin kullanilmasi nede-
niyle tiiketiciden masraf talep edilemez. Taahhiitte
bulunan, taahhiidiiniin yan sira ilgili reklam ve ilan-
larinda yer alan ifadelerle de baghdir. Bu taahhiitte,

tiiketicinin yasal haklarinin sakli oldugu, garantiden
faydalanma kosullari, siiresi, garanti verenin adi ile
iletisim bilgileri yer almak zorundadir. ihtiyari garanti
taahhtidiiniin tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri
saklayicist ile verilmesi zorunludur. Thtiyari garanti
taahhtidii, kanunda ongoriilen ozellikleri tagimasa
bile taahhiitte bulunani baglar. (6502 m.57) Ornegin
yillik bakim yapma, yasal garanti siiresinin uzatilma-
s1, bir y1l daha onarim veya degisim hakki tanimasi
gibi taahhiitler ihtiyari (s6zlesmesel) garantilerdir. Th-
tiyari garanti, zorunlu garantiden farklh olarak satici
tarafindan da verilebilmektedir. Thtiyari garantiler,
Garanti Belgesinde yer alabilecegi gibi, yazili olarak
veya (kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD,
DVD, hafiza kart1 vs. gibi) kalic1 veri saklayicisi ile de

ispatlanabilir.

Satis Sonras1 Hizmetler

Uretici veya ithalatgilar, 13.06.2014 tarihli 29029 say1li
Resmi Gazetede yayinlanan Satis Sonrasi Hizmetler
Yonetmeligi eki listede yer alan her mal grubu igin
belirtilen kullanim émrii siiresince, satis sonrasi hiz-
metleri saglamak tizere yine aynu listede tespit edilen
yer, say1 ve Ozellikte yetkili servis istasyonunu, yeter-
li teknik kadroya sahip sekilde kurmak zorundadir.
(6502 m.58/1, Yonetmelik m.5/1) Satis Sonras1 Hiz-
metler Yonetmeligi ekinde bulunan liste ile Garanti
Belgesi Yonetmeligi ekinde bulunan liste aynidir. Ka-
nun koyucu, garanti belgesiyle satim1 zorunlu mallar-
da ayrica yetkili servis istasyonlarinin da kurulmasimi
amaclamigtir. Ticari amag disinda yalnizca kendi kul-

lanimindan dogan ihtiyaglari igin tiretim veya ithalat
yapan kisi veya kuruluslar ile tiiketicilerin 6zel sipa-
rigleri dogrultusunda tiretilen veya ithal edilen mallar
kapsam digidirlar. (Yonetmelik m.15)

Uretici veya ithalatcilar, yetkili servis istasyonlarmm
ayr bir tiizel kisiligi olsa dahi, satis sonrast hizmetle-
rin saglanmasindan ve yiirtitiilmesinden yetkili servis
istasyonlar: ile birlikte miiteselsilen sorumludur. (Y6-
netmelik m.14/1) Herhangi bir tiretici veya ithalatciya
bagl olmaksizin faaliyette bulunan servis istasyonlar1
da verdikleri hizmetten dolay: tiiketiciye kars: sorum-
ludur. (6502 m.58/5) Ithalatgmin herhangi bir sekilde
ticari faaliyetinin sona ermesi héalinde mala iliskin ba-
kim ve onarim hizmetlerinin sunulmasindan garanti




stiresi boyunca satici, tiretici ve yeni ithalatgr miite-
selsilen sorumludur. Garanti siiresi bittikten sonra ise
kullanim 6mrii siiresince bakim ve onarim hizmetleri-
ni {retici veya yeni ithalatginin sunmasi zorunludur.
(6502 m.58/6, Yonetmelik m.14/5)

Tiiketicinin bulundugu yerde yetkili servis istasyonu-
nun olmamasi halinde satis sonrasi hizmetlerin veril-
mesinden, tiiketiciye en yakin yerdeki yetkili servis
istasyonu sorumludur. Tiiketiciye en yakin yerdeki
yetkili servis istasyonunda satis sonrasi hizmet veril-
mesinin mimkiin olmamasi durumunda; malin firma
merkezine ya da diger bir yetkili servis istasyonuna
ulagtirilmasi ve geri gonderilmesi ile ilgili olarak tii-
keticiden nakliye, posta, kargo veya benzeri herhangi
bir ulasim gideri talep edilemez. (Yonetmelik m.10/1-
2) Satis sonrasi hizmetler, malin niteligine gore kulla-
nildig: yerlerde de saglanabilir. (Yonetmelik m.14/2)
Yonetmelige ekli listede belirlenen sayida yetkili ser-
vis istasyonu kurmasina ragmen, her cografi bolgede
servisi bulunmayan tiretici veya ithalat¢ilar; malin
kullanim 6mrii siiresince, servis istasyonu sayilar1 her
cografi bolgede en az 1, toplam 7 servis istasyonu say1-
sia ulasincaya kadar malin bakim ve onarimmiyla ilgili
olarak tiiketicilerden nakliye, posta, kargo veya servis
elemanlarinin ulagim gideri gibi herhangi bir ilave tic-
ret talep edemezler. (Yonetmelik m.14/3)

Servis istasyonlarinin, kendilerine kargo ile gonderi-
len arizali mallar hari¢ olmak tizere, kendilerine teslim
edilen veya kendileri tarafindan teslim alinan arizal
mallar ile ilgili olarak malin teslim alindigina dair y6-
netmelikte belirtilen bilgileri iceren bir belge diizenle-
mesi zorunludur. Ayni sekilde servis istasyonlarimin,
tiiketicilere teslim edilen mallarla ilgili olarak asagida-
ki bilgileri iceren servis figini tekemmtdil ettirmesi ve
tiiketicilere vermesi zorunludur. (Yénetmelik m.10/3
ve m.11/1-2)

Kullanim 6mrii siiresince malin yetkili servis istasyon-
larindaki bakim ve onarim siiresi azami tamir stiresini
gecemez. Bu siire, garanti siiresi igerisinde mala iliskin
arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildi-
rimi tarihinde, garanti siiresi diginda ise malin yetkili
servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baglar.
Tiiketici ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli
taahhtitlii mektup ve benzeri bir yolla yapabilir. Uyus-
mazlik halinde bildirime iligkin ispat yiikiimlaligi
tiiketiciye aittir. Malin tamirinin tamamlandig: tarih
tiiketiciye telefon, kisa mesaj, faks, e-posta, iadeli taah-
hiitlii mektup ve benzeri bir yolla bildirilir. Uyusmaz-
lik halinde bildirime iligkin ispat ytikiimliligi yetkili
servis istasyonuna aittir. (6502 m.58/3, Yonetmelik
m.10/4-5) Baz1 mahkemeler, garanti stiresi ge¢mis an-
cak kullanim stiresi gegmemis bir tiriiniin yetkili servis

istasyonunda yonetmelikte {iriin icin belirlenen azami
tamir stiresi i¢cinde tamir edilememesi halinde adeta
garantiliymis gibi tirtin bedelinin iadesine karar ver-
mektedirler.

Malin garanti siiresi igerisinde yetkili servis istasyonu-
na veya satictya tesliminden itibaren arizasmin on is
gunti igerisinde giderilememesi halinde, tiretici veya
ithalatginin; malin tamiri tamamlanincaya kadar, ben-
zer Ozelliklere sahip bagka bir mali tiiketicinin kulla-
nimina tahsis etmesi zorunludur. Benzer 6zelliklere
sahip bagka bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi
halinde tiretici veya ithalatgilar bu yiikiimlilikten
kurtulur. Buna iligkin ispat yiikiimliiligii tiretici veya
ithalatciya aittir. (Yonetmelik m.14/4) Malin 6zel ser-
vise verilmesi durumunda bu hiikiim uygulanmaz.
(Yonetmelik m.11/3)

Malin garanti stiresi disinda, servis istasyonlar: ta-
rafindan verilen montaj, bakim ve onarim hizmetiy-
le ilgili olarak, bir yil icerisinde ayn1 arizanin tekrari
halinde tiiketiciden herhangi bir isim altinda ticret
istenemez. Tiiketicinin mali kullanim kilavuzunda
yer alan hususlara aykir1 kullanmasindan kaynakla-
nan arizalar bu fikra kapsami digindadir. (Yonetmelik
m.10/6)

Uretici veya ithalatcilar, tiiketicilerin talebi {izerine
yedek parca satisindan kaginamazlar. Servis istas-
yonlarmin, yedek parga fiyat listesini, tiiketicilerin
gorebilecegi bir yere asmasi veya katalog halinde ya
da elektronik ortamda tiiketiciye gostermesi zorun-
ludur. (Yonetmelik m.12) Malin garanti stiresi digin-
da, garanti belgesi ile satilmas1 zorunlu olmayan bir
parcasmin servis istasyonu tarafindan degistirilmesi
veya satilmasi durumunda, degisen veya satilan par-
¢a icin alti1 aydan asag1l olmamak {izere bir garanti
siiresi verilir. (Yonetmelik m.10/7) Yetkili servis istas-
yonlarinin, bakim ve onarimini yaptiklar: mallara ait
degistirilen yedek parcalari; garanti siiresi igerisinde
tiikketiciye gostermesi, garanti stiresi disinda ise Cev-
re Kanunu hiikiimleri sakli kalmak tizere iade etmesi
zorunludur. (Yoénetmelik m.13)

Ayipli Hizmetler

Ayipli hizmet, sozlesmede belirlenen siire iginde
baslamamasi veya taraflarca kararlastirilmis olan ve
objektif olarak sahip olmasi gereken ozellikleri tagi-
mamast nedeniyle sdzlesmeye aykir: olan hizmettir.
Hizmet saglayicis1 tarafindan bildirilen, internet por-
talinda veya reklam ve ilanlarinda yer alan 6zellikleri
tasimayan ya da yararlanma amaci bakimindan de-
gerini veya tiiketicinin ondan makul olarak bekledigi
faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi, huku-



ki veya ekonomik eksiklikler iceren hizmetler ayipl-
dir. (6502 m.13)

Saglayici, hizmeti s6zlesmeye uygun olarak ifa etmek-
le ytikiimliidiir. Saglayici, kendisinden kaynaklanma-
yan reklam yoluyla yapilan agiklamalardan haberdar
olmadigini ve haberdar olmasmmin da kendisinden
beklenemeyecegini veya yapilan agiklamanin igerigi-
nin hizmet sézlesmesinin kuruldugu tarihte diizeltil-
mis oldugunu veya hizmet sézlesmesinin kurulmasi
kararmin bu aciklama ile nedensellik bag1 icermedi-
gini ispatladig1 takdirde agiklamanin igerigi ile bagh
olmaz. (6502 m.14)

Ay1pli Hizmetlerde Tiiketicinin Se¢imlik Haklar1

Hizmetin ayipl ifa edildigi durumlarda tiiketici, (a)
hizmetin yeniden goriilmesi, (b) hizmet sonucu or-
taya ¢ikan eserin ticretsiz onarimi, (c) ayip oraninda
bedelden indirim veya (d) sozlesmeden donme hak-
larindan birini saglayiciya karsi kullanmakta serbest-
tir. Saglayicy, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine
getirmekle ytikiimlidiir. Se¢imlik haklarin kullanil-
mas1 nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar saglayici
tarafindan karsilanir. Tiiketici, bu secimlik haklarin-
dan biri ile birlikte Tiirk Borglar Kanunu hiikiimleri
uyarinca tazminat da talep edebilir. (6502 m.15/1)

Secimlik haklar, kanunda belirtilen veya taraflarca ka-
rarlagtirilan zamanagimu siiresi iginde kullanilmalidir-
lar. Ttiketici, gerek ifa tarihinde var olan agik ayipta
ve gerek sonradan ortaya ¢ikan gizli ayipta, segimlik
haklardan diledigini kullanmakta serbesttir. Ancak
tiiketici se¢imlik haklarindan sadece birini kullana-
bilir. Ayrica kullanilan haktan déniilemez. Ornegin
ticretsiz onarim hakkini kullanan tiiketicinin dénme,
indirim ve yeniden ifa hakki ortadan kalkar. (Yargi-
tay 13. HD E:2004/8617 K:2004/10239 T:29.06.2004)
Ancak tiiketicinin kullandig1 hak satici tarafindan ka-
bul edilmemis ise tiiketici buna dayanarak kullandig1
haktan dénebilir. Ucretsiz onarim veya hizmetin yeni-
den goriilmesinin secildigi héllerde, hizmetin niteligi
ve tiiketicinin bu hizmetten yararlanma amaci dikka-
te alindiginda, makul sayilabilecek bir siire i¢cinde ve
tiiketici icin ciddi sorunlar dogurmayacak sekilde bu
talep saglayici tarafindan yerine getirilir. Her haltikar-
da bu siire talebin saglayiciya yoneltilmesinden itiba-
ren otuz is gilinlinii gecemez. Aksi takdirde tiiketici
diger secimlik haklarini kullanmakta serbesttir. (6502
m.15/4)

Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesi-
nin saglayic igin orantisiz giigliikleri beraberinde
getirecek olmasi halinde tiiketici bu haklar1 kullana-
maz. Orantisizligin tayininde hizmetin ayipsiz degeri,

ayibin 6nemi ve diger sec¢imlik haklara bagvurmanin
tiiketici agisindan sorun tegkil edip etmeyecegi gibi
hususlar dikkate alinir. (6502 m.15/2)

Tiiketicinin s6zlesmeden donme veya ayip oraninda
bedelden indirim hakkin: sectigi durumlarda, 6demis
oldugu bedelin tiimii veya bedelden indirim yapilan
tutar derhal tiiketiciye iade edilir. (6502 m.15/3)

Ayipli Hizmetlerde Zamanagsimi

Kanunlarda veya taraflar arasindaki sozlesmede daha
uzun bir siire belirlenmedigi takdirde, ayipli hizmet-
ten sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmig olsa
bile, hizmetin ifas1 tarihinden itibaren iki yillik zama-
nagimina tabidir. Ayip, agir kusur ya da hile ile giz-
lenmigse zamanasimi hiikiimleri uygulanmaz. (6502
m.16) Tiiketicinin genel hiikiimlere gore tazminat tale-
bi (6502 sayili kanun dénemi) 10 yillik zamanasimina
tabidir.

Taksitli Satis Sozlesmeleri

6502 sayili kanunun 17-21 nolu maddelerinde diizen-
lenen bu sézlesme tiirii hakkinda ayrica 14.01.2015
tarihli 29236 sayili Resmi Gazetede Satis Sozlegsmele-
ri Hakkinda Yonetmelik yaymlanmustir. Saticinin is-
yerinde taksitli olarak yapilan (taginir veya taginmaz
veya gayrimaddi) mal ve hizmet satimlari, 6deme
siiresi bir yildan az olan On Odemeli Taginir satimlari
ve taginir mallara iligskin Finansal kiralamalar, Taksitli
Satig Sozlesmeleri kapsamindadirlar.

Saticinin igyerinde yapilan taksitli mal ve hizmet sa-
tislarinda, yonetmelikte belirtilen hususlar: igeren en
az on iki punto biiytikliigiinde, anlagilabilir bir dilde,
acik, sade ve okunabilir bir sekilde s6zlesme diizenle-
nir ve bir 6rnegi kagit tizerinde veya (kisa mesaj, elekt-
ronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart vs.
gibi) kalic1 veri saklayicisi ile tiiketiciye verilir. (Yonet-
melik m.5-6)

Saticinin igyerinde yapilan taksitli mal ve hizmet sa-
tislarinda 7 giin icinde cayma hakki bulunmaktadir.
(6502 m.18/1, Yonetmelik m.7/1) Cayma hakk siiresi,
hizmet ifasina iliskin s6zlesmelerde sézlesmenin ku-
ruldugu gitin; mal teslimine iligkin s6zlesmelerde ise
tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen ti¢iincti
kisinin mal1 teslim aldig1 giin baglar. Ancak tiiketici,
sozlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar
olan siire i¢inde de cayma hakkini kullanabilir. Mal
teslimi ile hizmet ifasinin birlikte yapildig1 s6zlesme-
lerde mal teslimine iligkin cayma hakk: hiiktimleri uy-
gulanir. (Yonetmelik m.7 /2-3) Satici cayma stiresi igin-
de mal tiiketiciye teslim etmigse tiiketici, mali ancak
olagan bir gbzden gecirmenin gerektirdigi 6l¢tide kul-




lanabilir; aksi takdirde tiiketici cayma hakkini kulla-
namaz. Olagan gozden gecirme malin ilk incelemesini
kapsar. Malin mutat olarak kullanilmasi durumunda
titkketici cayma hakkini kullanamaz. Hizmet sozlesme-
lerinde cayma siiresinden 6nce tiiketicinin onay ile
hizmetin ifasina baglanmus ise yine artik cayma hakki
kullanilamaz. (6502 m.18/3, Yonetmelik m.7/5)

Tiiketicinin cayma hakkini kullanmas: durumunda,
satict veya saglayici, cayma bildiriminin kendisine
ulastig: tarihten itibaren yedi giin iginde almis ol-
dugu bedeli ve tiiketiciyi borg altina sokan her tiirli
belgeyi, tiiketiciye higbir masraf ytiklemeksizin iade
etmekle yiikiimliidiir. Cayma hakkini kullanan tiike-
tici, s6zlesme konusu mali, cayma hakkini kullandig1
tarihten itibaren yedi giin i¢inde saticiya iade etmekle
yukimlidir. Aksi halde tiiketici cayma hakkini kul-
lanmamus say1lir. Cayma hakkinin kullanilmas: duru-
munda tiiketici, malin iade masraflarini yiiklenmek
zorundadir. (Yonetmelik m.8)

Tiiketicinin saticiy1 buldugu finansal kiralama islem-
lerinde cayma hakki kullanilamaz. (6502 m.18/4, Y6-
netmelik m.7/7)

Satici, temerriit halinde kalan borcun tiimiintin ifasini
talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak ancak sa-
ticinin biitiin edimlerini ifa etmis olmas, tiiketicinin
de kalan borcun en az onda birini olusturan ve birbi-
rini izleyen en az iki taksidi veya kalan borcun en az
dortte birini olusturan bir taksidi 6demede temerriide
dtismesi halinde kullanilabilir. Saticinin talepten 6nce
en az otuz giin siire vererek muacceliyet uyarisinda
bulunmas: zorunludur. Muaccel kilinan taksitlerin
hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar
dikkate alinmaz. (6502 m.19)

Erken 6deme durumunda 6deme oraninda faiz ve ko-
misyon indirimi yapilir. (6502 m.20, Yonetmelik m.10)

Taksitli satiglarda tiiketiciye diizenletilen senetler,
her bir taksit i¢in ayri nama yazili olmalidirlar. (6502
m.4/5, Yonetmelik m.11) Birden fazla taksit igin dii-
zenlenen veya nama yazili olmayan senetler tiiketici
yoniinden gegersizdirler.

Kredi kart1 ile yapilan aligverislerde taksitli satis hii-
kiimleri uygulanmaz. (Yonetmelik m.2/4)

Odeme siiresi bir yildan daha uzun veya belirsiz olan On
Odemeli taginir satislarinda Tiirk Borglar kanunun genel
hiikiimleri uygulanur. (6502 m.21/1, Yénetmelik m.2/3)

15.08.2018 tarihli 30510 say1ili Resmi Gazetede yayin-
lanan Perakende Ticarette Uygulanacak Ilke ve Ku-
rallar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik ile kiymetli evrak diizenlenerek veya

diizenlenmeksizin taksitli mal ve hizmet satiglarinda
taksitlendirme siiresi on iki ay ile sinirlandirilmagtir.
Taksit siniri, televizyon ile ses ve goriintii sistemleri
satislarinda ti¢ ay, bilgisayar, tablet bilgisayar ve cep
telefonu satiglarinda ise alt1 ay olarak uygulanir. Ku-
yum satiglarinda ise taksitlendirme yapilamaz.

Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri

6502 sayili kanunun 22-31 nolu maddelerinde diizen-
lenen bu sozlesme tiirti hakkinda ayrica 22.05.2015
tarihli 29363 sayili Resmi Gazetede Tiiketici Kredisi
Sozlesmeleri Yonetmeligi yayinlanmustir.

Thtiyac kredileri, tagit kredileri, ii¢ aydan fazla ertele-
me veya taksit imkani veren kredi kartlar: ve hesaptan
nakit avans ¢cekme hakki veren kredili mevduat kredi-
leri, Ttiketici Kredisi S6zlesmeleri kapsamindadirlar.

Tiiketici kredilerine iligkin hiikiimler, konut finans-
mani sozlesmelerinde, kredinin otuz giin igerisinde
geri 6denmesini gerektiren kredili mevduat hesab:
sozlesmelerinde ve (gek, teminat mektubu gibi) gayri
nakdi kredi s6zlesmelerinde uygulanmaz. (Yonetme-
lik m.23)

Ttiiketici kredisi sozlesmesi, mesafeli olarak kurulan
sozlesmeler hari¢ olmak tizere, yazili (1slak imzali)
olarak kurulmadikga gegerli olmaz. (6502 m.22/3, Y6-
netmelik m.10/1) Ayrica sézlesmenin bir 6rnegi kagit
tizerinde veya (kisa mesaj, elektronik posta, internet,
disk, CD, DVD, hafiza kart1 vs. gibi) kalic1 veri sakla-
yicast ile tiiketiciye verilir. (Yonetmelik m.10/2) Dii-
zenlenme tarihinden sonraki ilk yil iginde tiiketicinin
ticretsiz olarak 6rnek alma hakk: da vardir. (Yonetme-
lik m.11/1-g)

Kredi veren, sozlesmeden 6nce form olarak yazili
veya kalic1 veri saklayicr ile tiiketiciyi bilgilendirmek
zorundadir. (6502 m.23, Yonetmelik m.5-7) Yardima
sifatiyla kredi aracist gibi hareket eden mal veya hiz-
met saglayicilarinin ise bilgilendirme yiikiimliltigi
yoktur, ancak bu durum kredi verenin bilgilendirme
ylukiumliltgint ortadan kaldirmaz. (Yonetmelik
m.8) Kredi talebinin reddi halinde de kredi veren,
yazili olarak veya kalic1 veri saklayicist ile tiiketiciyi
derhal ve ticretsiz olarak bilgilendirmek zorundadir.
(Yonetmelik m.9)

Tiiketici kredilerine iligkin hiikiimler, bankalar yo-
niinden faiz, katilim bankalar1 yéniinden ise kar pay1
dikkate alinarak uygulanir.

Belirli stireli kredilerde faiz oranlar1 sabit olarak be-
lirlenir ve s6zlesme sartlar: tiiketici aleyhine degisti-
rilemez. Ttiketici kredisi s6zlesmelerinde tek bir akdi
faiz oranina yer verilir. Erken 6deme, temerriit veya



benzeri durumlarda bu akdi faiz orani dikkate alinir.
(6502 m.25/1, m.26/1, Yonetmelik m.13/1, m.22/1 ve
3) Tiiketici kredisi s6zlesmelerinde ayrica efektif yillik
faiz oranmin da yer almasi zorunludur. Efektif yillik
faiz orani, Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi
ekinde yer alan formiile gore hesaplanir. (Yonetme-
lik m.14) Tiiketici kredisi sozlesmelerinde, akdi faiz,
efektif yillik faiz veya kredinin toplam maliyetinin
yer almamas: durumunda, kredi tutar1 faizsiz olarak
sozlesme siiresinin sonuna kadar kullanilir. Efektif
faiz orani, oldugundan diisiik gosterilmisse, kredinin
toplam maliyetinin hesaplanmasinda esas almacak
akd{ faiz orani, diisiik gosterilen efektif faiz oranina
uyacak sekilde yeniden belirlenir. (6502 m.25/2, Y6-
netmelik m.22/2)

Belirsiz siireli kredi s6zlesmelerinde (kredili mevdu-
at hesabi vs. sozlesmelerinde) faiz oraninda degisik-
lik yapilmas: halinde, bu degisikligin yiirtirlige gir-
mesinden 30 giin 6nce yazili olarak veya kalici veri
saklayicist ile tiiketiciye bildirilmesi zorunludur. Faiz
oraninin artirilmasi halinde yeni faiz orani geriye do-
niik olarak uygulanamaz. Ayrica tiiketici bildirimden
itibaren 60 giin icinde borcun tamamini 6dedigi tak-
dirde de faiz artigindan etkilenmez. (6502 m.26/2, Y6-
netmelik m.13/2)

Belirsiz stireli kredi s6zlesmesi sayilan kredi kartlarn-
da ise 6zel diizenleme getirilmistir. Kredi kartlarinda
Merkez bankasmin belirledigi ve ilan ettigi azami akdi
anapara faizi ile azami akdi temerriit faizi oranlari tize-
rinde sozlesme yapilamaz ve ayrica sdzlesme stiresince
sozlesmeyle belirlenen faiz oranindan daha fazla bir oran
uygulanamaz. (5464 m.26, Yonetmelik m.22/5)

Belirsiz siireli kredi sdzlesmesinde akdi faiz orani di-
sinda diger sozlesme sartlarinda degisiklik yapilmasi
halinde de, bu degisikligin yiiriirliige girmesinden
otuz giin 6nce yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi
ile tiiketiciye bildirilmesi zorunludur. Tiiketici, belir-
siz stireli kredi s6zlesmesinde faiz dis1 degisikligi ka-
bul etmeyerek fesih hakkini kullanabilir. (Yonetmelik
m.13/3)

Belirsiz siireli kredi s6zlesmesinde feshin bildirimine
iliskin bir siire belirlenmemis ise tiiketici her zaman
bildirimde bulunarak ticret 6demeden sozlesmeyi
feshedebilir. Fesih bildirimi igin belirli bir siire be-
lirlenmis ise bu siire bir ay1 gecemez. Kredi verene
fesih hakki taninmis ise kredi veren de en az iki ay
onceden yazili olarak veya kalic1 veri saklayicist ile
bildirimde bulunarak sézlesmeyi feshedebilir. Ancak
hakli nedenlerin varlig1 halinde ve sézlesmede karar-
lastirilmis ise kredi veren bildirim siiresine uymadan
da sozlesmeyi feshedebilir. Bu durumda kredi veren
fesihten 6nce fesih hakkinda yazili olarak veya kali-

a veri saklayicst ile tiiketiciyi bilgilendirir. Fesihten
once bilgilendirmenin miimkiin olmamasi halinde bu
bildirim en geg fesihten hemen sonra yapilir. (Yonet-
melik m.25)

Tiiketici kredilerinde sozlesme tarihinden itibaren
14 giin icinde gerekge gostermeksizin ve cezai sart
ddemeksizin cayma hakki bulunmaktadir. Sozlesme
orneginin yazili olarak veya kalict veri saklayicisi
ile tiiketiciye verildigi tarih s6zlesmenin kuruldugu
tarihten sonra ise, cayma stiresi sozlesme Orneginin
tiiketiciye verildigi tarihten itibaren baglar. Ttiiketici,
cayma hakki konusunda bilgilendirilmemis ise bu
stireyle bagli olmaksizin cayma hakkini kullanabilir.
Cayma hakkini kullanan tiiketici, anapara ve isleyen
akdi faizi cayma bildiriminden itibaren 30 giin i¢inde
iade etmedigi takdirde caymamus sayilir. Tiiketiciden,
hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum veya kuru-
lusuna veya tictincii kisilere 6denmis olan ticretler di-
sinda herhangi bir bedel talep edilemez. Bu bedeller
disinda kalan ve tiiketiciden tahsil edilen her tiirlii tic-
ret, tiikketicinin anapara ile tahakkuk eden faizi kredi
verene geri 0dedigi tarihten itibaren yedi giin icinde
tiiketiciye iade edilir. (6502 m.24, Yonetmelik m.24)

Temerriit veya ge¢ 6deme durumunda tiiketiciden
sozlesmede yer alan akdi faiz oranminin yiizde otuz
fazlasindan daha ytiksek bir oranda gecikme faizi tah-
sil edilemez. (Yonetmelik m.18/2)

Kredi veren, temerriit halinde kalan borcun tiimiiniin
ifasinu talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak an-
cak kredi verenin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi,
tiiketicinin de en az iki taksidi 6demede temerriide
diismesi halinde kullanilabilir. Kredi verenin talepten
once en az 30 giin siire vererek muacceliyet uyarisin-
da bulunmasi zorunludur. Muaccel kilinan taksitlerin
hesaplanmasinda faiz ve ticretler dikkate alinmaz.
(6502 m.28, Yonetmelik m.18)

Erken ve ara 6deme durumunda 6deme oraninda faiz
ve maliyet indirimi yapilir. (6502 m.27, Yonetmelik
m.15-17) Tiiketici kredilerinde erken 6deme tazminati
talep edilemez. Tiiketicinin yazili olarak veya kalict
veri saklayicisi ile agik talebi olmaksizin kredi ile ilgi-
li sigorta yaptirilamaz. Tiiketicinin sigorta yaptirmak
istemesi halinde, diledigi sigorta sirketinden sagladi-
g1 teminat, kredi veren tarafindan kabul edilmek zo-
rundadir. (6502 m.29, Yonetmelik m.26)

Stireli kredilerde acilan hesap igin ticret istenemez ve
ddeme bittiginde hesap kapatilir. (6502 m.31/1)

Bagl kredilerde tiiketicinin mal veya hizmet tedariki-
ne iligkin s6zlesmeden caymasi ve cayma bildirimini
stiresi iginde ayrica kredi verene de yoneltmesi halin-
de, bagh kredi sozlesmesi de herhangi bir tazminat




veya cezai sart 0deme yiikiimliiliigii olmaksizin sona
erer. Bagh kredilerde satictnin mali geregi gibi teslim
etmemesi tizerine tiiketici donme ve indirim hakkin
kullanmas: halinde ise, hem satic1 ve hem kredi ve-
ren 0denenlerin iadesinden miiteselsilen sorumludur.
Tiiketicinin indirim hakkini kullanmas: halinde bagh
kredi bu oranda indirilir. Tiiketicinin dénme hakkinm
kullanmast halinde, o giine kadar yapmis oldugu 6de-
menin iadesi hususunda satic1 ve kredi veren miitesel-
silen sorumludur. Ancak kredi verenin iade sorumlulu-
gu 1 yil ile simirhidir. (6502 m.30, Yonetmelik m.19)

Belirsiz stireli kredi s6zlesmelerinde kredi veren tara-
findan tiiketicinin borcu olmasi halinde her bir hesap
donemi sonunda yazili olarak veya kalic1 veri saklayi-
ast ile yonetmelikte belirtilen bilgileri iceren hesap 6ze-
ti ile bilgilendirilmesi zorunludur. (Y6netmelik m.23)

15.08.2018 tarihli 30510 sayili Resmi Gazetede ya-
yinlanan Bankalarin Kredi Islemlerine ligkin Yo-
netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
geregi yonetmelikte belirtilen istisnalar harig tiiketi-
ci kredilerinin vadesi otuz alt1 ay1, tasit kredileri ile
tasit teminath kredilerin vadesi kirk sekiz ayi, cep
telefonu, tablet ve bilgisayar alimi amaciyla kullan-
dirilan kredilerin vadesi alt1 ay1 asamaz. Yine ayn
tarihli Resmi Gazetede yayinlanan Banka Kartlar1 Ve
Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Ya-
pilmasina Iliskin Yonetmelik geregi kredi kartlari ile
gergeklestirilecek mal ve hizmet alimlari ile nakit ge-
kimlerinde taksitlendirme siiresi on iki ay1 gecemez.
Bu stire; elektronik esya alimlarinda ii¢ ay, bilgisa-
yar alimlarinda, kuliip ve derneklere yapilan 6de-
melerde, havayollari, seyahat acenteleri, tagimacilik
ve konaklama ile ilgili harcamalarda alt1 ay, saglik
ve sosyal hizmetler ile ilgili harcamalarda ve saglik
triinii alimlarinda, vergi ddemelerinde dokuz ay
olarak uygulanir. Kredi kartlariyla gergeklestirilecek
kuyum, telekomiinikasyon, dogrudan pazarlama ile
ilgili harcamalar, yurt disinda yapilan harcamalar ve
yemek, gida, alkollii icecek, akaryakit, kozmetik, ofis
malzemesi ile hediye kart, hediye ¢eki ve benzeri se-
killerde herhangi somut bir mal veya hizmeti iger-
meyen triinlerin alimlarinda taksit uygulanamaz.
Kurumsal kredi kartlar: ile mal veya hizmet alim1
sonrasi belli bir ticret karsilig1 borcun taksitlendiril-
mesi veya 6demenin ertelendigi donemler de déhil
olmak tizere gergeklestirilecek mal ve hizmet alimla-
11 ile nakit cekimlerinde taksitlendirme stiresi dokuz
ayl1 gecemez.

Konut Finansmani Sozlesmeleri

6502 sayili kanunun 32-39 nolu maddelerinde dii-
zenlenen bu s6zlesme tiirti hakkinda ayrica Konut
Finansmani Sozlesmeleri Yonetmeligi yaymlanmis-

tir. Tlk olarak 28.05.2015 tarihli 29369 sayili Resmi
Gazetede yayinlanan bu yonetmeligin giincel haline
Basbakanlik mevzuat bilgi sisteminden ulasilabilir.

Konut edindirme amaciyla verilen krediler, konut
teminati altinda verilen krediler ve konutlara iligkin
Finansal kiralama, Konut Finansmani S6zlesmeleri
kapsamdadirlar.

Konut finansmani sozlesmesi, yazili (1slak imzali)
olarak kurulmadik¢a gegerli olmaz. (6502 m.32/2,
Yonetmelik m.8/1) Ancak var olan sdzlesmenin de-
gistirilmesi halinde tiiketiciden (kisa mesaj, elektronik
posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 vs. gibi)
kalic1 veri saklayicisi ile de onay alinabilir. (Yonetme-
lik m.12) Diizenlenme tarihinden sonraki ilk yil i¢in
de tiiketicinin ticretsiz olarak 6rnek alma hakki vardir.
(Yonetmelik m.9/1-h)

Kredi veren, soézlesmeden once form olarak yazili
veya kalic1 veri saklayici ile tiiketiciyi bilgilendirmek
zorundadir. (6502 m.33) Kredi talebinin reddi halinde
de kredi veren, yazili olarak veya kalic1 veri saklayici-
stile tiiketiciyi derhal ve ticretsiz olarak bilgilendir-
mek zorundadir.

Kredilerde geri 6deme tutarlarmin, finansal kiralama
islemlerinde ise kira bedellerinin anaparay1 asan kis-
mu faiz olarak kabul edilir. (6502 m.36/1, Yonetmelik
m.14 /1) Konut finansmanina iliskin hiikiimler, banka-
lar yoniinden faiz, katilim bankalar1 yontinden ise kar
payt dikkate alinarak uygulanir. (Yonetmelik m.2/3)

Sozlesmede belirtilmek sartiyla faiz orani sabit veya
degisken ya da her iki yontem esas alinarak belirlene-
bilir. Sabit faizli sozlesmesinin sartlari tiiketici aleyhi-
ne degistirilemez. Degisken faizli sézlesmelerde ise,
baslangicta sozlesmede belirlenen oran, yurt icinde
veya yurt disinda genel kabul gérmdis ve yaygin olarak
kullanilan endekslerden en diisiik olan1 baz alinarak
degistirilebilir. Bu amaglarla kullanilabilecek referans
faizler ve endeksler Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Ban-
kasi tarafindan belirlenir. Oranlarin degisken olarak
belirlenmesi halinde bu yéntemin muhtemel etkileri
konusunda tiiketicilerin bilgilendirilmesi sarttir. De-
gisken faizi iceren konut finansmani sozlesmelerinde
faiz oraninda degisiklik yapilmas: héalinde degisiklik
yeni bir 6deme plani ile birlikte degisiklik gercekles-
meden once yazili olarak veya kalic1 veri saklayicist
ile tiiketiciye bildirilir. (6502 m.36/2, Y. m.14)

Konut finansmani sdzlesmelerinde gerekgesiz cayma
yoktur. Konut finansmani kurulusu, temerriit halinde
kalan borcun tiimiiniin ifasini talep etme hakkini sakli
tutmussa, bu hak ancak kredi verenin biitiin edimle-
rini ifa etmis olmasi, tiiketicinin de en az iki taksidi
6demede temerriide diismesi halinde kullanilabilir.



Kredi verenin talepten 6nce en az 30 giin siire vererek
muacceliyet uyarisinda bulunmasi zorunludur. (6502
m.34/1, Yonetmelik m.13/1)

Tiiketicinin temerrtidii nedeniyle sozlesmenin feshi
halinde konut derhal satisa ¢ikarilir. Konut finans-
man1 kurulusu, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu
uyarinca yetkili kisi veya kurumlara (gayrimenkul
degerleme sirketlerine) kiymet takdiri yaptirir ve kiy-
met takdirine iligkin raporu satistan en az on is giinii
once tiiketiciye bildirilir. Konut finansmani kurulu-
su, satistan sonra tahliye etmeyen malik (tiiketici) ve
zilyet (kiract) aleyhine icra yoluna bagvurabilir. (6502
m.34/ 3-4, Yonetmelik m.13/5-6)

Erken 6deme durumunda 6deme oraninda faiz ve ma-
liyet indirimi yapilir. Ancak faiz oraninin sabit olarak
belirlendigi konut kredilerinde erken 6deme halinde
sozlesmede yer verilmesi kaydiyla kalan takside gore
%1 veya %2 oraninda erken 6deme tazminati talep
edilebilir. Tahsil edilebilecek erken ddeme tazminati
ise yapilacak faiz veya kar pay1 indirimi tutarini aga-
maz. Faiz oraninin degisken olarak belirlendigi konut
kredilerinde ise tiiketiciden erken 6deme tazminati
talep edilemez. (6502 m.37/1-2, Yonetmelik m.11)

Konut kredilerinde tiiketicinin talebi olmaksizin kredi
ile ilgili sigorta yaptirilamaz. Tiiketicinin sigorta yap-
tirmak istemesi halinde, diledigi sigorta sirketinden
sagladig1 teminat, kredi veren tarafindan kabul edil-
mek zorundadir. (6502 m.38, Yonetmelik m.10)

Konut kredilerinde agilan hesap igin ticret istenemez
ve 6deme bittiginde hesap kapatilir. (6502 m.39/1, Y6-
netmelik m.18/1)

Bagl kredilerde konutun hig ya da geregi gibi teslim
edilmemesi nedeniyle tiiketicinin 6502 sayili kanunun
11. maddesinde belirtilen haklardan birini kullanmasi
halinde hem satic1 ve hem konut finansmani kurulusu
miiteselsilen sorumludur. Tiiketicinin indirim hakkini
kullanmast héalinde baglh kredi bu oranda indirilir. Tii-
keticinin donme hakkini kullanmas: hélinde, o giine
kadar yapmis oldugu 6demenin iadesi hususunda
satic1 ve konut finansmani kurulusu miiteselsilen so-
rumludur. Ancak kredi verenin iade sorumlulugu 1
yil ile sinirlidir. (6502 m.35, Yonetmelik m.15)

Konut finansmaninda konut yap1 kooperatiflerinin
gercek kisi ortaklar1 da tiiketici olarak kabul edilir.
(6502 m.39/3, Yonetmelik m.2/2)

On Odemeli Konut Satis1 Sézlesmeleri

6502 sayili kanunun 40-46 nolu maddelerinde diizen-
lenen bu s6zlesme tiirii hakkinda ayrica On Odemeli
Konut Satiglar1 Hakkinda Yonetmelik yayinlanmigtir.

[k olarak 27.11.2014 tarihli 29188 sayili Resmi Gazete-
de yaymnlanan bu y6netmeligin giincel haline Bagba-
kanlik mevzuat bilgi sisteminden ulagilabilir.

On 6demeli konut satis sozlesmesi, tiiketicinin konut
amagh bir tasinmazin satis bedelini 6nceden pesin
veya taksitle 6demeyi, saticinin da, bedelin tamamen
veya kismen 6denmesinden sonra tasinmaz: tiiketici-
ye devir veya teslim etmeyi tistlendigi sozlesmedir.
(6502 m.40/1) Maket tizerinden veya insaattan konut
satin alma bu kapsamdadir.

Sozlesmeden bir giin once tiiketiciye yonetmelikte
belirtilen bilgileri igeren bilgilendirme formu veril-
melidir. (6502 m.40/2, Yonetmelik m.5) Sozlesmenin
yapildig: tarihte tiiketiciye geriye dontik 6n bilgilen-
dirme formu imzalatilmas1 durumunda bilgilendirme
yapilmamis sayihr. On &demeli konut satis s6zles-
mesi, kat irtifaki devrinin tiiketici lehine tapu siciline
tescil edilmesiyle birlikte yapilacak yazili bir s6zlesme
seklinde veya noterliklerde diizenleme seklinde yap1-
lan satis vaadi s6zlesmesi ile kurulur. (6502 m.41/1,
Yonetmelik m.6/1) On 6demeli konut satis s6zlesme-
sinin, en az on iki punto biiytikliigiinde, anlasilabilir
bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde yapilma-
s1, yonetmelikte belirtilen bilgileri icermesi ve bir 6r-
neginin tiiketiciye verilmesi zorunludur. (Yonetmelik
m.7 /1) Satici, gegerli bir s6zlesme yapilmis olmadikca
tiikketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasi-
n1 veya tiiketiciyi borg altina sokan herhangi bir belge
vermesini isteyemez. (6502 m.40, Yonetmelik m.6/1-
2) Yapi ruhsati alinmadan sézlesme yapilamaz. (6502
m.40/3, Yonetmelik m.6/3)

Devir veya teslim stiresi sdzlesme tarihinden itiba-
ren otuz alti ay1 gecemez. (6502 m.44, Yonetmelik
m.10/1) Kat miilkiyetine konu konutun tiiketici adina
tescili ile devir ve teslim yapilmig sayilir. (Yonetmelik
m.10/2-a) Kat irtifakinin tiiketici admna tapu siciline
tescil edilmesiyle birlikte zilyetligin devri halinde de
devir ve teslim yapilmis sayilir. (6502 m.44, Yonetme-
lik m.10/2-b)

Konut adedi otuz ve tizerinde olan projeler igin sati-
cinin bina tamamlama sigortasi yaptirmasi ve (temi-
nat mektubu verme, hak edis sistemi, bagh kredi ile
teminat vs. gibi) yonetmelikte belirtilen veya bakan-
likca uygun goriilen teminatlardan birinin saglamasi
zorunludur. Bina tamamlama sigortast kapsaminda
saglanan tazminat, teminat ve benzeri giivenceler
haczedilemez. (6502 m.42, Yénetmelik m.12-16)

On 6demeli konut satislarinda sozlesmeden itibaren
14 giin icinde gerekge gostermeksizin ve cezai sart
6demeksizin cayma hakki bulunmaktadir. Noterlikler
araciligiyla yapilacak bildirimin bu siire iginde satic




veya saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. (6502
m.43/1, Yonetmelik m.8/1-2) Taginmazin bagl kre-
diyle alinmasi durumunda bagl kredi s6zlesmesi ve
tasinmaz icin bina tamamlama sigortas: yaptirilmis
ise sigorta teminati, kuruldugu tarihten itibaren hii-
kiim dogurmak tizere cayma hakki siiresi sonunda
ylriirliige girer. Konut finansmani1 kurulusu cayma
hakki stiresi iginde tiiketiciden faiz, komisyon, yasal
yiikiimliiliik ve benzeri isimler altinda hicbir masraf
talep edemez. (6502 m.43/2, Yoénetmelik m.8/3-4)
Cayma hakkinin kullamilmasi durumunda, tiiketici-
ye iade edilmesi gereken tutar ve tiiketiciyi borg alti-
na sokan her tiirlii belge cayma bildiriminin saticiya
ulagtig1 tarihten itibaren en ge¢ on dort giin iginde tii-
keticiye geri verilir. Saticinin aldig1 bedeli ve tiiketiciyi
bor¢ altina sokan her tiirlii belgeyi iade ettigi tarihten
itibaren, tiiketici on giin i¢cinde edinimlerini iade eder.
(Yonetmelik m.8/5-6)

On 6demeli konut satisinda sozlesme tarihinden iti-
baren yirmi dort aya kadar tiiketicinin herhangi bir
gerekce gostermeden sozlesmeden donme hakki
vardir. Sozlesmeden doniilmesi durumunda saticy;
konutun satis1 veya satis vaadi s6zlesmesi nedeniyle
olusan vergi, harg ve benzeri yasal ytikiimliiliiklerden
dogan masraflar ile s6zlesme tarihinden itibaren ilk
ti¢ ay i¢in sozlesme bedelinin ytizde ikisine, tig ila alt1
ay arasi igin yiizde dordiine, alt1 ila oniki ay arasi igin
ylizde altisina ve oniki ila yirmidort ay arasi icin de
yiizde sekizine kadar tazminatin 6denmesini isteyebi-
lir. (6505 m.45/1, Yonetmelik m.9/3) Sayilan hallerde
tiiketici s6zlesmeden dénme hakkini devir veya tesli-
me kadar vergi, har¢, masraf, tazminat ve benzeri ad-
lar altinda herhangi bir bedel 6demeksizin kullanabi-
lir: (a) Saticinin ytiktimliliiklerini hi¢ ya da geregi gibi
yerine getirmemesi, (b) Tiiketicinin 6lmesi, (c) Ttketi-
cinin kazang elde etmekten stirekli olarak yoksun kal-
mas1 sebebiyle 6n ddemeleri yapamayacak duruma
diismesi, (¢) Tiiketicinin kazang elde etmekten stirekli
olarak yoksun kalmas: sebebiyle sozlesmenin yerine
olagan kosullarla yapilacak bir taksitle satis s6zlesme-
sinin konulmasina iligkin 6nerisinin satici tarafindan
kabul edilmemesi. (d) Bir konutun birden fazla tiike-
ticiye satilmasi. (6505 m.45/2, Yonetmelik m.9/4-5)
Sozlesmeden doniilmesi durumunda, tiiketiciye iade
edilmesi gereken tutar ve tiiketiciyi borg altina sokan
her tiirlii belge, donme bildiriminin saticiya ulastig
tarihten itibaren en geg ytizseksen giin iginde tiiketi-
ciye geri verilir. (6505 m.45/3, Yonetmelik m.9/6) Ko-
nut bedelinin bir kisminin bagl kredi ile karsilanmasi
durumunda, tiiketicinin 6dedigi satis bedeli, satici
tarafindan donme bildiriminin kendisine ulastig: ta-
rihten itibaren en geg ytiz seksen giin i¢inde yalnizca
yonetmelikte belirtilen masraf ve tazminat tutar1 dii-

siilerek ilgili konut finansmani kurulusuna iade edilir.
Konut finansmani kurulusu s6z konusu tutari, 6502
sayil1 kanunun 37. maddesine uygun olarak tiiketici-
ye derhal geri 6der. (Yonetmelik m.9/7) Saticiya veya
konut finansmani kurulusuna 6denen bedel ile tiiketi-
ciyi borg altina sokan her tiirlii belgenin iade edildigi
tarihten itibaren, tiiketici on giin iginde edinimlerini
iade eder. (6505 m.45/3, Yonetmelik m.9/4-5)

Isyeri Disinda Kurulan S6zlesmeler

6502 sayili kanunun 47. maddesinde diizenlenen bu
sozlesme tiirti hakkinda ayrica 14.01.2015 tarihli 29236
sayili Resmi Gazetede Ts Yeri Diginda Kurulan Sozles-
meler Yonetmeligi yaymlanmustir.

Satic1 veya saglayia ile tiiketici arasinda (a) Teklifin
tiikketici ya da satic1 veya saglayia tarafindan yapil-
masina bakilmaksizin is yeri disinda, taraflarin es za-
manl fiziksel varliginda kurulan veya (b) Taraflarin es
zamanl fiziksel varliginda tiiketiciyle is yeri disinda
gortisiilmesinin hemen sonrasinda, satict veya sagla-
yicinin ig yerinde ya da herhangi bir uzaktan iletisim
araciyla kurulan veya (c) Mal ve hizmetlerin tiiketiciye
tanitim1 ya da satis1 amaciyla satici veya saglayici tara-
findan diizenlenen bir gezi esnasinda kurulan sozles-
meler is yeri disinda kurulan s6zlesmeler olarak kabul
edilir. (6502 m.47/1)

Kapidan satiglar, tamitim gezisinde yapilan satiglar,
dogrudan satislar ve network marketing satiglar, Isyeri
Disinda Kurulan S6zlesmeler kapsamindadirlar.

Sayilan su sézlesmeler, Isyeri Disinda Kurulan Sézles-
meler kapsaminda sayilmazlar; (a) Finansal hizmetler,
(b) Tasinmaz mallarin veya bu mallara iliskin haklarin
olusumu, devri veya kazanimy, (c) Konut kiralama, (¢)
Paket turlar, (d) Devre tatil, uzun siireli tatil hizmeti ve
bunlarmn yeniden satimi veya degisimi, (e) Fuar, pana-
yir ve pazar yerlerinde yapilan satiglar, (f) Beslenme
destek tirtinleri hari¢ olmak tizere, yiyecek ve icecek-
ler gibi giinliik tiitketim maddelerinin, saticinin dtizenli
teslimatlar1 cercevesinde tiiketicinin meskenine veya
is yerine gotiiriilmesi, (g) Mal veya hizmet bedeli otuz
Tirk Lirasini asmayan satiglar, (§) Mallarin montaj,
bakim ve onarimy, (h) 5/11/2008 tarihli ve 5809 say1ili
Elektronik Haberlesme Kanunu uyarinca yetkilendiril-
mis isletmecilerin mal satiglari ile mal ve hizmet satigin
birlikte yaptiklar1 durumlar hari¢ olmak tizere sundu-
gu elektronik haberlesme hizmetleri ve (1) Elektrik, su
ve dogal gaz hizmetlerine iligkin abonelikler. (Yonet-
melik m.2/2)

Is yeri diginda kurulan sézlesmeler, Bakanlik tarafin-
dan yetkilendirilmis satic1 veya saglayici tarafindan
kurulur. (6502 m.47/2, Yonetmelik m.6/1) Tiiketicinin



sozlesmeden 6nce sozlesme igerigiyle ilgili bilgilendi-
rilmesi zorunludur. (6502 m.47/3, Yénetmelik m.5) Is
yeri disinda kurulan s6zlesmeler yazili olarak yapilma-
dikca gecerli olmaz. Sozlesme, yonetmelikte belirtilen
hususlari igeren en az on iki punto biiyiikliigiinde, an-
lagilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde
dtizenlenir ve bir 6rnegi tiiketiciye verilir. (Yonetmelik
m. 6-7) Sozlesmenin birinci sayfasinda “Bu s6zlesme-
nin kuruldugu veya malin teslim alindig tarihten iti-
baren on dort giin icerisinde herhangi bir gerekge gos-
termeksizin ve cezai sart ddemeksizin cayma hakkiniz
bulunmaktadir. Cayma siiresi icinde sézlesmeye konu
mal veya hizmet karsiiginda herhangi bir isim altin-
da 6deme yapmanizi veya borg altina sokan herhangi
bir belge vermenizi istemeyecegimizi ve cayma bildi-
riminin tarafimiza ulastig1 tarihten itibaren en ge¢ on
dort giin igerisinde mali geri almay: taahhiit ederiz.”
ifadesinin on alti punto biiytikliigiinde koyu harflerle
yazilmasi zorunludur. (Yonetmelik m.7/3)

Ttiketici, 14 giin i¢inde herhangi bir gerekge gostermek-
sizin ve cezai sart 6demeksizin sdzlesmeden cayma
hakkina sahiptir. (6502 m.47/5, Yénetmelik m.8) Cayma
hakka stiresi, hizmet ifasina iligkin sézlesmelerde sozles-
menin kuruldugu giin; mal teslimine iligkin sdzlesme-
lerde ise tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen
tiglincti kisinin mali teslim aldig1 giin baglar. Ancak
tiiketici, sozlesmenin kurulmasindan malin teslimine
kadar olan stire i¢inde de cayma hakkim kullanabilir.
Mal teslimine iliskin sdzlesmelerde cayma stiresi mal
tesliminden itibaren baglar, ancak mal teslimine kadar
da cayma hakk: kullanilabilir. Tek siparis konusu olup
ayr1 ayri teslim edilen mallarda son malin teslim alindig:
giin, birden fazla parcadan olusan mallarda son parga-
nin teslim alindig giin, belirli bir siire boyunca ayn1 ma-
Iin diizenli olarak tesliminin yapilacag: sozlesmelerde
ilk malin teslim alindig: giin, cayma siiresinin belirlen-
mesinde esas alinir. Mal teslimi ile hizmet ifasimn bir-
likte yapildig1 sozlesmelerde mal teslimine iliskin cayma
hakki hiikiimleri uygulanur. (Yonetmelik m.8)

Istisna olarak taraflarca aksi kararlastirilmadikca tii-
ketici su sozlesmelerde cayma hakkini kullanamaz: (a)
Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultu-
sunda hazirlanan mallara iligkin s6zlesmeler. (b) Ca-
buk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek
mallarmn teslimine iliskin sdzlesmeler. (¢) Tesliminden
sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu un-
surlar1 agilmig olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen
agisindan uygun olmayanlarin teslimine iligkin s6zleg-
meler. (¢) Malin tesliminden sonra ambalajin agilmig
olmasi halinde maddi ortamda sunulan dijjital igerik
ve bilgisayar sarf malzemelerine iligkin sozlesmeler.
(d) Cayma hakka stiresi sona ermeden 6nce, tiiketicinin
onaya ile ifasina baglanan hizmetlere iliskin s6zlesme-

ler. (Yonetmelik m.14)

Satict veya saglayici, cayma hakkinin kullanilama-
yacag sozlesmeler hari¢ olmak {izere, cayma siiresi
icerisinde sozlesmeye konu mal veya hizmet karsi-
liginda tiiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme
yapmasini veya tiiketiciyi borg altina sokan herhangi
bir belge vermesini isteyemez. (6502 m.47/5, Yonet-
melik m.11/1 ve m.14)

Satic1 veya saglayicinin yiikiimliiliiklere aykir: hare-
ket etmesi veya tiiketiciyi cayma hakki konusunda ge-
rektigi sekilde bilgilendirmemesi durumunda tiiketici
cayma hakkini kullanmak i¢in on dort giinliik stireyle
bagli degildir. Bu siire her haliikarda cayma stiresinin
bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer. Yiikiim-
liiltiklerin bir yillik stire icinde yerine getirilmesi veya
cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendir-
menin bu stire iginde yapilmasi halinde, on dort giin-
liik cayma hakki stiresi, s6z konusu ytiktiimliliiklerin
yerine getirildigi veya cayma hakkina iligkin bilgilen-
dirmenin geregi gibi yapildig1 giinden itibaren isle-
meye baglar. (6502 m.47/6, Yonetmelik m.9/2)

Bagl krediye iligkin hiikiimler sakli kalmak kosuluy-
la, tiiketicinin cayma hakkini kullanmast durumunda
yan sozlesmeler de kendiliginden sona erer. Bu du-
rumda tiiketici herhangi bir masraf, tazminat veya
cezai sart 6demekle yiikiimlii degildir. (Yonetmelik
m.13/1)

Satic1 veya saglayici, cayma bildiriminin kendisine
ulastig1 tarihten itibaren on dort giin icinde mali (ad-
rese gelip) geri almakla ytikiimltidiir. Bu stire igerisin-
de malin geri alinmamasi durumunda, tiiketici mali
muhafaza etmekle yiikiimli degildir. (Y6netmelik
m.11/2) Tiiketici cayma stiresi igerisinde maly; igle-
yisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina
uygun bir sekilde kullandig: takdirde meydana gelen
degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir. (6502
m.47/5, Yonetmelik m.12)

Dogrudan satis sirketlerinin kullandig: sistemin, sis-
teme yeni kisiler kazandirmaktan ziyade mal veya
hizmetlerin tiiketicilere satisini esas almasi gerekir.
Yonetmelik m.25/1) Sistemde yer alanlarin elde ettigi
kazang, agirlikli olarak sisteme yeni kisiler kazandiril-
mast ve bu sayede olusan komisyon, prim, tesvik, 6dtil
ve benzeri isimler altinda nitelendirilen menfaatlerin
dagitilmas: tizerine kurulamaz. (6502 m.80, Yonet-
melik m.25/2) Dogrudan satici olarak sisteme dahil
olmak isteyenlerden ise baslamalar1 ya da ise basla-
diktan sonra sistemde kalabilmeleri igin giris aidati,
baslangic paketi, yenileme ticreti, aidat ve paket ticreti
gibi herhangi bir isim altinda bedel alinamaz. Dogru-
dan saticilar, hi¢bir masraf ve cezai sart 6demeksizin




sistemden ayrilma hakkina sahiptir. Dogrudan satici-
larin sisteme dahil olduklari tarihten itibaren altmig
giin icerisinde sistemden ayrilmasi halinde, dogrudan
satis sirketleri, dogrudan saticilarin elinde bulunan ve
kullanilmamis tiim mallar1 geri almak; s6z konusu
mallarin bedelini ise on dort giin igerisinde iade et-
mek zorundadir. (Yonetmelik m.25/4-5) Dogrudan
satis sirketleri, dogrudan saticilarin yapmis oldugu
her tirlii dogrudan satig faaliyetinden muiteselsilen
sorumludur. (Yonetmelik m.25/11)

Mesafeli Sozlesmeler

6502 sayili kanunun 48. maddesinde diizenlenen bu
sozlegme tiirti hakkinda ayrica 27.11.2014 tarihli 29188
say1li Resmi Gazetede Mesafeli S6zlesmeler Yonetme-
ligi yayinlanmustir.

Mesafeli sozlesme, satic1 veya saglayic ile tiiketici-
nin es zamanh fiziksel varlig1 olmaksizin, mal veya
hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak
olusturulmus bir sistem ¢ercevesinde, taraflar arasin-
da s6zlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu
an da dahil olmak tizere uzaktan iletisim araglarinin
kullanilmast suretiyle kurulan sozlesmelerdir. (6502
m.48/1)

Saticilarin veya saglayicilarin internet, telefon, e-mail,
fax, teleshop, facebook, twetter, instagram, whatsapp
vs. araciligiyla yaptigr satislar ve internet satig sitele-
rinin yaptig1 satislar, Mesafeli Sozlesmeler kapsamin-
dadirlar. Sayilan su sozlesmeler, Mesafeli S6zlesmeler
kapsaminda sayilmazlar; (a) Finansal hizmetler, (b)
Otomatik makineler araciligiyla yapilan satiglar, (c)
Halka agik telefon vasitasiyla telekomiinikasyon ope-
ratorleriyle bu telefonun kullanimi, (¢) Bahis, ¢ekilis,
piyango ve benzeri sans oyunlarma iligkin hizmetler,
(d) Tasinmaz mallarin veya bu mallara iligkin haklarin
olusumu, devri veya kazamimy, (e) Konut kiralama, (f)
Paket turlar, (g) Devre miilk, devre tatil, uzun stireli ta-
til hizmeti ve bunlarin yeniden satimi veya degisimi,

(8) Yiyecek ve igecekler gibi giinliik tiiketim maddeleri-
nin, saticinin diizenli teslimatlari cercevesinde tiiketici-
nin meskenine veya isyerine gotiiriilmesi, (h) yonetme-
likte belirtilen ytikiimliiliikler sakli kalmak kosuluyla
yolcu tasima hizmetleri, (1) Mallarin montaj, bakim ve
onarmu ve (i) Bakimevi hizmetleri, gocuk, yash ya da
hasta bakimu gibi ailelerin ve kisilerin desteklenmesine
yonelik sosyal hizmetler. (Yonetmelik m.2/2) Tiiketi-
ci, yonetmelikte belirtilen tiim hususlarda, kullani-
lan uzaktan iletisim aracina uygun olarak en az on
iki punto biiyiikliigiinde, anlagilabilir bir dilde, agik,
sade ve okunabilir bir sekilde satic1 veya saglayici
tarafindan yazili olarak veya (kisa mesaj, elektronik
posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 vs. gibi)
kalic1 veri saklayicist ile bilgilendirilmek zorundadir.
(Yonetmelik m.6/2)

Mesafeli s6zlesmenin internet yoluyla kurulmas: ha-
linde, satic1 veya saglayici, (a) 6n bilgilendirme yti-
kiimliiltigti sakhi kalmak kaydiyla, yonetmelikte be-
lirtilen bilgileri bir biittin olarak, tiiketicinin 6deme
ytkiimliiliigii altina girmesinden hemen 6nce agik bir
sekilde ayrica gostermek, (b) Herhangi bir génderim
kisitlamasinin uygulanip uygulanmadigini ve hangi
0deme araglarinin kabul edildigini, en geg tiiketici si-
parisini vermeden 6nce, acik ve anlasilabilir bir sekil-
de belirtmek zorundadir. (Yonetmelik m.6/2)

Mesafeli sozlesmenin sesli iletisim yoluyla kurulmasi
halinde, satic1 veya saglayici yonetmelikte belirtilen hu-
suslarda, tiiketiciyi siparis vermeden hemen 6nce agik
ve anlasihir bir sekilde s6z konusu ortamda bilgilendir-
mek ve yonetmelikte belirtilen bilgilerin tamamini en
ge¢ mal teslimine veya hizmet ifasina kadar yazil olarak
gondermek zorundadir. (Yonetmelik m.6/3) Tiiketicinin
mesafeli sozlesme kurulmasi amaciyla satic1 veya sagla-
yial tarafindan telefonla aranmast durumunda, her go-
rlismenin basinda satict veya saglayici kimligini, eger bir
bagkasi adina veya hesabina artyorsa bu kisinin kimligini
ve goriismenin ticari amacim agiklamalidir. (Yonetmelik
m.8/2) Siparise iligkin bilgilerin siirh alanda ya da za-
manda sunuldugu bir ortam yoluyla mesafeli s6zlesme-
nin kurulmast halinde, satic1 veya saglayict yonetmelikte
belirtilen hususlarda, tiiketiciyi siparis vermeden hemen
once agik ve anlagilabilir bir sekilde s6z konusu ortamda
bilgilendirmek ve yonetmelikte belirtilen bilgilerin tama-
munt en ge¢ mal teslimine veya hizmet ifasma kadar ya-
zili olarak gondermek zorundadir. (Yonetmelik m.6/4)
Sesli iletisim yoluyla veya siparise iliskin bilgilerin simurl
alanda ya da zamanda sunuldugu bir ortam yoluyla ya-
pilacak sozlesmelerde aninda ifa s6z konusu ise sadece
bilgilendirme yeterlidir. (Yénetmelik m.6/5)

Satic1 veya saglayici, tiiketicinin 6n bilgileri edindigini
kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun olarak teyit



etmesini saglamak zorundadir. Aksi halde s6zlesme ku-
rulmamus sayilir. (Yonetmelik m.7)

Satic1 veya saglayicy, tiiketicinin siparisinin kendisi-
ne ulagtif1 tarihten itibaren taahhiit ettigi stire i¢inde
edimini yerine getirmek zorundadir. Mal satislarinda
bu stire her haliikarda otuz giinii gegemez. Aksi tak-
dirde tiiketici sozlesmeyi feshedebilir. Sozlesmenin
feshi durumunda, satici veya saglayici, varsa teslimat
(kargo) masraflar1 da déhil olmak {izere tahsil edilen
tim 6demeleri fesih bildiriminin kendisine ulastig
tarihten itibaren on dort giin iginde tiiketiciye kanuni
faiziyle birlikte geri 6demek ve varsa tiiketiciyi borg
altina sokan tiim kiymetli evrak ve benzeri belgele-
ri iade etmek zorundadir. Siparis konusu mal ya da
hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlastig
hallerde satic1 veya saglayicinin bu durumu 6grendi-
gi tarihten itibaren ti¢ giin i¢inde tiiketiciye yazili ola-
rak veya kalic1 veri saklayicisi ile bildirmesi ve varsa
teslimat masraflari: da dahil olmak tizere tahsil edilen
tiim 6demeleri bildirim tarihinden itibaren en ge¢ on
dort giin iginde iade etmesi zorunludur. Malin stokta
bulunmamas: durumu, mal ediminin yerine getiril-
mesinin imkansizlagsmasi olarak kabul edilmez. (Y6-
netmelik m.16)

Satici, malin tiiketici ya da tiiketicinin tasiyici disinda
belirleyecegi tictincii bir kisiye teslimine kadar olu-
san kayip ve hasarlardan sorumludur. (Yonetmelik
m.17/1) Tiiketici, kargoyla gelen tirtinii teslim alma-
dan once, tagima sirasinda hasarin olusup olugmadi-
g (veya gonderilen malin ayiplt olup olmadigini)
kontrol edebilir. Tiiketicinin, saticinin belirledigi ta-
styict (kargo) disinda bagka bir tasiyici ile malin gon-
derilmesini talep etmesi durumunda, malin ilgili tasi-
yictya tesliminden itibaren olusabilecek kayip ya da
hasardan satic1 sorumlu degildir. (Yonetmelik m.17/2)

Tiiketici, 14 giin i¢inde herhangi bir gerekce goster-
meksizin ve cezai sart ddemeksizin sézlesmeden cay-
ma hakkina sahiptir. (6502 m.48/4, Yonetmelik m.8)
Cayma hakki stiresi, hizmet ifasina iligkin stzlesme-
lerde s6zlesmenin kuruldugu giin; mal teslimine ilis-
kin sézlesmelerde ise tiiketicinin veya tiiketici tarafin-
dan belirlenen tiglincii kisinin mali teslim aldig1 giin
baglar. Ancak ttiketici, sozlesmenin kurulmasindan
malin teslimine kadar olan siire iginde de cayma hak-
kint kullanabilir. Mal teslimine iligskin s6zlesmelerde
cayma siiresi mal tesliminden itibaren baslar, ancak
mal teslimine kadar da cayma hakki kullanilabilir. Tek
siparis konusu olup ayr1 ayri teslim edilen mallarda
son malin teslim alindig1 giin, birden fazla pargadan
olusan mallarda son parcanin teslim alindigr giin,
belirli bir siire boyunca ayni malin diizenli olarak
tesliminin yapilacag: sozlesmelerde ilk malin teslim

alindig1 giin, cayma siiresinin belirlenmesinde esas
alinir. Mal teslimi ile hizmet ifasinin birlikte yapildig:
sozlesmelerde mal teslimine iliskin cayma hakk: hii-
ktimleri uygulanir. (Yonetmelik m.9)

Istisna olarak taraflarca aksi kararlastirilmadikca tii-
ketici su sozlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:
(a) Fiyat: finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagl
olarak degisen ve satic1 veya saglayicinin kontroliinde
olmayan mal veya hizmetlere iliskin stzlesmeler. (b)
Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclar1 dogrultu-
sunda hazirlanan mallara iligkin sézlesmeler. (c) Ca-
buk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek
mallarin teslimine iligkin s6zlesmeler. (¢) Tesliminden
sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu un-
surlar1 agilmig olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen
agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin s6z-
lesmeler. (d) Tesliminden sonra baska tirtinlerle kari-
san ve dogasi geregi ayristirilmast miimkiin olmayan
mallara iligskin sdzlesmeler. (e) Malin tesliminden son-
ra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsur-
lar1 a¢ilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan
kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine
iliskin sozlesmeler. (f) Abonelik sozlesmesi kapsa-
minda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi stireli
yayinlarin teslimine iliskin s6zlesmeler. (g) Belirli bir
tarihte veya dénemde yapilmas: gereken, konaklama,
esya tasima, araba kiralama, yiyecek-icecek tedariki
ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zama-
nin degerlendirilmesine iligkin sozlesmeler. () Elekt-
ronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiike-
ticiye aninda teslim edilen gayrimaddi mallara iliskin
sozlesmeler. (h) Cayma hakk: siiresi sona ermeden
Once, tiiketicinin onayz ile ifasina baslanan hizmetlere
iliskin s6zlesmeler. (Yonetmelik m.15)

Tiiketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde
bilgilendirilmezse, cayma hakkini kullanmak igin on
dort giinliik stireyle bagh degildir. Bu stire her halii-
karda cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil
sonra sona erer. Cayma hakki konusunda gerektigi se-
kilde bilgilendirmenin bir yillik siire i¢inde yapilmasi
halinde, on dort giinlitk cayma hakki stiresi, bu bil-
gilendirmenin geregi gibi yapildig1 giinden itibaren
islemeye baglar. (6502 m.48/4, Yonetmelik m.10)

Bagli krediye iliskin hiikiimler sakli kalmak koguluyla,
tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda yan
sozlesmeler de kendiliginden sona erer. Bu durumda
tiiketici herhangi bir masraf, tazminat veya cezai sart
6demekle ytiktimlii degildir. (Yonetmelik m.14)

Satict veya saglayicy, tiiketicinin cayma hakkini kul-
landigna iligkin bildirimin kendisine ulastig: tarihten
itibaren on dort giin iginde, varsa malin tiiketiciye




teslim (kargo) masraflar1 da dahil olmak tizere tahsil
edilen tiim 6demeleri iade etmekle yiikiimlidiir. Sati-
ca veya saglayici, belirtilen tiim geri 6demeleri, tiike-
ticinin satin alirken kullandig1 6deme aracina uygun
bir sekilde ve tiiketiciye herhangi bir masraf veya yii-
kiimliiliik getirmeden tek seferde yapmak zorunda-
dir. (Yonetmelik m.12/1-2)

Satic1 veya saglayict mali kendisinin geri alacagina
dair bir teklifte bulunmadikga, tiiketici, cayma hak-
kini kullandigina iligkin bildirimi yonelttigi tarihten
itibaren on giin icinde mal1 satici veya saglayiciya
ya da yetkilendirmis oldugu kisiye geri géndermek
zorundadir. (Yonetmelik m.13/1) Tiiketici, cayma
siiresi iginde maly, isleyisine, teknik ozelliklerine ve
kullanim talimatlarina uygun bir sekilde kullandig:
takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan
sorumlu degildir. (6502 m.48/4, Yonetmelik m.13/2)

Cayma ve hakli iadelerde geri gonderme masrafi sa-
ticiya aittir. Tiiketici, bu durumda {irtinti saticinin 6n
bilgilendirmede bildirdigi tasiyiciya (kargoya) alict
O0demeli olarak teslim eder. Satici bir tasiyici bildirme-
mis ise veya bildirdigi tasiyic tiiketicinin oturdugu
yerde bulunmuyor ise geri gobnderme masrafi yine sa-
tictya aittir. (Yonetmelik m.12/3) Saticinin bildirdigi
tastyia tiiketicinin oturdugu yerde bulunmasina rag-
men tiiketici bagka bir tasiyic ile tirtinti iade edecek
ise geri gonderme masrafi tiiketiciye aittir.

Olusturduklar: sistem cercevesinde, uzaktan iletisim
araglarini kullanmak veya kullandirmak suretiyle sa-
tic1 veya saglayict adina mesafeli s6zlesme kurulmasi-
na aracilik edenler, satic1 veya saglayica ile yaptiklar
sOzlesmeye aykuri fiillerinden dolayi (tiiketicilere kar-
s1) sorumludur. (6502 m.48/5)

Tiiketiciler ile s6zlesme kuran, tiiketicilerden bedel
tahsil eden, tiiketiciler adina fatura diizenleyen ve
mallar1 tiiketicilere gonderen internet satig siteleri,
mal ve hizmeti bizzat sunan taraf sayildiklarindan
tiiketicilere karsi satict sifatiyla sorumludurlar. (6502
m.3/1-i) Internet satig sitelerinin ad, adres, vergi, mer-
sis vs. bilgilerinin internet sitesinde yer almasi gerek-
tiginden buralar tiiketiciler i¢in adeta birc¢ok {irtintin
satildig1 magazalar (yani saticilar) gibidirler. (Elektro-
nik Ticarette Hizmet Saglayict Ve Araci Hizmet Sagla-
yicilar Hakkinda Yonetmelik m.5) Tiiketiciler ile soz-
lesme kuran ve tiiketicilerden bedel tahsil eden ancak
tiiketiciler adina fatura diizenleme ve tiriinleri tiiketi-
ciye gonderme isini bagka saticilarin yaptigr internet
satis siteleri ise, saticilar adina ya da hesabina hareket
eden sayildiklarindan yine tiiketicilere kars1 saticilar
ile birlikte miiteselsilen sorumludurlar. (6502 m.3/1-i)
Tiiketiciler ile saticilar arasinda yapilan sozlesmeye
miidahale etmeyen, sadece saticilar ile tiiketicilerin

iletisime ge¢mesine aracilik eden, tiiketicilerden bir
bedel tahsil etmeyen ve internet ortaminda yer veya
icerik saglayici niteligine haiz olan internet siteleri ise,
(internet sitesinde sorumluluga iligkin bilgilere yer
verme durumu harig) tiiketicilere kargt sorumlu degil-
lerdir. Ancak belirtilen tiim bu siteler, yapilan islemle-
re iliskin kayitlar ii¢ yil siireyle tutma ve istenilmesi
halinde bu bilgileri ilgili kurum, kurulus ve tiiketicile-
re verme yiikiimlisiidiirler. (6502 m.48/5, Yonetmelik
m.20/2) Bazi mahkemelerin (s6zlesme kursa ve bedel
tahsil etse bile) internet satis sitelerini tiiketicilere kar-
s1 sorumlu tutmayan kararlar1 kanimizca isabetsizdir.
6502 say1l1 kanunun 48. maddesinin 5. fikrasina iligkin
hiikiimetin TBMM’e sundugu tasarida aracilarin mii-
teselsil sorumlulugunu diizenleyen ibare ilgili komis-
yon tarafindan (miiteselsil sorumlulugun bu alanda
yatirrm yapmay1 engelleyecegi gerekgesiyle) degisti-
rilmistir, ancak genel kurulda kabul edilen ve yasala-
san bu metinde miiteselsil sorumlulugun olmayacagi-
na iligkin ac¢ik bir ifade de bulunmamaktadir. Yasada
ve yonetmelikte miiteselsil sorumluluga iliskin agik-
lik olmadigindan 6502 sayili kanun m.3/1-i hikmii
dikkate alinarak tiiketici lehine yorumla internet satig
sitelerinin sorumluluguna gidilmesi uygun olacaktur.
Web sitesinde tiiketiciye karst sorumlulugu diizenle-
yen diizenlemelere ve taahhiitlere yer veren satis site-
leri her durumda tiiketiciye kars: sorumludurlar.

Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli S6zlesmeler

6502 sayili kanunun 49. maddesinde diizenlenen bu
sozlesme tiirti hakkinda ayrica 31.01.2015 tarihli 29253
say1l1 Resmi Gazetede Finansal Hizmetlere Tliskin Me-
safeli Sozlesmeler Yonetmeligi yaymlanmuisgtir.

Finansal hizmetler, her tiirlii banka hizmeti, kredi,
sigorta, bireysel emeklilik, yatirrm ve 6deme ile il-
gili hizmetleri ifade eder. Finansal hizmetlere iligkin
mesafeli sozlesme, finansal hizmetlerin uzaktan pa-
zarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem
cercevesinde, saglayici ile tiiketici arasinda (mektup,
katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik
posta mesaji, kisa mesaj, internet, ATM gibi) uzak-
tan iletisim araclarinin kullanilmas: suretiyle kurulan
sozlegsmelerdir. (6502 m.49/1, Yonetmelik m.4)

Bankacilik, kredi, sigorta, bireysel emeklilik ve yati-
rim hizmetleri ile ilgili olanlar disindaki 6demeler ile
konut finansman1 s6zlesmeleri kapsam digidirlar. (Y6-
netmelik m.2/5)

Tiiketici, sozlesmenin kurulmasmna iligkin iradesini
aciklamadan 6nce, yonetmelikte belirtilen tiim husus-
larda, kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun ola-
rak en az on iki punto biiytikliigiinde, anlasilabilir bir
dilde, agik, sade ve okunabilir bir sekilde satic1 veya



saglayici tarafindan yazili olarak veya (kisa mesaj,
elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kartt
vs. gibi) kalic1 veri saklayicist ile bilgilendirilmek zo-
rundadir. (6502 m.49/2, Yonetmelik m.6/1) Finansal
hizmetlere iliskin mesafeli sézlesmenin sesli iletisim
araglar1 vasitasiyla veya smirli alanda ya da zaman-
da sunuldugu bir ortam yoluyla kurulmas: halinde
yonetmelikte belirtilen 6n bilgilerin bu ortamda veril-
mesi yeterlidir. Ancak tiiketici kredisi sozlesmelerinin
bu ara¢ veya ortamlar yoluyla mesafeli olarak kurul-
masi halinde, ilgili mevzuatinda yer alan 6n bilgile-
rin tamaminin, s6zlesme kurulmadan makul bir stire
once yazili olarak veya kalic1 veri saklayicist ile ve-
rilmesi zorunludur. (Yénetmelik m.6/2) On bilgilen-
dirmenin kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun
olarak ticari amagla yapildiginin anlasilir olmasi gere-
kir. Sesli iletisim araglarmnin kullanildig: hallerde, sag-
layic ya da temsilcisi, saglayicinin ve sesli iletisimde
bulunan kiginin kimligini, bu kiginin saglayiciyla olan
baglantisina iligkin bilgiyi ve goriisme talebinin sebe-
bini her goriisme basinda belirtmek zorundadir. (6502
m.49/2, Yonetmelik m.6/3) Tiiketicinin kabul beyan
kullanilan iletisim araclarina uygun olarak fiziki veya
elektronik ortamda kayit edilir. Saglayici, fiziki veya
elektronik ortamda yapilacak tespit veya kayitlar igin
gerekli 6nlemleri almakla ytikiimlidiir. (6502 m.49/2,
Yonetmelik m.10/2) Saglayici, yonetmelikte belirtilen
hususlari igeren en az on iki punto biiytikliigiinde, an-
lasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde
sozlesme diizenlemek ve bu s6zlesmenin biitlin sart-
larin1 kagit tizerinde veya (kisa mesaj, elektronik pos-
ta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 vs. gibi) kalict
veri saklayicist araciligiyla tiiketiciye iletmek zorun-
dadir. Bu ytikiimliiliik, tiiketicinin sézlesmeyi kuran
iradesini yoneltmesinden 6nce veya tiiketicinin talebi
tizerine yazili bilgilendirmeye elverisli olmayan bir
uzaktan iletisim araci kullanilarak s6zlesmenin kurul-
masi halinde s6zlesmenin kurulmasindan hemen son-
ra yerine getirilir. (6502 m.49/3, Yonetmelik m.7/1-2)
Tiiketici, sozlesme iligkisinin devam ettigi siire igin-
de herhangi bir ticret 6demeksizin s6zlesmenin kagit
tizerinde yazili bir 6rnegini talep edebilir. Ayrica tiike-
tici, finansal hizmetin niteligiyle bagdasmas: halinde,
kullanilan uzaktan iletisim aracini degistirme hakkina
sahiptir. (6502 m.49/4, Yonetmelik m.7/3)

Tiiketici, 14 giin i¢inde herhangi bir gerekge goster-
meksizin ve cezai sart ddemeksizin sézlesmeden cay-
ma hakkina sahiptir. Sigorta ve bireysel emeklilige
iligkin s6zlesmelerde ise cayma stiresi hakkinda diger
mevzuatta yer alan tiiketici lehine olan hiikiimler uy-
gulanir. (6502 m.49/5, Yonetmelik m.8/1) Sozlesme
orneginin yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile
tiiketiciye verildigi tarih s6zlesmenin kuruldugu ta-
rihten sonra ise, cayma stiresi sdzlesme 6rneginin tii-

keticiye verildigi tarihten itibaren baglar. (Yonetmelik
m.8/2) Tiiketici, cayma hakki konusunda bilgilendi-
rilmemis ise bu stireyle bagl olmaksizin cayma hakki-
n1 kullanabilir. Istisna olarak tiiketici su sdzlesmeler-
de cayma hakkini kullanamaz: (a) Asagida (numarali
olarak) sayilan hususlar basta olmak tizere, bedeli
finansal piyasadaki dalgalanmalara bagh olarak sag-
layicinin kontrolii disinda degisen ve bu degisimin
cayma hakki stiresi icinde gerceklesebildigi finansal
hizmetlere iliskin s6zlesmeler: (1) D6viz igslemleri. (2)
Para piyasasi araglar1. (3) Devredilebilir menkul kiy-
metler. (4) Yatirim ortaklig1 paylar:. (5) Finansal varlik-
lara dayali vadeli islem s6zlesmeleri ve esdeger nakdi
uzlasmaya dayali finansal araglar. (6) Vadeli faiz oran
anlagmalari. (7) Faiz, doviz ve hisse senedi swaplari.
(8) Opsiyon iglemleri ve esdeger nakdi uzlasmaya da-
yali finansal araglar. (b) Diger mevzuatta yer alan tii-
ketici lehine olan hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, ge-
cerlilik siiresi bir aydan az olan seyahat, bagaj sigortasi
poligeleri veya benzeri kisa siireli sigorta poligelerine
iliskin sozlesmeler. (c) Tiiketicinin cayma hakkin kul-
lanmasindan 6nce, onun acik onayi tizerine taraflarca
tamamen ifa edilmis olan s6zlesmeler.

Cayma hakkini kullanan tiiketici, ifa edilen hizmet
bedelleri ile bir kamu kurum veya kurulusuna veya
lclinct kisilere 6denmis olan ticretleri ve mevzuat
geregi 6denmesi zorunlu olan bedelleri cayma bildiri-
minden itibaren 30 giin i¢inde iade etmedigi takdirde
caymamis sayilir. Odenmesi gereken bedel s6zlesme-
de ongoriilen hizmetin toplam bedeli ile kargilagtiril-
diginda, hizmetin ifa edilen payma diisen miktarin
asamaz ve herhangi bir sekilde cezai sart olarak yo-
rumlanamaz. Bu fikranin uygulanmasinda diger mev-
zuatta yer alan tiiketici lehine olan hiikiimler saklidir.
Saglayicy, ifa edilen hizmete iliskin meblagin hesap-
lanma yontemi hakkinda tiiketiciyi bilgilendirdigini
ispatlayamadig1 takdirde, bu bedelleri talep edemez.
(Yonetmelik m.11) Saglayici da, cayma hakkinin kul-
lanildigna iligkin bildirimin kendisine ulastig: tarih-
ten itibaren otuz giin iginde, yonetmelikte belirtilen
masraf ve bedeller hari¢ tim 6demeleri tiiketiciye
derhal iade etmekle yiikiimliidiir. Sigorta ve bireysel
emeklilige iligkin sozlesmelerde ise iade stiresi hak-
kinda diger mevzuatta yer alan tiiketici lehine olan
hiikiimler uygulanir. (Yonetmelik m.10/1-2)

Ttiketicinin cayma hakkim kullanmasi durumunda yan
sozlesmeler de kendiliginden sona erer. Bu durumda
tiiketici herhangi bir masraf, tazminat veya cezai sart
odemekle yiikiimli degildir. (Yonetmelik m.12)

Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerde, tii-
keticinin sézlesmeyi sona erdirmesine iliskin talebini
herhangi bir uzaktan iletisim araciyla iletmesi yeter-
lidir. Tiiketici, s6zlesmeyi sona erdirmek icin sozleg-




menin tesis edilmesini saglayan yontemden daha agir
kosullar iceren bir yontem kullanmak zorunda biraki-
lamaz. (6502 m.49/6, Yonetmelik m.14)

Devre Tatil Ve Uzun Siireli Tatil Hizmeti S6zlesmeleri

6502 sayili kanunun 50. maddesinde diizenlenen
bu s6zlegme tiirti hakkinda ayrica 14.01.2015 tarih-
li 29236 sayili Resmi Gazetede Devre Tatil Ve Uzun
Stireli Tatil Hizmeti S6zlegmeleri Yonetmeligi yayin-
lanmustir.

Devre tatil, On 6demeli devre tatil, Uzun stireli (bir
yildan fazla) tatil hizmeti, Degisim ve Yeniden sa-
tis sozlesmeleri, bu s6zlesme tiirii kapsamindadir-
lar. Devre tatil sozlesmesi, bir yi1ldan uzun siire igin
kurulan ve tiiketiciye bu stire zarfinda birden fazla
dénem igin bir veya daha fazla sayida gecelik ko-
naklama imkani veren sdzlegsmelerdir. (6502 m.50/1)
Devre tatil sozlesmeleri ile saglanan hakkin gahsi
veya ayni bir hak olmasi, bu hakkin bir dernek tiye-
ligine ya da sirket ortakligina bagh olarak taninma-
st veya konaklamanin ayn1 zamanda seyahat ya da
diger hizmetlerle beraber sunulmas: Yonetmelik hii-
kiimlerinin uygulanmasini engellemez. (Yonetmelik
m.2/2) Devre miilk, déonem miilk, payli miilkiyet,
hisseli gayrimenkul satis1 ve benzeri isimler altinda
yapilan ve tapu tesciline konu edilen satiglara iligkin
sozlesmeler, bir yildan uzun siire i¢in kurulmas: ve
tliketiciye bu siire zarfinda birden fazla dénem igin
bir veya daha fazla sayida gecelik konaklama imkamn
tanimasi halinde devre tatil sdozlesmesi olarak kabul
edilir. (Yonetmelik m.2/3)

On 6demeli devre tatil s6zlesmesi, Tiiketicinin ayni
hakka konu bir taginmazin satis bedelini veya sah-
si hakka konu tagsinmazin kullanim hakk: bedelini
onceden pesin veya taksitle 6demeyi, satici veya
saglayicinin da bedelin tamamen veya kismen 6den-
mesinden sonra taginmazi ya da kullanim hakkini
tiiketiciye devir veya teslim etmeyi iistlendigi soz-
lesmeleri ifade eder. (Yonetmelik m.4/§)

Uzun stireli tatil hizmeti s6zlesmesi, bir yildan uzun
siire i¢in kurulan ve tiiketiciye, belirlenen siire zar-
finda konaklamaya veya konaklama ile birlikte se-
yahat ya da diger hizmetlerin beraber sunuldugu
durumlara iligkin indirim yahut diger menfaatler-
den faydalanma hakki verilen soézlesmelerdir. (6502
m.50/3)

Yeniden satis sozlesmesi, Satic1 veya saglayicinin,
devre tatil veya uzun siireli tatil hizmetinin alinip sa-
tilmast hususunda tiiketiciye yardimei oldugu s6z-
lesmeleri ifade eder. (Yonetmelik m.4/k)

Degisim sozlesmesi, Tiiketicilere devre tatil sozles-
mesinden dogan haklarindan diger kisilerin gegici
olarak yararlanmasina izin vermesi karsiliginda ge-
celik konaklama veya diger hizmetlere gecici olarak
erisim imkan1 veren bir sisteme katilma hakk: tani-
yan sOzlesmeleri ifade eder. (Yonetmelik m.4/c)

Saticr veya saglayici, Yonetmelik kapsaminda dii-
zenlenen sézlesmelerin kurulmasindan en az bir giin
once tiiketicilere yazili olarak veya (kisa mesaj, elekt-
ronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 vs.
gibi) kalic1 veri saklayicisi ile 6n bilgilendirme formu
vermek zorundadir. (Yonetmelik m.5/1) Satict veya
saglayicidan kaynaklanmayan ve gerekli 6zenin gos-
terilmesine ragmen sonuglarina engel olunamayan,
olagandisi ve 6ngoriilemeyen durumlarda, 6n bilgi-
lendirme formlarinda yer alan bilgiler, s6zlesmenin
kurulmasindan o6nce yazili olarak veya kalic1 veri
saklayicist ile tiiketicinin onayini almak ve yapilan
degisiklikleri de ayrica s6zlesmede belirtmek sartiyla
degistirilebilir. (Yonetmelik m.5/4) Yonetmelik kap-
saminda diizenlenen sozlesmelerle ilgili olarak, sati-
a1 veya saglayicinin hediye tatil, kampanya, ticretsiz
yemek ve gezi gibi isimler altinda satis1 6zendirici
yontemler kullanarak tiiketiciye bir davette bulun-
mast halinde, bu davetin igerigi ve ticari amacinin
tanitim faaliyetinden 6nce yazili olarak veya kalici
veri saklayicist ile tiiketiciye bildirilmesi zorunludur.
(Yonetmelik m.5/5)

Devre Tatil Ve Uzun Siireli Tatil Hizmeti s6zlesme-
leri, yonetmelikte belirtilen hususlar1 iceren en az
on iki punto biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde,
acik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenir. Sa-
tic1, mesafeli satis yontemiyle kurulan sozlesmeler
harig, tiiketicinin kendi el yazisiyla sdzlesme tarihini
yazmasini ve sozlesmeyi imzalamasini saglamakla
ytikiimlidiir. Daha agir sekil sartlar1 6ngéren kanun
hiikiimleri saklidir. (6502 m.50/5, Yonetmelik m.6)
Irtifak veya miilkiyet gibi ayni hakka konu (devre
miilk) tasinmazin 6n 6demeli satis s6zlesmesi ise,
kat irtifaki devrinin tiiketici lehine tapu siciline tes-
cil edilmesiyle birlikte yapilacak yazili bir s6zlesme
seklinde veya noterliklerde diizenleme seklinde ya-
pilan satis vaadi s6zlesmesi ile kurulur. (Yonetmelik
m.15/2) Yazili veya mesafeli olarak kurulan s6zles-
melerin bir niishasinin kagit tizerinde veya kalict
veri saklayicisi ile tiiketiciye verilmesi zorunludur.
(6502 m.50/5, Yonetmelik m.6)

Tiiketici, yonetmelik kapsaminda diizenlenen s6z-
lesmelerin kurulmasindan itibaren 14 giin icinde
herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
ddemeksizin cayma hakkina sahiptir. (6502 m.50/6,
Yonetmelik m.7) Satici veya saglayicinin yiikiimliiltik-



lere aykir1 hareket etmesi veya tiiketiciyi cayma hakki
konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmemesi duru-
munda tiiketici cayma hakkini kullanmak i¢in on dort
gunliik siireyle bagh degildir. Bu stire her haliikarda
cayma stiresinin bittigi tarihten itibaren bir y1l sonra
sona erer. Yiikiimliiliiklerin bir yillik siire i¢inde ye-
rine getirilmesi veya cayma hakki konusunda gerek-
tigi sekilde bilgilendirmenin bu siire i¢cinde yapilmasi
halinde, on dort giinlitk cayma hakk: stiresi, s6z ko-
nusu yiikiimliiliiklerin yerine getirildigi veya cayma
hakkina iligkin bilgilendirmenin geregi gibi yapildig:
giinden itibaren islemeye baslar. (Yonetmelik m.10)

Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin, cay-
ma hakki siiresi dolmadan, sahsi hakka konu 6n 6de-
meli devre tatil s6zlegsmeleri igin yazili olarak veya ka-
lic1 veri saklayicist ile (miilkiyet veya irtifak gibi) ayni
hakka konu taginmaza iliskin sdézlesmelerde ise noter-
likler araciligiyla satic1 veya saglayiciya yoneltilmesi
yeterlidir. (Yonetmelik m.8/1) Devre tatil, uzun stireli
tatil hizmeti sozlesmeleri ve bu sdzlesmelerle birlikte
diizenlenmis olan yeniden satis, degisim ve ilgili di-
ger tim sozlesmeler, cayma hakkinin kullanilmasi ile
birlikte hicbir cezai sart 6deme yiikiimliiltigi olmak-
sizin kendiliginden sona erer. (6502 m.50/6, Yonet-
melik m.8/4 ve m.9/4) Tiiketicinin 6deyecegi bedel,
kismen veya tamamen satic1 veya saglayici ile kredi
veren arasindaki anlasmaya dayanilarak bir kredi ve-
ren tarafindan kargilaniyorsa tiiketicinin s6zlesmeden
caymasl ve buna iligkin bildirimin cayma siiresi icin-
de ayrica kredi verene de yoneltilmesi halinde bagh
kredi s6zlesmesi de herhangi bir tazminat veya cezai
sart 6deme yiikiimlaliigi olmaksizin sona erer. (6502
m.50/7, Yonetmelik m.11/1) Baglh kredi sozlesmesi,
zaten s6zlesmenin kuruldugu tarihte hiikiim dogur-
mak tizere cayma hakki stiresi sonunda ytiriirliige gi-
rer. (Yonetmelik m.11/2)

Devre miilk hakki veren sozlegsmeler hari¢ (sahsi
hak saglayan devre tatil sozlesmeleri ile uzun siire-
li tatil sozlesmelerinde) cayma stiresi dolmadan tii-
keticiden para veya kiymetli evrak alinamaz. (6502
m.50/6, Yonetmelik m.9/1) Tiiketicinin devre miilk
hakki veren sozlesmelerde cayma hakkini kullan-
mas1 durumunda, tiiketiciye iade edilmesi gereken
tutar ve tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belge,
cayma bildiriminin satic1 veya saglayiciya ulastig:
tarihten itibaren en ge¢ on dort giin iginde tiiketiciye
geri verilir. (Yonetmelik m.9/3) Saticl veya saglayi-
c1, yeniden satis s6zlesmesi kapsaminda satis islemi
gerceklesmedikge tiiketiciden 6deme yapmasini iste-
yemez. (Yonetmelik m.9/5)

Ayni hakka konu bir taginmazin veya sahsi hakka
konu taginmazin kullanim hakkinin 6n 6¢demeli sa-

tilmas1 durumunda, satic1 veya saglayic tarafindan
tiiketiciye, bagimsiz boliim plani, vaziyet plani, kat
plani ve mahal listesinin verilmesi zorunludur. (Y6-
netmelik m.14/1) Devre tatile konu taginmazin inga
edilecegi arsa icin yap1 ruhsati alinmadan tiiketici-
lerle 6n 6demeli devre tatil sozlesmesi yapilamaz
(Yonetmelik m.14/7) Sahsi hakka konu devre tatil
amach tasinmazin 6n 6demeli satilmasi durumunda
kullanim hakkinin devrinin en geg¢ otuz alt1 ay igin-
de yapilmas: ve bu hakka konu tasinmazin kullani-
ma elverigli bir sekilde sunulmasi zorunludur. (6502
m.50/10, Yonetmelik m.16/2) Ayni hakka konu dev-
re tatil amacli tasinmazin 6n 6demeli satilmasi duru-
munda da devir ve teslim siiresi sozlesme tarihinden
itibaren otuz alt1 ay1 gegemez. Kat miilkiyetine konu
tasinmazin tiiketici adina tescili veya kat irtifakina
konu taginmazin tiiketici adina tapu siciline tescil
edilmesiyle birlikte taginmazin zilyetliginin devri
ile teslim veya devir gergeklesmis kabul edilir. (6502
m.50/10, Yonetmelik m.15/3)

Proje toplam bedelinin bir milyon Tiirk Lirasini asan
projeler i¢in saticinin bina tamamlama sigortast yap-
tirmasi ve (teminat mektubu verme, hak edis sistemi,
bagl kredi ile teminat vs. gibi) yonetmelikte belir-
tilen veya bakanlik¢a uygun goriilen teminatlardan
birinin saglamasi zorunludur. (6502 m.50/8, Yonet-
melik m.14/2) Bina tamamlama sigortasi kapsamin-
da saglanan tazminat, teminat ve benzeri giivenceler
haczedilemez. (6502 m.50/8)

On 6demeli devre tatil sézlesmelerinde, devir veya
teslim tarihine kadar tiiketicinin herhangi bir gerek-
ce gostermeden sozlesmeden dénme hakki vardir.
(6502 m.50/9) Sozlesmeden dénme bildiriminin;
sahsi hakka konu 6n 6demeli devre tatil sozlesmeleri
icin yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile ayni
hakka konu 6n 6demeli devre tatil sdzlesmeleri igin
ise noterlikler araciligiyla saticiya yoneltilmis olmasi
yeterlidir. (Yonetmelik m.14/3) Tiketicinin sozles-
meden donmesi durumunda tiiketiciden sadece s6z-
lesme bedelinin yiizde ikisine kadar tazminat talep
edilebilir. Satic1 veya saglayici, ytikiimliliiklerini hig
ya da geregi gibi yerine getirmezse tiiketiciden her-
hangi bir bedel talep edemez. Tiiketiciye iade edil-
mesi gereken tutar ve tiiketiciyi borg altina sokan her
tirli belge, donme bildiriminin satic1 veya saglayici-
ya ulastig: tarihten itibaren en ge¢ doksan giin igin-
de tiiketiciye geri verilir. Tiiketici, alinan bedelin ve
tiikketiciyi borg altina sokan her tiirlii belgenin iade
edildigi tarihten itibaren, on giin i¢inde edinimlerini
iade eder. (6502 m.50/9, Yonetmelik m.14/4)

On 6demeli devre tatil sozlesmesine konu taginma-
zin yer aldig1 projede sonradan degisiklik yapilma-




st durumunda, bu degisikligin tiiketiciye yazili olarak
veya kalic1 veri saklayicist ile bildirilmesi zorunludur.
Tiiketici yapilan proje degisikligini kabul etmeyerek bir
ay iginde vergi, har¢, masraf, tazminat ve benzeri adlar
altinda higbir bedel 6demeksizin s6zlesmeden donebilir.
Proje degisikliginin yasal zorunluluklardan veya miicbir
sebep hallerinden kaynaklanmasi durumunda, saticr tii-
keticiden s6zlesme bedelinin yiizde ikisine kadar kesinti
yapabilir. (Yonetmelik m.14/6)

Uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmelerine iliskin 6demele-
rin, tyelik aidati da dahil olmak tizere esit olarak yillik
taksitlere boliindiigii bir ddeme planina gore yapilmast
zorunludur. (Yonetmelik m.12/2) Satict veya saglayici-
nin, tiiketiciye her 6deme tarihinden en az on dért giin
once yazili olarak veya kahc veri saklayicisi ile 6deme
bildiriminde bulunmasi zorunludur. Tiiketidi, ilk iki tak-
siti 6dedikten sonra, tigtincii yildan itibaren her taksite
iliskin 6deme bildirimini almasi takiben on dért giin
icinde satic1 veya saglayiciya yazili olarak veya kalici veri
saklayiast ile bildirimde bulunarak herhangi bir cezai
sart 6demeksizin sozlesmeyi feshedebilir. (Yonetmelik
m.13)

Paket Tur Sozlesmeleri

6502 say1l1 kanunun 51. maddesinde diizenlenen bu s6z-
lesme tiirti hakkinda ayrica 14.01.2015 tarihli 29236 say1lt
Resmi Gazetede Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi ya-

ymlanmustir.

Paket tur sozlesmesi: Paket tur diizenleyicileri veya ara-
alar tarafindan ulastirma, konaklama ve bagka turizm
hizmetlerinden en az ikisinin birlikte, her seyin dahil ol-
dugu fiyatla satildig1 veya satiminin vaat edildigi ve hiz-
metin yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsadig veya
gecelik konaklamay: igerdigi sozlesmeleri ifade eder.
(6502 m.51/1, Yonetmelik m.4/f) Ticari veya mesleki fa-
aliyetleri cergevesinde paket tur hizmetinden faydalanan
kisiler de tiiketici olarak kabul edilir. (6502 m.51/9)

Paket tur s6zlesmesinin kurulmasindan 6nce katilimci-
ya (tiiketiciye) 6n bilgilendirme amagh brostir verilmesi
zorunludur. (650 m.51/4, Yonetmelik m.5) Paket Tur soz-
lesmeleri; yonetmelikte belirtilen hususlar1 igeren en az
on iki punto biiytikliigtinde, anlagilabilir bir dilde, agik,
sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenir. (Yonetmelik
m.6) Yazili veya mesafeli olarak kurulan paket tur s6z-
lesmeleri ile Yonetmelik kapsaminda yapilan bilgilendir-
melerin, en az on iki punto biiyiikliigiinde, anlagilabilir
bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlen-
mesi ve bunlarin bir 6rneginin kagt tizerinde veya (kisa
mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza

kart: vs. gibi) kalic1 veri saklayicisi ile katilimciya veril-
mesi zorunludur. (Yonetmelik m.8) Paket tur diizenle-
yicisi veya aracisi, paket turu olusturan hizmetler kap-
saminda bulunmast halinde, turun baglamasindan yurt
ici turlar i¢in en az yirmi dort saat, yurt digi turlar igin
ise kirk sekiz saat 6nce yonetmelikte belirtilen konularda
katilimcry1 bilgilendirmek zorundadir. Katithmaiya veri-
len brosiiriin veya kurulan sdzlesmenin, belirtilen bilgi-
leri igermesi ve bu bilgilerin degismemis olmast halinde,
katilimcinin yolculuk 6ncesinde tekrar bilgilendirilmesi
zorunlu degildir. (Yonetmelik m.7)

Sozlesmede yer alan fiyat; fiyatin degistirilebileceginin
acikca sozlesmede belirtilmesi, fiyat degisikliginin gerek-
gesinin ve nasil hesaplanacaginin sézlesmede 6ngoriilen
hareket tarihinden en az yirmi giin 6ncesinde katilimciya
yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile bildirilmesi ko-
suluyla sozlesme bedelinin ytizde besini ge¢meyecek se-
kilde agagidaki hallerde degistirilebilir: (a) S6zlesme be-
delinin d6viz cinsinden belirlendigi yurt disma yonelik
paket turlarda fiyat degisikliginin déviz kurunda mey-
dana gelen olagandisi degisikliklerden kaynaklanmast.
(b) Fiyat degisikliginin yakit giderlerindeki olagandist
degisikliklerden kaynaklanmasi. (c) Fiyat degisikliginin
liman, havaalan gibi yerlerde tahsil edilen vergi, resim,
har¢ ve benzeri yasal ytikiimliiliiklerde meydana gelen
degisikliklerden kaynaklanmasi. (Yonetmelik m.9)

Paket tur diizenleyicisi veya aracisi tarafindan paket tu-
run baglamasindan 6nce, katilimcidan kaynaklanmayan
nedenlerle s6zlesme igeriginde yapilan énemli degisik-
likler ile Yonetmeligin 9. maddede belirtilen sebeplerle
yapilan fiyat degisikligi hari¢ diger fiyat degisiklikleri
esasl sozlesme degisikligi olarak nitelendirilir. Paket tur
diizenleyicisi veya aracisinin, esash sozlesme degisik-
liklerini ve bunun fiyat tizerindeki etkilerini katihmcrya
derhal bildirmesi zorunludur. Sézlesmenin esasli unsur-
larindan birisinin degismesi veya Paket tur diizenleyicisi
veya aracisinin, katilmcidan kaynaklanmayan bir sebep-
ten dolay1 paket turun baglamasindan énce turu iptal et-
mesi halinde, katiimai, bu degisikligi kabul edebilecegi
gibi, yapilan degisikligi kabul etmedigini paket tur dii-
zenleyicisi veya aracisina yazih olarak veya kalict veri
saklayicsi ile bildirmek kosuluyla asagidaki segimlik
haklardan birisini kullanabilir: (a) Paket tur diizenleyicisi
veya aracist tarafindan sunulan, esit veya daha yiiksek
degerde bagka bir paket tura ek bir bedel 6demeksizin
katilma. (b) Fiyat farkinin kendisine iade edilmesi sartry-
la daha diisiik degerde bir paket tura katilma. (c) Her-
hangi bir tazminat 6demeksizin s6zlesmeden donme.
Sozlesmeden doniilmesi halinde paket tur diizenleyicisi
veya aracisinin, sozlesmeden dénme bildiriminin kendi-



sine ulagtif tarihten itibaren katihmcimn 6demis oldugu
tiim bedeli herhangi bir kesinti yapmaksizin en ge¢ on
dort giin icerisinde iade etmesi zorunludur. (Yonetmelik
m.10-11)

Katilimei, sézlesmenin ifast stirecinde ortaya ¢ikan her
tiirlii eksikligi bagimsiz hizmet saglayicisina ya da paket
tur diizenleyicisi veya aracisina derhal bildirmek zorun-
dadir. Bu eksiklik giderilmedigi takdirde katilimcinin
sozlesme bedelinden indirim talep etme hakki vardir.
Paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, paket tur bagla-
diktan sonra 6nemli bir yiikiimliiliigiinii yerine getir-
medigi veya getiremeyecegi tespit edildiginde, paket tur
diizenleyicisi veya aracisi paket turun devam etmesi i¢in
katilimciya ilave maliyet getirmeyen esdegerde alterna-
tif diizenlemeler sunar ve katthmaya teklif edilen hiz-
metlerle sunulan hizmetler arasindaki farki tazmin eder.
Katilima alternatif diizenlemeyi kabul etmeyerek sozles-
meden donebilir. S6zlesmeden dontilmesi durumunda
paket tur diizenleyicisi veya aracisinin ticret talep etme
hakk: sona erer ve yapilmis olan 6demeler sézlesmeden
dontildiigii tarihten itibaren katthmciya en geg on dort
giiniginde iade edilir. Ancak paket tur diizenleyicisi veya
aracist o ana kadar ifa etmis oldugu edimler icin katihm-
adan hizmetten faydalandigi oranda uygun bir karsilik
talep edebilir. S6zlesmeden doniilmesi durumunda, pa-
ket tur diizenleyicisi veya aracis1 katilimcinin paket tura
basladig1 yere veya tizerinde anlagilan bagka bir yere tic-
retsiz naklini saglamak ve zorunlu konaklama olmast ha-
linde yapilan giderleri karsilamakla ytiktimliidiir. (6502
m.51/6-7, Yonetmelik m.12)

Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanunu-
nun zorunlu sigorta ile ilgili hiikiimleri sakli olmak tize-
re, paket tur diizenleyicisi veya aracist sdzlesmenin hig
veya geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle kattlimcinin
ugradigs her tiirlii zarardan sorumludur. Katihimei, bosa
harcanan tatil zamam igin de uygun bir tazminat talep
edebilir. S6zlesmeye aykirih@in bagimsiz hizmet sagla-
yicilarinin davramglarindan kaynaklanmas: halinde de
aym1 hitkiim uygulanur. (6502 m.51/8, Yonetmelik m.13)

Paket tur diizenleyicisi veya aracisi, sozlesmeye aykiri-
ligin agagidaki hallerden kaynaklanmasi durumunda
sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesinden
dogan zararlardan sorumlu tutulamaz: (a) Katihmcinin
kusurunun bulunmasi. (b) Sozlesmenin ifasi siirecine
dahil olmayan tigtincii bir kisinin beklenmeyen ve 6n-
lenemez bir davraniginin bulunmasi. (c) Miicbir sebebin
bulunmasi. (¢) Paket tur diizenleyicisinin, aracisinn veya
bagimsiz hizmet saglayicisinin gerekli tiim 6zeni goster-
melerine ragmen 6ngéremedikleri ve engelleyemedik-

leri bir olaymn meydana gelmesi. (d) Paket turun diizen-
lenmesi igin ongoriilen asgari katilimin saglanamamast
nedeniyle iptal edilmesi ve iptalin szlesmede 6ngoriilen
stirede paket turun baglamasindan en az yirmi giin 6nce
yazil olarak veya kalicr veri saklayicisi ile katilimciya
bildirilmis olmast. (b), (c) ve (¢) maddelerinde belirtilen
hallerde, paket tur diizenleyicisi veya aracist ile o yerde-
ki temsilcileri, katlimcinin zor durumda kalmas: halin-
de hizli bir sekilde yardimda bulunmakla ytikiimliidiir.
(Yonetmelik m.114)

Katilimc, paket tura devam etmesinin miimkiin olma-
mas! durumunda, turun baslamasindan en az yedi giin
once paket tur diizenleyicisi veya aracisina yazili olarak
veya kalic1 veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak soz-
lesmeyi, paket tur acisindan gecerli tiim kogullar1 yerine
getiren {iclincii bir kisiye devredebilir. Paket tur sozles-
mesini devreden ve devralan, paket tur diizenleyicisi
veya aracisina karsi bakiye tutarin ve s6z konusu devir-
den dogan tiim ek masraflarin 6denmesinden miiteselsi-
len sorumludur. (Yonetmelik m.15)

Katilimcy, fesih talebini paket tur diizenleyicisi veya ara-
asmna yazih olarak veya kalici veri saklayicist ile bildir-
mek kaydiyla sozlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir.
Paket turun baglamasindan en az otuz giin 6nce yapilan
fesih bildirimlerinde, 6denmesi zorunlu vergi, harg ve
benzeri yasal yiikiimliiliiklerden dogan masraflar harig
olmak tizere, herhangi bir kesinti yapilmaksizin katthm-
anm ddemis oldugu bedel kendisine iade edilir. Paket
turun baglamasina otuz giinden daha az bir stire kala
yapilan fesih bildirimlerinde, paket tur sozlesmesinde
belirtilmek sartiyla belirli bir tutar veya oranda kesinti
yapilabilir. Katilimcmin gerekli tiim 6zeni gostermesine
ragmen Ongoremedigi ve engelleyemedigi bir durum
veya miicbir sebep nedeniyle paket turun baglamasina
otuz giinden daha az bir stire kala fesih bildiriminde bu-
lunmasi halinde, 6denmesi zorunlu vergi, harg ve benze-
ri yasal yiikiimliiliiklerden dogan masraflar ile ti¢lincii
kisilere 6denip belgelendirilebilen ve iadesi miimkiin
olmayan bedeller hari¢ olmak tizere, herhangi bir kesinti
yapilmaksizin katilimcinimn 6demis oldugu bedel kendisi-
ne iade edilir. Bu kapsamda yapilacak bedel iadelerinin,
fesih bildiriminin paket tur diizenleyicisi veya aracisina
ulagsmasindan itibaren on dort giin icerisinde katthmciya
yapilmast zorunludur. (Yonetmelik m.16)

Paket tur diizenleyicisinin Tiirkiye’de temsilcisinin
bulunmadig: hallerde paket tur aracisi paket tur
dtizenleyicisi gibi sorumlu olur. (6502 m.51/3, Y6-
netmelik m.17)
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Abonelik Sozlesmeleri

6502 sayili kanunun 52. maddesinde diizenlenen
bu sozlesme tiirti hakkinda ayrica 24.01.2015 tarihli
29246 sayili Resmi Gazetede Abonmanlik S6zlesme-
leri Yonetmeligi yayinlanmaistir.

Abonelik s6zlesmesi, tiiketicinin, belirli bir mal veya
hizmeti stirekli veya diizenli araliklarla edinmesini
saglayan sozlesmeyi ifade eder. (6502 m.52/1, Yonet-
melik m.4/a) Isyeri abonelikleri tiiketici islemi say1l-
mazlar. (Yargitay 3.HD E:2015/9063 K:2015/14124
T:14.09.2015)

Konutlarla ilgili olarak yapilan su, elektrik, dogalgaz,
sabit telefon, Gazete, dergi, TV yayin abonelikleri ve
sahsi kullanim igin yapilan GSM hat aboneligi, 6502
sayili kanunda dtizenlenen Abonelik Sozlesmeleri
kapsamindadirlar.

Taahhiitlii abonelikler, satict veya saglayicinin, taah-
hiitnamede belirtilen siire kadar abone kalmay: taah-
hiit eden tiiketicilere; (a) sozlesme konusu mal veya
hizmetin bedelinden indirim yapmaysi, (b) S6zlesme
konusu malin teslimi veya hizmetin ifas: ile birlik-
te taahhtit konusu malin miilkiyetini veya kullanim
hakkini devretmeyi ya da hizmeti ifa etmeyi, taahhtit
ettigi aboneliklerdir. (Yonetmelik m.14/1) Verilen
hizmetle birlikte bir malin miilkiyetinin veya kulla-
nim hakkinin devredildigi abonelik sozlesmelerinde
hizmet saglayicist da malin ayibindan sorumludur.
(Yonetmelik m.18)

Abonelik sozlesmeleri; yonetmelikte belirtilen husus-
lar1 igerecek sekilde en az on iki punto biiytikligiin-
de, anlagilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir
sekilde diizenlenir. (Yonetmelik m.5/2 ve m.6) Yazili
veya mesafeli olarak kurulan abonelik soézlesmele-
rinin bir 6rneginin kagit tizerinde veya (kisa mesaj,
elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti
vs. gibi) kalic1 veri saklayicisi ile tiiketiciye verilmesi
zorunludur. (6502 m.52/2, Yénetmelik m.5/1) Satic
veya saglayicy, taahhiitlii aboneliklerde yonetmelik-
te belirtilen bilgileri iceren taahhiitnameyi de yazili
olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile tiiketiciye ver-
mek zorundadir. (Yonetmelik m.15/1) Taahhiidiin
sesli iletisim araglar1 kullanilmak suretiyle verilmesi
durumunda, satic1 veya saglayici, yonetmelikte belir-
tilen bilgileri tiiketiciye ayni ortamda vermekle yii-
ktimliidiir. Taahhtidiin sinirh alanda ya da zamanda
sunuldugu bir ortam yoluyla verilmesi durumunda
ise, satic1 veya saglayicinin taahhiit kapsaminda su-
nulan mal veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam
fiyati ile taahhtidiin gegerlilik siiresini tiiketiciye ayni
ortamda vermesi yeterlidir. Ancak bu durumlarda da
satic1 veya saglayici, taahhtidiin verilmesinden itiba-
ren on dort giin i¢inde taahhiitnameyi yazili olarak
veya kalic1 veri saklayicist ile tiiketiciye vermekle
yuktmlidiir. (Yonetmelik m.15/3) Taahhtitnamede,
taahhiit konusu mal veya hizmetin bedeli, ayn1 mal
veya hizmetin taahhiitstiz abonelikler kapsaminda
talep edilen bedelinden daha yiiksek gosterilemez.
(Yonetmelik m.15/4) Taahhiitlii aboneligin sona er-
mesinden en az bir fatura donemi 6ncesinden satici



veya saglayici, bu durumu 6deme bildiriminin yan
sira yazili olarak veya kalic1 veri saklayicis ile ayrica
tiiketiciye bildirir. (Yonetmelik m.17)

Abonelik sozlesmesinde, yonetmelikte belirtilen hu-
suslardan bir veya birkacinin bulunmamasi sozles-
menin gegerliligini etkilemez ve bu durumda, satici
veya saglayict malin teslimini veya hizmetin ifasin
durduramaz. So6zlesmedeki eksiklik, s6zlesmeyi dii-
zenleyen tarafindan tiiketiciden ilave bir 6demede
bulunmasini istemeksizin derhal giderilir. Aksi tak-
dirde, tiiketici cezai sart, tazminat ve benzeri adlar-
la herhangi bir 6demede bulunmaksizin sdzlesmeyi
feshedebilir. (Yonetmelik m.7) Satict veya saglayici,
abonelik stiresince tiiketicilerle imzalamis olduklar:
sOzlesme ve taahhiitnamenin bir rnegi ile tiiketici-
nin abone oldugu tarifeye iliskin ayrintilari, talep et-
mesi halinde tiiketiciye yazili olarak veya kalict veri
saklayicisi ile ticret almaksizin vermek ya da kendi
internet sayfalar1 tizerinden tiiketicinin erisimine
sunmak zorundadir. (Yonetmelik m.10) Elektronik
haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren saglayicilar,
katma degerli elektronik haberlesme hizmeti sunan
saglayicilar ile birlikte bu hizmetlerin sunulmasin-
dan sorumludur. (Yonetmelik m.13/3)

Hizmete iligskin ticretlendirme, hizmetin tiiketiciye
fillen sunulmasiyla baslar. Saglayict sunmadig: hiz-
metin bedelini tiiketiciden talep edemez. Ancak, 6n
odemeli hizmetlerde bu fikra hitkmii uygulanmaz.
(Yonetmelik m.8/2) Satict veya saglayici tarafindan
uygulanacak faturalandirma dénemleri, s6zlesmede
aksi kararlastirilmadikga bir aydir. Fatura donemi bo-
yunca tahakkuk eden borg tutar1 veya tiiketim mik-
tarinin, daha onceden sézlesmede belirlenmis tuta-
rin veya miktarin altinda gerceklesmesi durumunda
faturalandirma bir sonraki dénem veya donemlerde
yapilabilir. S6zlesmeye konu mal veya hizmetin fa-
turalandirma dénemi degistirilerek ticretlendirmeye
esas birim fiyat arttirilamaz. (Yonetmelik m.11) Satict
veya saglayict 6deme bildirimini, son 6deme tarihin-
den en az yedi giin once tiiketiciye gonderir. Tiiketi-
cinin tercih etmesi halinde, 6deme bildirimi tiiketici-
ye kalic1 veri saklayicist ile de génderilebilir. Odeme
bildiriminin génderilmesine iliskin masraflarin tiike-
tici tarafindan karsilanmas: talep edilemez. (Yonet-
melik m.19-20) Abonelik s6zlesmelerinde faturanin
zamaninda 6denmemesi durumunda uygulanacak
gecikme zammi orani, 6183 sayili Amme Alacakla-
rinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 51. maddesi-
ne gore belirlenen gecikme zammi oranini asamaz.
(Yonetmelik m.12) Tiiketiciler, 6deme bildiriminde
(faturada) yer alan tutarin hatali oldugu gerekgesiy-

le bildirimin diizenlendigi tarihten itibaren bir yil
ierisinde itiraz edebilir. Itiraz, satic1 veya saglayici
tarafindan bagvurunun yapildig: tarihten itibaren en
gec otuz giin igerisinde incelenerek sonuclandirilir ve
inceleme sonuglari tiiketiciye yazili olarak veya kalici
veri saklayicist ile bildirilir. Inceleme sonucuna gore
itirazin hakli bulunmas: halinde, itiraza konu tiike-
tim bedeline dair fazla tahsil edilen bedel, kullanim
donemindeki birim fiyat dikkate alinarak gecikme
zammu ile birlikte tiiketicinin tercih etmesi halinde
bir sonraki tiiketim dénemine ait bedelden mahsup
edilir veya tiiketiciye bes giin i¢inde iade edilir. (Y6-
netmelik m.21)

Satic1 veya saglayici, bir plan gergevesinde yapilmasi
ongoriilen bakim, kontrol, onarim ve benzeri sebep-
lerle mal veya hizmet sunumunu durduracak olmasi
halinde, bu durumun baglangig ve bitis tarihini en az
kirk sekiz saat 6ncesinden tiiketiciye yazil olarak veya
kalic1 veri saklayicisi ya da basin yayin ve benzeri yol-
lar ile bildirmekle ytikiimltdiir. (Yonetmelik m.9)

Stireli abonelik s6zlesmelerine sdzlesmenin belirle-
nen siire kadar uzayacagina iliskin hiikiimler konu-
lamaz, ancak abonelik s6zlesmesinin kurulmasindan
sonra sOzlesmenin sona erecegi tarihe kadar tiiketi-
cinin talepte bulunmas: veya onay vermesi hélinde
abonelik s6zlesmesi uzatilabilir. (6502 m.52/3, Yonet-
melik m.13)

Tiiketici, belirsiz stireli veya stiresi bir yildan daha
uzun olan belirli siireli abonelik sézlesmesini her-
hangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart dde-
meksizin istedigi zaman feshetme hakkina sahiptir.
Siiresi bir yildan az olan belirli stireli abonelik s6z-
lesmesinde satic1 veya saglayic tarafindan s6zlesme
kosullarinda degisiklik yapilmas: halinde de tiiketici
sozlesmeyi feshedebilir. (6502 m.52/4, Yonetmelik
m.22/1-2)

Fesih bildiriminin kagit tizerinde veya kalici veri
saklayicisi ile satic1 veya saglayiciya yoneltilmis ol-
masi yeterlidir. Satic1 veya saglayic gerekli giivenlik
onlemlerini almak suretiyle, kayd: tutulan telefon
yoluyla da tiiketiciye s6zlesmeyi feshetme imkanini
saglayabilir. Satic1 veya saglayici, abonelik sdzlegme-
sinin feshi i¢in sdzlesmenin tesis edilmesini saglayan
yontemden daha agir kosullar igeren bir yéntem be-
lirleyemez. (6502 m.52/4, Yonetmelik m.23) Satict
veya saglayici, abonelik sozlesmesinin feshedildigi
bilgisini yazili olarak veya kalic1 veri saklayicist ile
tiikketiciye bildirmekle ytikiimladir. (Yonetmelik
m.25/1)




Satici veya saglayicy, tiiketicinin abonelige son ver-
me istegini mevzuatta tiiketici lehine olan siireler
sakli kalmak kaydiyla bildirimin kendisine ulastig:
tarihten itibaren en ge¢ yedi giin icinde yerine getir-
mekle ytiktimliidiir. Tiiketicinin fesih talebinin yeri-
ne getirilme siiresi giinliik siireli yayinlarda on beg
gun; haftalik stireli yayinlarda bir ay; aylik streli
yaymlarda ise ti¢ aydir. Daha uzun siireli yaymlarda
ise, bildirimden sonraki ilk yayini miiteakiben fesih
bildirimi hiikiim ifade eder. (6502 m.52/5, Yonetme-
lik m.24) Aboneligin belirlenen siireler i¢inde sona
erdirilmedigi durumlarda, bu siirelerin bitiminden
itibaren mal veya hizmetten yararlanilmig olsa dahi,
tiiketiciden herhangi bir bedel talep edilemez. (6502
m.52/5, Yonetmelik m.13/2) Satic1 veya saglayici, fe-
sih bildiriminin hiikiim ifade etmesinden itibaren on
bes giin iginde tiiketici tarafindan 6denmis olan tuta-
rin geri kalan kismini ve varsa tiiketiciden giivence,
depozito veya teminat adi altinda alinan ticretlerin
giincel tutarlarini kesinti yapmaksizin iade etmekle
yiikiimltudiir. Satici veya saglayici, fesih bildiriminin
hiikiim ifade ettigi tarihe kadar olan donem igin tii-
ketime konu bedele iligkin 6deme bildirimini, fesih
bildiriminin hiikiim ifade etmesinden itibaren on
gilin icinde tiiketiciye gondermek zorundadir. Ancak,
elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren
saglayicilar igin bu stire dort aya kadar uzatilabilir.
Satic1 veya saglayici, belirtilen ytikiimliiliikleri ye-
rine getirirken tiiketiciye ilave bir maliyet yiikleme-
den mahsuplasma yontemini de kullanabilir. (6502
m.52/5, Yonetmelik m.25/2-5)

Taahhiitli aboneliklerde tiiketicinin siiresinden 6nce
taahhtitlii aboneligini sonlandirmas: halinde, satict
veya saglayicinin talep edecegi bedel, tiiketicinin ta-
ahhitidiine son verdigi tarihe kadar tiiketiciye sagla-
nan indirim, cihaz veya diger faydalarin bedellerinin
tahsil edilmemis kisminin toplamu ile sinirli kalmak
zorundadir. Ancak, tiiketiciden taahhiit kapsaminda
tahsil edilecegi belirlenen bedellerin hentiz tahakkuk
etmemis kisminin toplaminin, bu tutardan dtisiik ol-
mast halinde sinir degeri olarak tiiketici lehine olan
tutarin esas alinmasi zorunludur. Taahhtitlii abone-
liklerde tiiketicinin yerlesim yerinin degismesi ve
taahhiit konusu hizmetin tiiketiciye yeni yerlesim
yerinde ayni nitelikte sunulmasinin fiilen imkansiz
olmas1 durumunda, tiiketici yukarida belirtilen tutar-
lar1 veya herhangi bir bedeli 6demeksizin taahhtitlii
aboneligini feshedebilir. (Yonetmelik m.16)

Siireli Yayin Kuruluslarinca Diizenlenen Promosyon
Uygulamalar

6502 sayilh kanunun 53. maddesinde diizenlenen pro-
mosyon uygulamalar1 hakkinda ayrica 18.06.2014 tarihli
29034 sayili Resmi Gazetede Siireli Yayin Kuruluslarinca
Diizenlenen Promosyon Uygulamalarina fliskin Yonet-
melik yayinlanmistir.

Stireli yayin kuruluglarinca diizenlenen ve her ne amag
ve sekilde olursa olsun, bilet, kupon, istirak numarasi,
oyun, cekilis ve benzeri yollarla siireli yayin disinda ikin-
ci bir mal veya hizmetin verilmesinin taahhiit edildigi
veya verildigi promosyon uygulamalarinda; (a) Kitap,
dergi, ansiklopedi, (b) Harita, atlas, yerkiire, (c) Bayrak,
afis, poster, (¢) Ajanda, takvim, (d) Kagit ortaminda basi-
I1 bulmaca, (e) Satrang takimy, (f) Sinema, tiyatro, miize,
konser, opera, bale, sergi, festival ve sportif faaliyetlere
iliskin bilet, (g) Kaltiir turu, (§) Yurtici veya yurtdisin-
da ifa edilmesi 6ngoriilen yabanct dil egitimi, (h) Kitap,
dergi, ansiklopedi, belgesel, film, tiyatro, miizik, konser,
opera ve baleye iliskin CD, DVD, Blu-Ray ve benzeri op-
tik disk disinda herhangi bir mal veya hizmet verilemez.
Stireli yayinda yer alan reklamin parcasi olan, siireli ya-
yin bir defadan fazla almayi gerektirmeyen, stireli yay-
nin fiyatim arttirmayan ve tek kullanimlik olarak verilen
tirlinler promosyon uygulamast olarak degerlendiril-
mez. (6502 m.53/1, Yonetmelik m.5)

Stireli yaymin birden fazla sayida satin alinmasim gerek-
tiren ve belirli bir zamana yayilan promosyon uygulama-
lariin stiresi; giinliik stireli yayinlarda yetmis bes giinti,
haftahk stireli yaymlarda on sekiz haftayl, daha uzun
stireli yaynlarda ise on iki ay1 gecemez. (6502 m.53/2,
Yoénetmelik m.6/1) Yonetmeligin diger hiikiimleri sakli
kalmak kaydiyla, siireli yayinlara abone olunmasi duru-
munda promosyon olarak verilen tirtintin Yonetmeligin
5. maddesinde sayilan {iriinlerle siirl olmasi ve aninda
tiiketicilere teslim edilmesi sartiyla yukarida belirtilen
siireler uygulanmaz. Bu durumda tiiketicinin stireli ya-
ym aboneligini feshetmesi halinde, promosyon olarak
verilen {irtiniin iadesi istenemez. Kupon biriktirilerek
yapilan promosyon uygulamalarinda, son kuponun ya-
yimlanmasindan sonra toplam kupon sayisinin en az
ylizde onu kadar yedek kupon yaymmlanmas: zorunlu-
dur. (Yonetmelik m.6/2-3)

Stireli yaym kurulusu, promosyon uygulamasina ait rek-
lamlarda uygulamaya konu olan mal veya hizmetin Ttir-
kiye genelinde teslim ve ifa tarihlerine iligkin programimn
ilan etmek ve bu mal veya hizmetin teslim ve ifasin, pro-



mosyon uygulamasinin bitiminden itibaren kirk beg giin
icinde yerine getirmek zorundadir. Malin teslimi veya
hizmetin ifast ile ilgili olarak tiiketiciden herhangi bir be-
del talep edilemez. (6502 m.53/3, Yonetmelik m.7-8)

Promosyon uygulamas stiresince, stireli yayin satis fi-
yaty, ikinci tirtin olarak verilmesi taahhtit edilen mal veya
hizmetin yol actig1 maliyet artis1 nedeniyle artirilamaz.
Promosyon uygulamasma konu olan mal veya hizmet
bedelinin tamaminin veya bir boliimiiniin tiiketici tara-
findan kargilanmasi istenemez. (6502 m.53/4, Yonetme-
likm.9/1)

Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmet
taahhtidii ve dagitimu béliinerek yapilamaz ve bu mal
veya hizmetin ayrilmaz ya da tamamlayict pargalart da
ayr1 bir promosyon konusu haline getirilemez. Tkinci
tirtin olarak verilmesi taahhiit edilen her bir mal veya
hizmete iligkin islemler bagimsiz bir promosyon uy-
gulamasi olarak kabul edilir. (6502 m.53/5, Yonetmelik
m.9/2-39)

Stireli yayin kuruluglar tarafindan diizenlenmeyen an-
cak stireli yayinla dogrudan veya dolayh iligkilendirilen
promosyon uygulamalari da bu hiikiimlere tabidir. (6502
m.53/6) Dagitildigy illerin niifusunun toplamy, tilke nii-
fusunun en az yiizde yetmisini olusturan stireli yaymn-
larin iilke genelinde dagitildig1 kabul edilir. Elektronik
ortamda indirilebilen stireli yaymlar aracihgiyla gergek-
lestirilen promosyon uygulamalarmin {ilke genelinde
duizenlendigi kabul edilir. (Yonetmelik m.9/4)

Finansal Tiiketiciden Alinabilecek Ucretler

Sozlesmede Ongoriilen kosullarin sézlesme stiresince
tiiketici aleyhine degistirilemeyecegi ve tiiketiciden
ek {ticret istenemeyecegi kuralina istisna olarak, kredi
veren ve kart ¢ikaran kuruluglar, (s6zlesmede olmasa
bile) 6502 sayili kanunun 4 /3 nolu maddesinin verdigi
hakka istinaden Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) tarafindan belirlenen ticret tiirlerini
alabilirler. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kuru-
mu da, kanunun verdigi yetkiye istinaden 03.10.2014
tarihli 29138 sayili Resmi Gazetede “Finansal Tiike-
ticilerden Almacak Ucretlere Iliskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” yayinlamus, yonetmelik ekinde
bankalarin tiiketiciden alabilecegi {icret ve masraflar:
belirlemistir. Ilk olarak 03.10.2014 tarihli Resmi Gaze-
tede yayinlanan bu yonetmeligin giincel haline Bagba-
kanlik mevzuat bilgi sisteminden ulagilabilir.

Sozlesme tarihi 03.10.2014 tarihinden sonra olan (ko-
nut finansman, tasit kredisi, finansal kiralama, nakdi

kredi, mal ve hizmet finansman vs) bireysel kredilerde
kullandirilan kredinin binde besini ge¢gmemek sartiyla
kredi tahsis (dosya masrafi) ticreti alinabilir. (Yonet-
melik m.10) S6zlesme tarihi 03.10.2014 tarihinden 6nce
olan bireysel kredilerde ise, bu donem konuyu diizen-
leyen mevzuat olmadigindan Yargitay igtihatlar: gere-
gi (afaki gider sayildigindan) haksiz sart hiikiimlerine
istinaden dosya masraflarinin iadesine karar verilmek-
tedir. Kredili mevduat hesaplarindan kullandirilan kre-
diler (avanslar) icin ise ticret tahsil edilemez. (Yonet-
melik m.10/6)

Bankalar, (sozlesme tarihi 03.10.2014 tarihinden 6nce
veya sonra olan) bireysel kredilerde kendi memurlari
disinda tigtincii kisilere 6dedikleri ekspertiz ve (konut
finansmany, tagit kredisi, ihtiyag kredisi gibi kredilerde)
rehin (ipotek) tesis ticretlerini alabilirler. (Yonetmelik
m.10/2) Bankalar, bu isleri kendi memurlar1 aracihi@
ile yapmus iseler bir ticret alamazlar. Mahkemeler, 6de-
meyi alan tictincii kisilerce tiiketici adina diizenlenmis
faturanin veya makbuzun ibrazin1 aramaktadirlar.
Tiiketici adinin veya aldig kredi bilgisinin gecmedigi
birden fazla tiiketici i¢in diizenlenmis toplu faturalar
veya makbuzlar (somut 6demeyi ispatlayamadigin-
dan) mahkemelerce kabul edilmemektedir.

4077 sayili kanun doneminde hesap igletim ticretinin
vadeli mevduat hesaplar1 igin alinamayacag ancak
vadesiz mevduat hesaplar: i¢in alinabilecegi yoniin-
deki Yargitay ictihatlar1 genel kabul gérmekte idi.
(Ornegin Yargitay 11. HD E:2015/13248 K:2015/12753
T:30.11.2015) Hatta bu dénemde, Yargitay 11. ve 13. Hu-
kuk Daireleri, hesap isletim ticretini tiiketici iglemi gor-
memekte ve bu nedenle hesap igletim ticretinden kay-
naklanan ihtilaflar i¢in tiiketici hakem heyetlerini ve
tiiketici mahkemelerini goérevli saymamakta idi. 6502
say1ili kanun ile tiiketici kapsamina alman hesap igle-
tim ticreti, 03.10.2014 tarihinde yiirtirliige giren yonet-
melikte ve ekinde a¢ik¢a bankalarca tahsil edilebilecek
tcretler arasinda sayilmistir. (Yonetmelik m.13) Ancak
Danistay 15. Dairesinin 2014 /9570 Esas 2018/1194 Ka-
rar sayili ve 06.02.2018 tarihli karari ile yonetmeligin
hesap isletim ticretine iligkin kisimlar iptal edilmisgtir.
Bundan 6nce de Danistay Idari Dava Daireleri Kuruly,
2015/1215 Esas say1li 18.11.2015 tarihli karariyla yonet-
melik ekinde belirtilen hesap isletim ticreti hakkinda
ylriitmeyi durdurma karar1 vermis idi. S6z konusu ka-
rarlardan dolay1 artik bu iicretin alinamayacag: ve 6nce-
den almanlarmn geriye doniik 10 yillik zamanagimina tabi
olarak geri almabilecegi kabul edilmektedir. 03.10.2014
tarihinden sonra tahsil edilen hesap isletim ticretleri i¢in
Darugtay’in iptal karar1 gerekge olarak ileri stiriilebile-




cektir. 03.10.2014 tarihinden 6nce tahsil edilen hesap
isletim ticretleri icin ise 4077 ve 6502 sayili yasada

diizenlenen haksiz sart hiikiimleri irdelenebilecektir.
(4077 m.6, 6502 m.5)

Bankalar, 03.10.2014 tarihinden sonra mevduat/ka-
tilim fonu hesabindan (ATM’lerde limit {istii ¢ekim
halinde) para ¢ekme ticreti alabilirler. ATM'lerden
yapilan limit alti cekimlerde ise ticret alinamaz. (Y6-
netmelik m.14/1)

Bankalar, (para ve kiymetli maden transfer islemle-
rinde) elektronik fon transferi (EFT), havale ve swift
ticretlerini alabilirler. Finansal tiiketicinin hesabinin
bulundugu kurulusun iglem alanlarindan herhangi
birini kullanmak suretiyle kendi hesabina para yatir-
mast ile hesabin bulundugu subeden finansal tiiketici
adina tgiincii kisilerin para yatirmasi islemlerinden
ise ticret alinamaz. Havalenin iadesi, reddi, devri
ya da havale iglemine dair bilgi degisikligi islemle-
rinden bir kamu kurum ve kurulusuna veya ticiincii
kisilere ddenen {iicretler disinda ticret alinamaz. (Yo-
netmelik m.12/2) Finansal tiiketicinin hesabmin bu-
lundugu kurulusa ait ATM’lerden kendi hesabi igin
para yatirma ve bakiye sorgulama islemlerinden de
ticret alinamaz. (Yonetmelik m.14/1)

Kart cikaran kuruluslar, yillik diyelik ticreti ve ben-
zeri ad altinda ticret tahsil etmedikleri bir kredi kartt
tlirti sunmak zorundadirlar. Tiiketiciye yillik tiyelik
ticreti olmayan kredi karti teklif edilmis, buna rag-
men tiiketici tarafindan yillik tiyelik ticreti olan kredi
kart1 kullanilmus ise, tiiketiciden yillik kart tiyelik tic-
reti alinabilir. (Yonetmelik m.11) Bu durumda kredi
kart1 yillik tiyelik ticreti, finansal tiiketiciyi borclan-
diric1 nitelikteki ilk kullanimi miiteakip ve yillik ola-
rak tahakkuk ettirilebilir. (Yonetmelik m.11/5) Kredi
kartina bagli ek kartlardan da tiyelik ticreti alinabilir,
ancak ek kartlarin ticreti asil kartin yarisin1 gecemez.
(Yonetmelik m.11/4) Banka kartlar: ile sanal kredi
kartlarindan ise yillik tiyelik ticreti alinamaz. (Yonet-
melik m.11/3) Kart gikaran kurulus tiiketiciye tiyelik
ticreti olmayan kredi kart1 teklif ettigini ispatlayamaz
ise, mahkemelerce tahsil edilen tiyelik ticretlerinin
iadesine karar verilmektedir. 03.10.2014 tarihinden
Once tahsil edilen kart aidatlar1 hakkinda ise, 4077 ve
6502 say1li yasada diizenlenen haksiz sart hiikiimle-
rine istinaden yine iadeye karar verilmektedir. (4077
m.6, 6502 m.5)

Kredi kartlarinda kart yenileme ticreti alinabilir, an-
cak bir takvim yili igerisinde kayip, calint1 ve benzeri

nedenler dolayisiyla gerceklestirilen iki adete kadar
kart yenileme karsiliginda ticret alinamaz. (Yonetme-
lik m.11/8)

Kredi kart1 nakit avans ¢ekim ticreti alinabilir, ancak
kredi kartlarindan yapilan taksitli nakit avans islem-
leri igin ticret tahsil edilemez. (Yonetmelik m.10/6)

Bankalar, ayrica 03.10.2014 tarihinden sonra kiralik
kasa ticreti, kampanyali tirtin veya hizmetler ticreti,
fatura 6deme ticreti, argiv-aragtirma ticreti, (tiiketici
tarafindan verilen) onaya bagh bildirim ticreti, bagka
kurulus ATM’sinden yapilan islem ticreti, kamu ku-
ruluslarina yapilan 6demeler ve tiglincii kisilere yapi-
lan 6demeleri tiiketiciden alabilirler.

Bir takvim yili icinde ticretlerde, Tiirkiye Istatistik
Kurumunca bir 6nceki yilsonu itibariyle aciklanan
yillik tiiketici fiyatlar1 endeksi artis oranmin 1,2 kati
ve lizerinde artis yapilabilmesi icin finansal tiiketici-
den onay alinmasi, bunun altinda artis ngoren degi-
sikliklerin ise finansal tiiketiciye en az otuz giin 6nce
yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi yoluyla veya
kaydi tutulan telefon vasitasiyla bildirilmesi zorun-
ludur. Bu bildirim {izerine finansal tiiketicinin ken-
disine bildirim yapildig: tarihten itibaren onbes giin
sonrasina kadar triiniin veya hizmetin kullanimin-
dan vazgecme hakki vardir. Bu hakkin kullanilmasi
halinde uygulanacak ticret artisinin yiirtirliige girdi-
gi tarihten itibaren ilave ticret alinamaz. Kuruluslar,
vazgec¢me hakkini kullanan finansal tiiketiciye uyus-
mazlik konusu iirtin veya hizmeti vermeyi durdu-
rabilir. Finansal tiiketicinin {irtinti kullanmaya veya
hizmeti almaya devam etmesi hélinde, degisikligin
kabul edildigi varsayilir. (Yonetmelik m.7/1)

28.05.2014 tarihinde yiirtirliige giren 6502 sayili ka-
nunda tiiketici kredisi ve konut finansmani s6zlesme-
lerinde tiiketicinin yazili veya kalic1 veri saklayicist
araciligiyla agik talebi olmaksizin kredi ile ilgili sigor-
ta yaptirilamayacagi diizenlenmistir. (6502 m.29 ve
m.38) Bundan dolay: bazi mahkemelerce tiiketicinin
acik onayi ibraz edilmedigi takdirde sigorta ticretinin
iadesine karar verilmektedirler. Ancak (sigorta poli-
cesi ibraz edilmesi sartiyla) baz1 mahkemelerce tiike-
ticinin de lehine oldugu ve haksiz sart kapsaminda
sayllmadig1 gerekgesiyle sigorta ticretinin tahsiline
onay verildigi de goriilmektedir. 6502 sayili kanunun
yurtrlagiinden 6nce tahsil edilen sigorta ticretleri
ise, 0 donem bu ticretler tiglincii kisiye 6denen somut
giderler kapsaminda sayildigindan, yargi organlari
nezdinde iadeye konu olmamaktadirlar.



Tiiketici Hakem Heyetleri ve Tiiketici Mahkemeleri

Tiiketici mahkemelerinin kurulus, isleyis ve yetkileri
6502 sayili kanunun 73-74 nolu maddelerinde dii-
zenlenmistir. Tiiketici Hakem Heyetlerinin kurulus,
isleyis ve yetkileri ise ayni kanunun 66-72 nolu mad-
delerinde diizenlenmistir. Ayrica bu konuda Tiiketi-
ci Hakem Heyetleri Yonetmeligi yaymlanmistir. Tk
olarak 27.11.2014 tarihli 29188 say1li Resmi Gazetede
yayinlanan bu yo6netmeligin giincel haline Bagba-
kanlik mevzuat bilgi sisteminden ulasilabilir.

Tiiketici hukukundan kaynakli uyusmazliklar Tii-
ketici mahkemelerinde ve Tiiketici mahkemelerinin
olmadig: yerlerde Asliye Hukuk mahkemelerinde
gorilir. Goreve iligkin hususlar kamu diizenini il-
gilendirdiginden yargilamanin her asamasinda ha-
kim tarafindan resen dikkate alinir. (Yargitay 19.
HD E:2003/6059 K:2003/7642 T:10.07.2003) Ttiiketi-
ci davalari, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu
yerdeki tiiketici mahkemesinde de agilabilir. (6502
m.73/5) Tiiketici oOrgiitleri, ilgili kamu kurum ve
kuruluslar: ile Bakanlik; haksiz ticari uygulamalar
ve ticari reklamlara iligkin hiikiimler disinda, genel
olarak tiiketicileri ilgilendiren ve bu Kanuna aykir1
bir durumun dogma tehlikesi olan héllerde bunun
onlenmesine veya durdurulmasina iligskin ihtiyati
tedbir karar1 alinmas: veya hukuka aykir1 durumun

tespiti, bnlenmesi veya durdurulmasi amaciyla tiike-
tici mahkemelerinde dava agabilir. (6502 m.73/6) Tii-
ketici mahkemeleri nezdinde Bakanlik, tiiketiciler ve
tiikketici orgutleri tarafindan agilan davalar harglar-
dan muaftir. (6502 m.73/2) Satigsa sunulan seri malin
ayipl oldugunun mahkeme karari ile tespit edilmesi
halinde, mahkeme ayibin niteligine gére malin sati-
sin1 gecici olarak durdurma veya ayib1 giderme ka-
rarlar1 verebilir. (6502 m.74/1) Genel olarak tiiketici-
leri ilgilendiren davalarda davaci, verilen kararlarin
yayimlanmasin talep edebilir. (6502 m.73/7)

Belirli bir parasal sinirin altinda kalan uyusmazlik-
lar i¢in her ilde ve gerekli goriilen ilgelerde Tiiketici
Sorunlari Hakem Heyeti kurulmustur. (6502 m.66)
flge hakem heyetinin yetki alan1 ilgeyle sinirli iken il
hakem heyetinin yetki alan1 tiim il sinirlarini kapsar.
Tiiketici hakem heyeti kurulmayan ilgelerde Bakan-
likga o ilge igin belirlenen tiiketici hakem heyeti yet-
kilidir. (Yonetmelik m.7/1)

6502 sayili kanunun 68. maddesinde degisiklik ya-
pan 7063 sayili kanunun yiiriirltige girdigi 2017 yil
icin 4000TL'den asag1 olan uyusmazliklar ilge hakem
heyetlerinde, 6000TL'den asag1 olan uyusmazliklar
ise il hakem heyetlerinde goriliirler. Biiytiksehir
olan illerde 2017 yili igin 4000TL ile 6000TL aras1
uyusmazliklar 1 Hakem heyetlerinde goriiliirler.




Parasal sinirlar, her yil igin, bir 6nceki yilin kasim
ayinda ilan edilen Yeniden Degerleme Oranina gore
yeniden belirlenir. On liray1 agmayan kiisurlar dik-
kate alinmaz. (6502 m.68/1 ve 5) Bakanlik her sene o
yila iligkin parasal sinirlar1 bir tebligle Resmi Gaze-
tede yayinlamaktadir. Parasal degerlerin tizerindeki
uyusmazliklar igin tiiketici hakem heyetlerine basg-
vuru yapilamaz.

Basvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu
veya tiiketici igleminin yapildig: yerdeki tiiketici ha-
kem heyetine yapilabilir. (6098 m.68/3) Tiiketici ha-
kem heyetine yapilan bagvurular sahsen veya avu-
kat araciligiyla; elden, posta yoluyla veya elektronik
ortamda e-Devlet kapisi tizerinden Tiiketici Bilgi
Sistemi ile yapilir. (Yénetmelik m.11/1) Tlgede tii-
ketici hakem heyetinin kurulmamis olmas: halinde
tliketiciler o ilge kaymakamligina basvuru yapabilir.
Yapilan bu bagvurular, kaymakamliklarca geregi ya-
pimak tizere Bakanlikca belirlenen yetkili tiiketici
hakem heyetine intikal ettirilir. (Yonetmelik m.7/3)

Tiiketici hakem heyetleri gorev ve yetki alanina gi-
ren bagvurular1 geregini yapmak tizere kabul etmek
zorundadir. (6098 m.68/2, Yonetmelik m.7/2) Gorev
ve yetki alan1 diginda kalan bagvurulari, tiiketicinin
basvuru yapabilecegi yerleri de belirterek basvuru
sahibine iade eder. (Yonetmelik m.6/5)

Konusu, sebebi ve taraflar1 ayni olan uyusmazlik ile
ilgili olarak birden ¢ok tiiketici hakem heyetine veya
ayni tiiketici hakem heyetine birden fazla basvuruda
bulunulamaz. Aksi takdirde tiiketici hakem heyeti
re’sen ya da taraflardan birinin itirazi tizerine her
zaman derdestligi dikkate alir. (Yonetmelik m.11/4)
Ayni tiiketici igsleminden kaynaklanan birden faz-
la uyusmazlik icin ayr1 ayr1 bagvuru yapilmas: du-
rumunda, uyusmazligin degerleri toplamu tiiketici
hakem heyetinin gorev sinir1 i¢inde kalmak sartiy-
la, tek bir basvuruda birlestirilerek karar verilebilir.
Aymni tiiketici isleminden kaynaklanan birden fazla
uyusmazligin degerleri toplaminin gorev sinirini as-
mas1 durumunda uyusmazliklar hakkinda ayri ayri
karar verilir. (Yonetmelik m.22/2) Basvurunun, tek
bir uyusmazlikla ilgili olmas1 ve uyusmazlik konu-
sunun kanunda belirtilen parasal smnirlar1 asmasi
halinde, sinirlar1 asan kisimdan feragat edilerek tii-
ketici hakem heyetine bagvuru yapilabilir. Parasal si-
nirlar1 agan kisim igin tekrar tiiketici hakem heyetine
bagvuru yapilamaz. (Yonetmelik m.6/3)

Tiiketici hakem heyeti, uyusmazlik konusuna iligskin
her tiirlii bilgi ve belgeyi taraflardan, ilgili kisi, ku-
rum ve kuruluslardan isteyebilir. Ttiketici hakem he-

yeti bagkanliginca istenilen bilgi ve belgelerin verilen
stire icinde sunulmamasi halinde dosyadaki mevcut
bilgi ve belgeler tizerinden karar verilir. (Yonetme-
lik m.12) Hakem heyetlerinde taraflar dinlenebilir
ancak tanik dinlenmez. Ayrica hakem heyetlerinde
taraflara yemin ettirilmez. Hakem heyetleri bilirkisi
incelemesi yaptirabilirler ve bilirkisileri dinleyebilir-
ler. (Yonetmelik m.19-21) Hakem heyetleri, kanunda
ve yonetmeliklerde belirtilen se¢imlik haklara (iade-
ye, onarima, indirime, degistirmeye) ve ayrica ayip
nedeniyle maddi ve manevi tazminata hiikmedebi-
lirler, ancak cezai yaptirim, delil tespiti, ihtiyati ha-
ciz, ihtiyati tedbir, ayipli malin toplatilmasi, aldatict
reklam karar1 veremezler.

Tiiketici hakem heyeti, uyusmazlik ile ilgili karar
verirken taraflarin talebiyle baghdir. Ancak basvu-
runun yapildig: tarihte uyusmazhik miktarmnin tam
ve kesin olarak belirlenebilmesinin miimkiin olma-
dig1 durumlarda, bagvuru sahibinin hukuki iliskiyi
ve asgari bir miktar1 belirtmesi ve inceleme siirecin-
de uyusmazlik miktarinin bilgi veya belgelerle tam
olarak tespit edilmesi halinde talep edilen miktardan
daha fazlasina veya daha azina tiiketici hakem heye-
tince karar verilebilir. Verilen kararin her héliikdrda
parasal sinirlar dahilinde olmas: gerekir. (Yonetme-
lik m.22/1) Bagvuruya konu uyusmazhign, tiiketici
hakem heyeti tarafindan karar verilene kadar ¢6-
ziimlenmesi ve bu durumun ispatina yonelik bilgi
veya belgelerin tiiketici hakem heyetine iletilmesi
durumunda, tiiketici hakem heyeti uyusmazlhigin
konusuz kalmasi nedeniyle karar verilmesine yer ol-
madigna karar verir. (Yonetmelik m.22/8) Taraflarin
kimlik bilgilerine, ticaret unvanlarina ait yanhsliklar,
ifade ve hesap hatalari ile diger benzeri acik hatalar,
tiikketici hakem heyetince re’sen veya taraflardan bi-
rinin yazili talebi tizerine diizeltilebilir. (Yonetmelik
m.27)

Hakem heyetlerinin verdigi kararlar, ilam niteliginde
taraflar1 baglarlar ve ilamli icra takibine konu olur-
lar. (Yonetmelik m.22/5 ve m.26) Taraflar, tiiketici
hakem heyetinin kararlarina kars: teblig tarihinden
itibaren on bes giin iginde tiiketici hakem heyetinin
bulundugu yerdeki tiiketici mahkemesine itiraz ede-
bilir. Itiraz, tiiketici hakem heyeti kararinin icrasini
durdurmaz. Ancak talep edilmesi sartiyla hakim, tii-
ketici hakem heyeti kararinin icrasini tedbir yoluy-
la durdurabilir. (6502 m.70/3, Yoénetmelik m.28/1)
Itiraz olunan kararin, esas yoniinden kanuna uy-
gun olup da, kanunun olaya uygulanmasinda hata
edilmis olmasindan dolay itirazin kabul edilmesi
gerektigi veya kanuna uymayan husus hakkinda ye-



niden yargilamay1 gerektirmedigi takdirde tiiketici
mahkemesi evrak tizerinde, karar1 degistirerek veya
diizelterek onama karar1 verebilir. Taraflarin kim-
liklerine, ticaret unvanlarina ait yanlishklarla, yazi,
hesap veya diger acik ifade yanlhgliklar1 hakkinda
da bu hiikiim uygulanir. Karar, usule ve kanuna
uygun olup da gosterilen gerekce dogru bulunmaz-
sa, gerekce degistirilerek veya diizeltilerek onanir.
(6502 m.70/4, Yonetmelik m.28/2) itiraz edilmeyen
hakem heyeti karar: yarg: yolu agisindan kesinlesir.
Itiraz {izerine tiiketici mahkemesinin verecegi karar
da yarg: yolu agisindan kesindir. (6502 m.70/5, Y6-
netmelik m.28/3)

Tiiketici Hakem heyetinde goriilecek bagvurularla
ilgili olarak da tiiketiciler (sulha tesvik veya arabu-
lucuya bagvuru gibi) ilgili mevzuatina gore alternatif
uyusmazlik ¢oziim mercilerine bagvurabilirler. (6502
m.68/5)

Hakem heyetlerinde goriilen davalarda tebligat ve
bilirkisi ticreti devlet tarafindan karsilanir, davacinin
haksiz ¢itkmasi halinde davacidan tahsil edilmez, an-
cak davalinin haksiz ¢itkmasi halinde davalidan 6183
sayili yasaya gore tahsil edilir. (Yonetmelik m.31)
Tiiketici mahkemelerinde goriilen davalarda tebli-
gat ve bilirkisi ticreti ise ilgilisi (davac1 veya dava-
I1) tarafindan karsilanir, ancak tiiketici orgiitleri st
kuruluslarinca acilacak davalarda bilirkisi ticreti ve
(haksiz ¢ikilmasi halinde) vekalet ticreti Bakanlikca
karsilanir. Karsilanan bedel davalinin haksiz ¢itkmasi
halinde 6183 sayili yasaya gore davalinda tahsil edi-

lir. (6502 m.73/2) Hakem heyetlerinde goriilen dava-
larda vekalet ticretine hiikmedilmez, ancak tiiketici
mahkemelerinde gerek davaci ve gerek davali aley-
hine vekalet iicretine hiikmedilir. (6502 m.70/1 ve 6,
Yonetmelik m.22/7, m.28/5)

Hakem heyetine yapilan basvuru veya tiiketici
mahkemesinde a¢ilan dava zamanasimini keser.

Tiiketici, tiikketici hakem heyetine veya tiiketici mah-
kemesine basvuru yapmadan saticiya veya saglayi-
ciya karst ilamsiz icra takibi yapabilir. (7063 m.11)
Satic1 veya saglayici takibe itiraz etmis ise, tiiketi-
ci, alacagin miktarina gore tiiketici hakem heyetine
veya Tiiketici mahkemesine basvurabilir. Saticinin
veya saglayicinin tiiketiciye yonelik dava ve takip-
leri hakkinda tiiketici hakem heyetlerinin ve tiiketici
mahkemelerinin karar verip veremeyecegi konusun-
da Yargitay'in celigkili kararlari bulunmaktadir. Or-
negin Yargitay 3. Hukuk Dairesinin 1998/11141 Esas
1998 /12254 Karar say1li ve 15.11.1998 tarihli ve Yargi-
tay 19. Hukuk Dairesinin 2002/8638 Esas 2003 /4611
Karar sayili ve 16.06.2003 tarihli kararlarinda satici-
larin tiiketici hakem heyetlerine ve tiiketici mahke-
melerine bagvuramayacagi goriisiine yer verilmis
iken Yargitay 13. Hukuk Dairesinin 2014 /46549 Esas
2014 /42007 Karar sayili ve 20.10.2014 tarihli ve Yar-
gitay 3. Hukuk Dairesinin 2007 /6878 Esas 2007 /7203
Karar sayili ve 03.05.2007 tarihli kararlarinda bagvu-
rabilecegi goriisiine yer verilmistir. Ancak son do-
nem agirlik bagvurulabilecegi yoniindedir.




TURKIYE CUMHURIYETI ANAYASA
MAHKEMESI KARAR
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Anayasa Mahkemesi 2. B., B. 2016/8532 T. 9.5.2019

I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, mahkemece hiikmedilen alacagin deger
kaybimna ugratilarak 6denmesi nedeniyle miilkiyet
hakkinin; yargilamanin uzun siirmesi nedeniyle de
makul stirede yargilanma hakkinin ihlal edildigi id-
dialarma iligkindir.

II. BASVURU SURECI
2. Bagvuru 2/5/2016 tarihinde yapilmigtir.

3. Bagvuru, bagvuru formu ve eklerinin idari yénden
yapilan 6n incelemesinden sonra Komisyona sunul-
mustur.

4. Komisyonca bagvurunun kabul edilebilirlik ince-
lemesinin Boliim tarafindan yapilmasina karar veril-
mistir.

5. Bolim Bagkani tarafindan basvurunun kabul edi-
lebilirlik ve esas incelemesinin birlikte yapilmasina
karar verilmistir.

III. OLAY VE OLGULAR

6. Bagvuru formu ve eklerinde ifade edildigi sekliyle
ilgili olaylar 6zetle soyledir:

7. Bagvurucunun S.S. Silivri Konut Uretim Yap1 Koo-

,\

peratifleri Birliginden (Kooperatif) satin aldig1 apart-
man dairesi 17/8/1999 tarihinde meydana gelen dep-
remde (Golciik depremi) oturulmaz hale gelmistir.

8. Bagvurucu, meydana gelen zararin tazmin edilmesi
talebiyle Kooperatif ve Silivri Belediye Bagskanlig: (Be-
lediye) aleyhine 7/7/2000 tarihinde Silivri 1. Asliye
Hukuk Mahkemesinde dava agmustir. Asliye Hukuk
Mahkemesinin, Kooperatif aleyhine agilan davanin
kabuliine, Belediye aleyhine agilan davanin ise yargt
yolu bakimindan usulden reddine dair 5/4/2013 ta-
rihli karar1 Yargitay 23. Hukuk Dairesince 27/11/2013
tarihinde onanarak kesinlegmistir.

9. Belediye aleyhine adli yargida agilan davanin go-
revsiz yargi yerinde agilmasi nedeniyle reddine karar
verilmesi {izerine bagvurucu, ayni iddialarla Beledi-
ye aleyhine 24/2/2014 tarihinde idari yargida dava
acmustir. Istanbul 6. idare Mahkemesinin (Mahkeme)
5/3/2015 tarihli karariyla davanin 2.360 TL'lik kismi-
nin davanin gérevsiz yarg: yerinde agildig: 7/7 /2000
tarihinden itibaren hesaplanacak yasal faizi ile birlik-
te kabuliine karar verilmistir. Mahkeme gerekgesinde
-Asliye Hukuk Mahkemesinde alinan bilirkisi rapor-
larina dayanarak- idarenin denetim gorevlerini igeren
idari faaliyetlerini kusurlu olarak islettigi belirtilmistir.



10. Itiraz edilen karar, Istanbul Blge Idare Mahkeme-
si 4. Kurulunca (Kurul) 30/11/2015 tarihinde onan-
mugtir. Karar diizeltme istemi de Kurul tarafindan
3/3/2016 tarihinde reddedilmistir.

11. Nihai karar, bagvurucu vekiline 1/4/2016 tarihin-
de teblig edilmisgtir.

12. Bagvurucu 2/5/2016 tarihinde bireysel bagvuruda
bulunmustur.

IV. iLGILIi HUKUK

13. Konu hakkinda ilgili hukuk i¢in bkz. Ferda Yesil-
tepe ([GK], B. No: 2014/7621, 25/7/2017, §§ 17-31)
karari.

V. INCELEME VE GEREKCE
2.B.,B.2016/8532 T. 9.5.2019

14. Mahkemenin 9/5/2019 tarihinde yapmis oldugu
toplantida bagvuru incelenip geregi diistintildii:

A. Makul Siirede Yargilanma Hakkinin Thlal Edildigi-
ne Iliskin Iddia

15. Bagvurucu, makul siirede yargilanma hakkinin ih-
lal edildigini ileri stirmiistiir.

16. Bireysel bagvuru sonrasinda, 31/7/2018 tarihli ve
30495 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige
giren 25/7/2018 tarihli ve 7145 sayili Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapil-
masina Dair Kanun’un 20. maddesiyle 9/1/2013 ta-
rihli ve 6384 sayili Avrupa Insan Haklar1t Mahkeme-
sine Yapilmig Bazi Bagvurularin Tazminat Odenmek
Suretiyle Coziimiine Dair Kanun’a gegici madde ek-
lenmistir.

17. 6384 sayili Kanuna eklenen gegici maddeye gore
yargilamalarin uzun siirmesi ve yargi kararlarinin geg
veya eksik icra edilmesi ya da icra edilmemesi sikaye-
tiyle Anayasa Mahkemesine yapilan ve bu maddenin
yurtrlige girdigi tarih itibariyla Anayasa Mahkemesi
oniinde derdest olan bireysel basvurularin, basvuru
yollarmin tiiketilmemesi nedeniyle verilen kabul edi-
lemezlik kararmin tebliginden itibaren {i¢ ay icinde
yapilacak miiracaat iizerine Adalet Bakanlig1 Insan
Haklar1 Tazminat Komisyonu Bagkanlig: (Komisyon)
tarafindan incelenmesi 6ngoriilmiistiir.

18. Ferat Yiiksel kararinda Anayasa Mahkemesi; yar-
gilamalarin makul siirede sonuclandirilmadig: ya da
yargl kararlarinin ge¢ veya eksik icra edildigi ya da
hi¢ icra edilmedigi iddiasiyla 31/7/2018 tarihinden
once gerceklestirilen bireysel bagvurulara iliskin ola-

rak Tazminat Komisyonuna basvuru imkaninin geti-
rilmesine iligkin yolu, ulasilabilir olma, bagar1 sansi
sunma ve yeterli giderim saglama kapasitesinin bu-
lunup bulunmadig1 yoénlerinden inceleyerek etkili-
ligini tartismustir ( Ferat Yiiksel , B. No: 2014 /13828,
12/9/2018, §§ 26-36).

19. Ferat Yiiksel kararinda 6zetle; anilan bagvuru yo-
lunun kigileri mali kiilfet altina sokmamasi ve bas-
vuruda kolaylik saglamasi nedenleriyle ulasilabilir
oldugu, diizenlenis sekli itibariyla ihlal iddialarina
makul bir basar1 sans1 sunma kapasitesinden mahrum
olmadi@1 ve tazminat 6denmesine imkan tanimasi ve /
veya bu miimkiin olmadiginda bagka tiirlii telafi ola-
naklar1 sunmasi nedenleriyle potansiyel olarak yeterli
giderim saglama imkanina sahip oldugu hususunda
degerlendirmelerde bulunulmustur ( Ferat Yiiksel , §§
33-36). Bu gerekgeler dogrultusunda Anayasa Mahke-
mesi, ilk bakigta ulagilabilir olan ve ihlal iddialariyla
ilgili bagar1 sans1 sunma ve yeterli giderim saglama
kapasitesi oldugu goriilen Tazminat Komisyonuna
bagvuru yolu tiiketilmeden yapilan bagvurunun in-
celenmesinin bireysel bagvurunun ikincil niteligi ile
bagdasmayacag1 sonucuna vararak basvuru yollari-
nin tiiketilmemis olmasi nedeniyle kabul edilemezlik
karar1 vermistir ( Ferat Yiiksel, §§ 35-36).

20. Somut bagvuru yéniinden de s6z konusu karardan
ayrilmayi gerektiren bir durum bulunmamaktadir.

21. Aciklanan gerekgeyle basvurunun bu kisminin,
diger kabul edilebilirlik kosullar1 yoniinden incelen-
meksizin bagvuru yollarmin tiiketilmemesi nedeniyle
kabul edilemez olduklarina karar verilmesi gerekir.

B. Miilkiyet Hakkinin Thlal Edildigine iliskin Iddia
1. Basvurucunun iddialar

22. Bagvurucu; mahkemelerce hiikmedilen alacagin
deger kaybina ugratilarak 6denmesi nedeniyle miil-
kiyet hakkinin, bilirkisi raporlariyla tespit edilen za-
rar miktarina karg: itirazlarmin gerekgesiz 2. B., B.
2016/8532 T. 9.5.2019 reddedilmesi nedeniyle de ge-
rekgeli karar ve adil yargilanma haklarinin ihlal edil-
digini ileri siirmiistiir. Bagvurucuya gore uzun yar-
gilama ve enflasyonun dikkate alinmamas: alacagin
deger kaybetmesine yol agmaktadir.

2. Degerlendirme

23. Anayasa Mahkemesi, olaylarin bagvurucu tarafin-
dan yapilan hukuki nitelendirmesi ile bagli olmayip
olay ve olgularmn hukuki tavsifini kendisi takdir eder
( Tahir Canan, B. No: 2012/969, 18/9/2013, § 16). Bas-
vurucu, miilkiyet hakkinin ihlal edildigi iddias1 yanin-




da adil yargilanma hakk: kapsaminda gerekgeli karar
hakkinin ihlal edildigini de ileri siirmektedir. Ancak
bagvurucunun gergek zararinn tespit edilmemesi ve
hiikmedilen tazminatin deger kaybina ugratildig: yo-
niindeki sikdyetinin miilkiyet hakkina iliskin oldugu
anlagildigindan basvurucunun biitiin sikdyetlerinin
miilkiyet hakki kapsaminda incelenmesi gerektigi de-
gerlendirilmistir.

24. Bagvuruya konu olayda uygulanacak ilkeler Ana-
yasa Mahkemesinin Ferda Yesiltepe (aymi kararda bkz.
§§ 45-76) ile Vildan Utku Atalay (B. No: 2015/4812,
7/2/2019, §§ 34-42)bagvurularinda belirtilmistir.

25. Bagvurucunun tazminat alacaginin mevcut oldu-
gu derece mahkemelerince kabul edilmistir. Bagvuru-
cunun bu alacaginin Anayasa’nin 35. maddesi anla-
minda miilkiyet hakki kapsaminda miilk tegkil ettigi
kuskusuzdur (benzer yondeki karar igin bkz. Ferda
Yesiltepe, §§ 45-47). Anayasa Mahkemesi daha 6nce
deger kaybina iliskin sikayetleri miilkiyetten bariscil
yararlanma ya iliskin birinci kural gercevesinde ince-
lemistir ( Ferda Yesiltepe, § 51; ANO Insaat ve Tica-
ret Ltd. Sti. [GK], B. No: 2014/2267, 21/12/2017,857).
Somut olayda da farkli bir durum s6z konusu olma-
digindan miidahale belirtilen genel ilke cercevesinde
incelenmistir.

26. Anayasa Mahkemesi kamu kurum ve kurulusla-
rindan olan cesitli para alacaklarmin deger kaybina
ugratilarak 6denmesine iliskin sikayetleri daha 6nce
incelemigtir. Buna goére kamu makamlarinin para
borglarimi makul olmayan bir gecikme ile 6dedikleri
durumlarda para alacaginda meydana gelen deger
asinmalarimin bagvurucular tizerinde sahsi olarak agi-
r1 bir ytik olusturmasi hélinde miidahale 6lgiilii olma-
digindan miilkiyet hakkinin ihlaline karar vermistir
(kamulagtirma bedeli yoniinden bkz. Mehmet Ak-
dogan ve digerleri, B. No: 2013/817, 19/12/2013; Ali
Simsek ve digerleri, B. No: 2014/2073, 6/7/2017; sos-
yal giivenlik 6demesi yoniinden bkz. Ferda Yesiltepe;
ihale alacag1 yoniinden bkz. ANO Ingaat ve Ticaret
Ltd. $ti.; vergi iadesi alacag1 yoniinden bkz. Akel Gida
San. ve Tic. A.S., B. No: 2013/28, 25/2/2015; deprem
nedeniyle tazminat yoniinden bkz. Abdulhalim Boz-
boga , B. No: 2013/6880, 23/3/2016; agiga alinan me-
murun maas farklarmin iadesi yoniinden bkz. Vildan
Utku Atalay ).

27. Mahkemece, Silivri 1. Asliye Hukuk Mahkemesi-
nin 2000/464 Esas sayili dosyasina ibraz edilen bilir-
kisi raporu esas alarak zemin 6zellikleri bakimindan
hassas olan bolgede bilimsel verilere dayanilmadan
imar degisikligi yapilip kat adedinin dortten yediye

¢tkmasina yol agan, projeyi onaylayarak ingaat ruh-
sat1 veren, deprem yonetmeligine gore yapilan zemin
ettidii raporundaki onerilere uygun olmayan projeyi
onaylayan, projenin uygulanmasi sirasinda eksiklik-
leri tespit etmeyen Belediyenin 2/8 oraninda kusurlu
oldugu belirtilerek 2.360 TL tazminata hiikmedilmis-
tir. Mevcut haliyle mahkeme kararinda yapilan tespit
kapsaminda kararin gerekgeli oldugu ve hitkkmedilen
tazminat bedelinin miktar itibariyla belirli bir tatmin
sagladig1 ve kabul edilen durumuna goére makul se-
viyede oldugu siirece Anayasa Mahkemesinin tazmi-
nat miktarlarinin belirlenmesi konusunda yerel mah-
kemenin takdir yetkisine miidahalesinin s6z konusu
olamayacag; sabittir.

28. Kurul, ilk derece mahkemesi kararini uygun bu-
larak ve bunu gerekgesinde izah ederek istinaf 2. B.,
B. 2016/8532 T. 9.5.2019 basvurusunu reddetmistir.
ftiraz incelemesi yapan Kurulun derece mahkemesi
ile ayn1 kanaate varmasi ve bunu gerekgesinde gos-
termesi halinde detayli gerekge yazmamasi tek basi-
na gerekeeli karar hakkinin ihlali anlamina gelmez.
Bu durumda bagvuruya konu mahkeme kararlarmin
hiikme dayanak olusturmaya yetmeyecek derecede
gerekgesiz oldugu sdylenemez.

29. Yargilama makamlariin bagvurucunun dava agti-
$17/7/2000 tarihi itibariyla tazminata hak kazandig-
n1 tespit ettigi ve bu tarihten itibaren yasal faiz igletil-
digi goriilmektedir (bkz. § 9).

30. Tiiketici fiyat endeksi verileri uyarinca Tiirkiye
Istatistik Kurumu verilerine gére alacaga hak kaza-
nildigr 2000 yili Temmuz ayindaki 100 TL'nin birey-
sel bagvurunun yapildig: 2015 yili Mart ayi itibartyla
enflasyon karsisinda deger kayb: giderilmis karsilig
731,78 TL'dir. Bu durumda bagvurucuya 6denmesi
gereken 2.360 TL tutarindaki alacagin 2015 yili Mart
ay1 itibariyla enflasyon karsisinda deger kaybimin gi-
derilmis karsilig1 17.269,97TL dir.

31. Dolayisiyla yukaridaki verilere gore basvurucu-
nun miilkiyet hakki kapsaminda degerlendirilen 2.360
TL tutarindaki alacaginin deger kaybin telafi edecek
fark 14.909,97 TL'dir. Buna kargilik derece mahkeme-
lerince bagvurucunun alacagina 7/7/2000 tarihinden
itibaren yasal faiz isletilmesine karar verilmis olup bu
dogrultuda bagvurucunun yargilama sirasinda alaca-
ginin deger kaybettiginden yakindig ve kararin infaz
edilmedigi yoniinde bir sikdyetinin de olmadig1 go-
zetildiginde 6demeye esas karar tarihi dikkate alina-
rak basvurucuya yalnizca 8.073,46 TL tutarinda faiz
o0demesi yapildigr kabul edilmelidir. Bu durumda uy-
gulanan yasal faize ragmen alacagin hak kazanildig:



tarihten bireysel bagvuru tarihine kadar enflasyonun
toplam yaklagik %289,68 oraninda oldugu, diger bir
deyisle bagvurucunun alacaginin yargilama sirasinda
enflasyon karsisinda 6nemli 6l¢iide deger kaybina ug-
radig1 goriilmektedir.

32. Sonu¢ olarak bagvurucunun tazminata hak ka-
zandig1 tarihten bireysel bagvurunun yapildig: tarihe
kadar gecen on alt1 yillik siiredeki enflasyon oranlari
dikkate alindiginda miilkiyet hakki kapsaminda de-
gerlendirilen s6z konusu alacagin deger kaybina ug-
ratilarak 6dendigi anlasilmaktadir. Belirtilen deger
kaybinin miktar1 gozetildiginde miidahaleyle bas-
vurucuya sahsi olarak agsir1 ve olagan dis1 bir kiilfet
yiiklendigi, bu sebeple stz konusu miidahalenin ka-
munun yarart ile bagvurucunun miilkiyet hakkinin
korunmasi arasinda kurulmasi gereken adil dengeyi
bagvurucu aleyhine bozdugu sonucuna varilmistir.

33. Agiklanan gerekgelerle Anayasa’nin 35. maddesin-
de giivence altina alinan miilkiyet hakkinin ihlal edil-
digine karar verilmesi gerekir.

C. 6216 Sayili Kanun'un 50. Maddesi Yoniinden

34.30/3/2011 tarihli ve 6216 sayili Anayasa Mahke-
mesinin Kurulusu ve Yargilama Usulleri Hakkinda

Kanun’un 50. maddesinin (1) ve (2) numarali fikralar1
sOyledir:

“(1) Esas inceleme sonunda, bagvurucunun hakkinin ih-
lal edildigine ya da edilmedigine karar verilir. Thlal karar
verilmesi halinde ihlalin ve sonuglarinin ortadan kaldiril-
mast i¢in yapilmas: gerekenlere hitkmedilir...

(2) Tespit edilen ihlal bir mahkeme kararindan kay-
naklanmissa, ihlali ve sonuglarini ortadan kaldirmak
icin yeniden yargilama yapmak tizere dosya ilgili
mahkemeye gonderilir. Yeniden yargilama yapilma-
sinda hukuki yarar bulunmayan hallerde bagvurucu
lehine tazminata hiikmedilebilir veya genel mahke-
melerde dava agilmasi yolu gosterilebilir. Yeniden
yargilama yapmakla yiikiimlii mahkeme, Anayasa
Mahkemesinin ihlal kararinda agikladig: ihlali ve so-
nuglarii ortadan kaldiracak sekilde miimkiinse dos-
ya tizerinden karar verir.”

35. Bagvurucu 1.000.000 TL maddi ve 900.000 TL
manevi tazminat talebinde bulunmustur. 2. B., B.
2016/8532 T. 9.5.2019

36. Bagvuruda, miilkiyet hakkinin ihlal edildigi sonu-
cuna varilmastir.

37. Miilkiyet hakkinin ihlali nedeniyle bagvurucunun

ugradigr zarar miktar;, miilkiyet hakki kapsaminda
degerlendirilen alacagiin ugradig: deger kaybi bede-
lidir. Bu deger kayb1 bedelinin ise 14.909,97 TL oldugu
yukarida belirtilmistir (bkz. §§ 30, 31). Odemeye esas
karar tarihi dikkate alinarak bagvurucuya 8.073,46 TL
tutarinda faiz 6demesi yapildig1 kabul edilmekle net
6.836,51 TL maddi tazminat 6denmesine karar veril-
mesi gerekir. Belirtilen maddi tazminat miktar1 yeterli
bir giderim sagladigindan bagvurucunun manevi taz-

minat isteminin reddine karar verilmesi gerekir.

38. Dosyadaki belgelerden tespit edilen 239,50 TL harg
ve 2.475 TL vekalet ticretinden olusan toplam 2.714,50
TL yargilama giderinin bagvurucuya 6denmesine ka-

rar verilmesi gerekir.
VI. HUKUM
Aciklanan gerekgelerle;

A. 1. Makul stirede yargilanma hakkinin ihlal edildi-
gine iliskin iddianin bagvuru yollarinin tiiketilmeme-
si nedeniyle KABUL EDILEMEZ OLDUGUNA,

2. Miilkiyet hakkinin ihlal edildigine iliskin iddianin
KABUL EDILEBILIR OLDUGUNA,

B. Anayasa’nin 35. maddesinde giivence altina alian
miilkiyet hakkmnin IHLAL EDILDIGINE,

C. Bagvurucuya net 6.836,51 TL maddi tazminat
ODENMESINE, tazminata iliskin diger taleplerin

REDDINE,

D. 239,50 TL harg ve 2.475 TL vekalet ticretinden olu-
san toplam 2.714,50 TL yargilama giderinin

BASVURUCUYA ODENMESINE,

E. Odemelerin, kararin tebligini takiben bagvurucu-
nun Hazine ve Maliye Bakanligina bagvuru tarihin-
den itibaren dort ay iginde yapilmasina, 6demede ge-
cikme olmasi hélinde bu siirenin sona erdigi tarihten
odeme tarihine kadar gegen siire igin yasal FAIZ UY-
GULANMASINA,

F. Kararin bir érneginin Adalet Bakanligina GONDE-
RILMESINE 9/5/2019 tarihinde OYBIRLIGIYLE ka-

rar verildi.
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