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Editorden...
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1899’DA, GELECEGI BOYLE TAHMIN

ETTILER

PR ORI R | i Mo vl sl o

2000'li yillarda 2019'un nasil olacagini tahmin et-
seydiniz, ne kadar isabetli bir tahmin yapabilirdi-
niz? Peki ya 100 y1li askin bir siire 6nce, 1899 yilinda

2000°1i yillar sizce nasil tahmin edilmis olabilir?

1899'daki insanlar, giintimiizde her seyin dokun-
matik ekranlardan ve tabletlerden ibaret olacagini
tabii ki tahmin etmiyorlardi. Tahminlerin insanlarin
o zaman sahip olduklar: seylerle kisitli oldugu, sa-
dece sahip olunan seylerin daha otomatik ve kar-

magik stirtimlerinin hayal edildigi gériintiyor. Yine

Kaynak: http:/ /quq.la/is3ce

de 1899'daki tahminlerin bastan asag: yanls oldu-
gunu sOyleyemeyiz. Zira elektrikli yer siipiirgesi ve
harika kiivetler ytiz yil 6nce diistinilmdis.

Resimler, Fransa’da 1899, 1900, 1901 ve 1910 yilla-
rinda Jean-Marc C6té ve bagka sanatcilar tarafindan
yapilmis. Resimlerin ilk serisi Paris’teki 1900 World
Exhibition i¢in tiretilmis.

Ugan itfayeciler, kollu, otomatik makineler ve fazla-
st: 1989 yillarinda 20001li yillarin boyle olacag: tah-
min ediliyordu.
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ABSURT, AYKIRI VE YALNIZSANIZ
BIR ADIM ONDESINIiz

/Yazan: Salih Keskin

Inovasyonun ortaya cikma olasilig, bir seyi hep ayni sekilde yapmadaki israr ile ters orantilidir,

Yani, hayatinizda inovasyonun olmasini istiyorsaniz neler yapiyor ve nasil yapiyorsaniz yapin,
ise bunlar1 degistirmekle baslayin. Iste degisimle birlikte ortaya ¢ikan inovasyona birkag érnek:

> >

Gittigi her tilkede zirve olmay1
basaran IKEA markasi en son,
magazalarinda konaklamay1
serbest kildi. Artik insanlar ge-
celerini IKEA magazalarinda ge-
cirebilecek. Ilk bakista oldukca
“aykir1” goriinen bu fikir, su anda
bazi iilkelerde uygulanmaya basg-
lad1 bile.

Ikinci 6rnek yine Avrupa’dan:
Sakin soyleme kafe. Bu kafede ne
yiyeceginize siz karar vermiyor-
sunuz. Sizden sorumlu kisi sizin
yerinize karar veriyor. Ilging de-
gil mi?

Cin’de gelistirilen “yumurta ku-
aforler” de giizel bir ornek: Bu
kuaforler, havalimanlarinda ve
alisveris merkezlerinde kurduk-
lar1 tek kisilik yumurta tipi ka-
binlerde, uygun fiyath ve hizl
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hizmet veriyor. Hem zamandan
hem paradan tasarruf sagladikla-
r1igin de oldukga ragbet gortiyor.

Farkli diisiinme ile ortaya ¢ikan
bir diger yenilik de deneyimle
ilgili. Ornegin, bugiin miisteriler
Rusya’da 30 dakikaligina mezara
girme deneyimi kazanmak, bas-
ka bir tilkede ise yogun bakim
tinitesinde bir gece gecirmek igin
sirada bekliyor. Talep yogunlu-
guna bakilirsa “deneyim”in, ge-
lecegin piyasalarinda basi geke-
cegi asikar.

Is Diinyasindaki Inovasyon Uy-
gulamalar

Is diinyas1 calisanlarin degisen
istekleriyle paralel olarak degis-
meye, farkindalik olusturmaya
devam ediyor ve kesinlikle etme-

li... Bunlardan bir tanesi, hizli ca-
lismanin kusurlarimi bertaraf et-
meye doniik bir atilim olan “igleri
yavaslatma departmani” projesi:
Isleri yavaglatalim ki bir seyleri
gozden kagirmayalim. Detaylar-
dan sorumlu bir calisanin istih-
dam edilmesi de hizli ¢alismanin
etkisini azaltmak icin atilan bir
diger yenilik¢i adim.

Velhasil, dikkat ¢eken yenilikler
yapmak icin degisime ve yenilige
yakin ve yatkin olmak sart! Peki,
bu ve benzeri yenilikleri yapanla-
rin ortak ozellikleri neler?

Iste inovasyona yatkin olan kisi-
lerin dokuz ortak 6zelligi:

1. Ortaya ¢ikardiklar1 isten tat-
min olmazlar. Elinizden geleni
yapiyorsaniz fakat yaptiklari-




niz sizi higbir sekilde tatmin
etmiyorsa goziiniiz ilgi duy-
dugunuz bagka konulara kay1-
yordur, bundan kagis yok. Bu
durum inovasyona yaklastig1-
nizin gostergesidir.

2. Zorluklar karsisinda yilmaz-
lar. Zoru seviyorsaniz, bir iste
zorlaniyorsaniz bunu bir firsat
olarak goriin. Ciinkii zorluk-
lar, inovatif fikirlerin ortaya
¢ikma yollarindan biridir.

3. Kurumsalliktan  hoglanmaz-
lar. Kurumsal olmak, inovas-
yonunun ortaya ¢ikis stirecini
yavaglatir. Kurumsalligi seve-
mediyseniz bu iyi bir haber:
Inovasyona yatkinsiniz!

4. Cevreden gelecek tepkilere
aldiris etmezler. Cevrenin tep-
kilerini fazla 6nemseyenlerin
dikkate deger isler yaptiklar
pek goriilmemistir. Dolayisiy-
la ne kadar kendiniz olur ve
bagkalarini  umursamazsaniz
o kadar yeni olusumlara kap1
aralamis, inovasyona yakin-
lasmis olursunuz.

5. Miikemmeliyetci  degildirler.
Miikemmeliyetgiler — inovatif
olamazlar. Titiz, dizenli ve
sistemli olmak daha ¢ok mii-
kemmeliyet¢i  karakterlerde
bulunur, inovatiflerde degil...
Inovatif kisiler sicramali zeka-
lardir; bir anda hi¢ akla gel-
medik baglantilar yakalayip
oraya atlama 6zellikleri vardir.
Yani diizenli ve miikemmeli-
yetci insanlarin tam tersi...

6. Bir gruba dahil degildirler.
“Ben” degil, “biz” diyenlerin
diinyasinda inovasyon, simifta
kalmaya aday olmakla es an-
lamlidir. Aslinda son yillarda
inovasyon her ne kadar ekip
isi olmaya dogru gitse de ya-
ratici siireci baglatmak ve yeni-
likler ortaya koymak aykir1 ze-
kalarin, absiirt tiplerin ve tabii
yalnizlarin isidir.

Kaynak: http:/ /quq.la/OIVeR

7. Enerjilerini kendilerine saklar-
lar. inovasyona yatkin Kkisiler
i¢ enerjilerini disa verenler de-
gil; biitiin enerjilerini daha ¢ok
ice veren, kendi i¢ patlamalar:
i¢in kullanan kisilerdir.

8. Kaliplarin disindadirlar. Sira-
dan kisiler i¢in bildik 6l¢gme ve
degerlendirme parametreleri
neyi gosteriyorsa inovasyona
yatkin kisileri tam tersi olarak
ele alin. Yani bugtin okul haya-
tin1z ne kadar bagarili gectiyse
inovasyona o derece uzaksi-
niz.

9. Standart olarak sunulanm ka-
bul etmezler.

Klasik is yapma aliskanliklarini
koruyan, basmakalip modeller-
den kurtulamayan ve kriz anin-
da mevcut ¢6ztimleri kullanan
kigiler inovasyon diinyasina giris
vizesi alamayan kisilerdir.

inovatif Bir Kisilige Biiriinmek
icin Gerekenler

Bagimsiz olmak, kisisel gelisimi
durdurmamak. Her tiirlii bilgiye
ulagsmak, arastirmaci olmak. Bu-
nun gilintimiizde ¢ok da zor ol-
dugunu disiiniiyor olamazsiniz
degil mi? Ozgiil alan1 koruya-
bilmek, belli serbestlik icersinde
hareket etmek. Silikon Vadisi'n-
de calisanlarin bu kadar yaratici
olmasinin sebebi iste bu.

Kendini odiillendirmek. Odiil,
kisinin yenilik¢i olmasinin ve
bu konuda ilerlemesinin 6nemli
ategleyicilerindendir. Basarinin
mutlaka hem maddi hem de ma-
nevi kargiliginin olmasi gerekli.
Olmadiginda kisi, bir isi yapmak
ya da yapmamak arasinda bir
fark gormez ve siiriikleyici bir
motivasyon elde edemez. Kisi
elde ettikleri karsisinda kendisini
mutlaka 6diillendirmelidir.

Ve ek olarak:

e Serbest diistinmek. Cocuklar

yanlig yapmaktan korkmadik-
lar1 i¢in ¢ok yaraticilardir ¢iin-
kii angajmanlar1 yoktur. Dola-
yistyla ise, ¢ocuk gibi serbest
diistinmeye calismakla basla-
yabiliriz.

e Farkli diistinen arkadaslar
edinmek. Miimkiinse aykir1 ki-
silerden olusan bir ¢cevreniz ol-
sun veya en azindan hep aymn
sekilde konusmayan, farkh
diigiinen birilerini bulmaya ¢a-
lisin.

» Ogeler arast baglanti kurmak.
Alakasiz ~ seyleri  birbirine
baglamaya c¢alisin. Bir kita-
bin rastgele bir sayfasin agin,
gordiigiiniiz ilk ctimleyi ya da
kelimeyi bagka bir sayfadan
aldiginiz bir ctimle ya da keli-
meyle eglestirmeye calisin. Ne-
ler neler gikacak ortaya, siz bile
sagiracaksiniz.

* Yilmamak. “Hicbir sey goriin-
diigii kadar kolay degildir.” s6-
ziinii akil rehberinizden c¢ika-
rin. Zorluklari, imkansizliklar:
kendisine rehber edinmisler-
den olmayin. Her zorluk, yeni
bir ¢dziimiin dogum sancisi-
dir. Unutmayin, ne zaman bir
seyden umudunuz azalmigsa o
seyin gelisimini dinamitlemis-
siniz demektir.

Bunlarin yaninda inovasyon ya-
pacak bir ortama, istenilen konu-
da calisma Ozgiirliigiine, sadece
inovasyona ayiracaginiz zamana,
maddi imkanlara ve en 6nemlisi
de sizi motive edecek destege sa-
hipseniz inovasyon yapmak igin
gerekli cogu seye sahipsiniz de-
mektir.

Fakat yaraticiliga vakit ayirami-
yorsaniz, sabirsiz bir anlayisa sa-
hipseniz, degisime direniyorsa-
niz, “icat ¢gtkarma” sendromunuz
var ve alacagmiz tepkilerden ce-
kiniyorsaniz inovatif olmak size
gore olmayabilir.



AKILLI SEHIRLERIN YEREL
YONETIMLERI

o
/Yazan: Taskin Dirsehan

Malum, yakin zamanda yerel se-
cimlere gidiyoruz. Bu giinlerde
halkin sikayetleri daha ¢ok 6n
plana cikiyor: Kirsal alanlarda
artan igsizlik, sehirlere gécen nii-
fus, sehirlerin kalabaliklagsmasi,
trafik ve cevre sorunlari... Diin-
ya genelinde de benzer sorunlar
mevcut. Insanlik tarihinde ilk
defa, sehirlerde yasayan insan
sayisimin  kirsalda yasayanlari
gectigi bir donemdeyiz. Dolayi-
styla, bu kalabalig1 yonetebilmek
i¢in gilintimiizde yerel y&netim-
leri, 6zellikle sehir yonetimlerini
gecmise nazaran ¢ok daha zorlu

bir siire¢ bekliyor.

Halkin refahi, inovasyon, saglk
ve stirdiiriilebilirlik gibi konu-

lar sehir yonetimlerinin temel

miicadele alanlari. Sehirli niifu-
sunun artisiyla bu miicadeleler,
daha zorlu bir hal aliyor ve eski
yontemleri birakip daha giincel,
teknoloji temelli yani “akill’”
yaklagimlarin edinilmesi gereki-
yor. (Tipki bizim giinliik yasanti-
mizdan atlaslari, ansiklopedileri
¢ikarip mobil uygulamalar1 kul-

lanmamuiz gibi.)

“Akilli” demek aslinda bir nevi
kalabaligi, kaosu yani biiytiik
veriyi yonetebilmek demek. Bii-
yiik veri ise ge¢mise kiyasla ¢ok
daha farkli kaynaklardan, ¢ok
daha hizli bir sekilde ve ¢ok daha
biiytik miktarlarda {irettigimiz
veri anlamma geliyor. Ornegin,
sabah giine bagladigimizda ¢ogu
zaman daha yataktan kalkma-

dan “akill’”

medya

telefonlarimizdan
sosyal hesaplarimizi
kontrol ediyoruz. Paylasim ya-
piyoruz, paylasim begeniyoruz.
Kisisellegtirilmis haberlere hizhi-
ca goz atryoruz. Yola gikmadan
trafigi kontrol ediyoruz. Ofise
vardigimizda  e-postalarimiza
bakiyoruz, 6glen belki ofise ye-
mek soyliiyoruz. Aksam gitmek
istedigimiz filmin seanslarini
inceliyoruz. Kafamizi dagitmak
igin bize 6nerilen videolara baki-
yoruz. Yani, artik daha ¢ok veri
tiretiyor ve veriye dayali hizmet
tiiketiyoruz. Dolayisiyla, yasadi-
gimiz sehrin de buna uygun ol-

masin1 bekliyoruz.

Ornegin, 1ngiltere’nin gitgide

biiyiiyen bir kasabasi olan Mil-




ton Keynes'1 ele alalim (Bernard
Marr’in “Biiytik Veri Is Basinda”
baglikli kitabindan). 2000'li yil-
larin basinda, ozellikle niifusun
artmasiyla birlikte insanlarin ya-
sam kalitesini artirmak amaciyla
bu kasabada “akilli sehir” kavra-
mi1 glindeme geliyor. Ayrica, bu
kasabada niifusun teknolojiye
merakli, gen¢ olmasi ve Londra,
Birmingham gibi 6nemli sehirle-
re yakin olmasi, akilli sehir pro-
jesi i¢in 6nemli unsurlar. Bu dog-
rultuda Biiyiik Veri araciligiyla
birbiriyle iletisim kuran sensor-
ler ag1 (IoT); atik yonetiminden
toplu tasimaya, sivil hayatin tiim

alanlarinda yerini aliyor.

Sehirlerdeki niifusun artisiyla
yerel yonetimlerin bas etmesi ge-
reken gesitli sorunlar ortaya ¢iki-
yor: Yollarin tikanmasi, mevcut
toplu tasima sistemlerinin yeter-
siz kalmasi, hava kalitesinin diis-
mesi, atik tesislerinin kapasitele-
rinin yetersiz kalmasi, okullarin
kapasitelerinden daha kalabalik
hale gelmesi gibi. Bu sorunlara
karsi, Milton Keynes kasabasin-
daki “akilli” ¢6ztimlerden bazila-

r1 sunlar oluyor:

e Atik tesislerine sensorler yer-
lestirilerek atiklarin kamyon-
lara bosaltilmas: daha verimli

hale getiriliyor.

¢ Trafik izlenerek; yaya, bisiklet
ve toplu ulagim yollar1 planla-

niyor.

e Trafik sensorlerle takip edili-
yor ve siirtictiler trafik sikisik-

ligindan kurtuluyor.
¢ Olusacak yogun trafikte, sofor-

Kaynak: http:/ /quq.la/ AVFIs

stiz (otonom) ara¢ deneme sii-

riisleri planlaniyor.

¢ Evlerin termal sizintisi, uydu
goriintiileriyle incelenip kar-
bon ayak izinin azaltilmasinda

kullaniliyor.

e Akilli sokak aydinlatma tek-
nolojisiyle insanlarin geceleri
ytrtidiikleri yerler tespit edi-
lip sadece o yollar aydinlatili-
yor.

* Sosyal medya kullanimiyla se-
hirde uygulanan ve gelistirilen
projeler hakkinda dustinceler
toplaniyor ve vatandaglarla

iletisim saglaniyor.

Giintimiizde “akilli gehir” yak-
lasimiyla yonetilen daha birgok
sehir bulunuyor: Londra, Sto-
ckholm, Amsterdam, Viyana,
Liiksemburg, Turku, Eindhoven,
Montpellier gibi. Viyana Tekno-
loji Universitesi'nde yiiriitiilen
bir projede akilli sehirlerin gos-
tergeleri su sekilde siralaniyor
(Giffinger vd., 2007):

° inovasyon, girisimcilik, ve-
rimlilik gibi ekonomik rekabet
unsurlarmi iceren “akilli eko-

nomi”,

* Cevrimigi egitimlerle gelisim-
leri saglanacak; etnik, sosyal
ve dolayisiyla yaraticilik fark-
liliklarma bagh “akilli top-

77

lum”,

e E-devlet gibi e-hizmetlerle
toplumu karar mekanizmasi-
na dahil edebilen “akilli yone-

tisim”,

¢ Bilisim teknolojileriyle planla-

nan ulagimi ifade eden “akilli
hareketlilik” (mobilite),

¢ Giines enerjisi gibi inovasyon-
larla verimli enerji kullanimin

tesvik eden “akilli cevre” ve

e Hizmet gibi, giivenlik gibi ha-
yat kalitesini iyilestirici sistem-
leri ifade eden “akilli yagam”.

Gelecekte, diinya genelinde se-
hir niifusunun daha da artacag:
ongoriiliiyor. Birlesmis Millet-
ler’in 2018 raporuna gore, diinya
niifusunun ytizde 55'i sehirlerde
yastyor ve bu oranin 2050 yilina
kadar ytizde 68’e ulasmasi bekle-
niyor. Bu artisa karsin, sehirlerin
altyapilar1 kisa siirede diizenle-
nemeyecegine gore uygulana-
bilecek ilk agsama, sehirleri daha
“akill1” bir yaklagimla yonetmek.
Dolayisiyla “akilli sehir” olmak
demek; kaynaklari, teknolojinin
yardimiyla en etkin bigcimde ve
en az israfla kullanmak demek.
Bu kaynaklar; ¢ogu zaman hava
gibi, su gibi, yiyecek gibi, ener-
ji gibi hayati kaynaklar ve acil
durum miidahaleleri gibi hayati
durumlar. Yani, gelecekte sehir-
lerin akilli yonetimi, bir tercihten
ziyade bir gereklilik olacak gibi
goriiniiyor. Bu sebeple 6ntimiiz-
deki se¢imler nasil sonuclanirsa
sonuglansin, gelecege yonelmek
icin yerel yonetimlerin “akilli
sehir” yaklagimini benimsemesi

gerekiyor.

Oneri: Akilh Sehirlerle ilgili daha
fazla bilgi almak igin YouTube’de
CNBC International’m “What is
a smart city?” [http://quq.la/

vCWL2] videosunu oneririm



AR-GE’NIN “AR” KISMI OLDU MU?

/Yazan: Peri Kadaster
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Gegen giin birinin, bir sirketin
Ar-Ge ekibinden s6z edisini din-
ledim. Ve sasirdim. Isin tuhafi,
bunun ardindan sasirmama da
sasirdim. Birinin Ar-Ge depart-
manindan sz ettigini en son
ne zaman duymustum? Ar-Ge
kisaltmasinin bir zamanlar ino-
vasyon ve st diizey teknoloji
ile es anlamli olmas1 da garibi-
me gitti ve bu kavram, nedense
ironik bir sekilde ¢ag dis1 gelme-
ye bagladi. Gelecegin ekibi, ne
zamandan beri kulaga mazinin
ekibi gibi gelmeye baglamigt1?

Durum, arastirma ve gelistirme
islevlerinin artik var olmamasi

"

degil. Esasinda durum, bu is-
levlerin 06zellikle de kullanic
iggoriilerini rtin gelistirmenin
merkezine tasiyan ve bu ig-
gortileri gelistirme agsamasina
entegre etmek tizere cevik sii-
reglerden yararlanan kurumlar
i¢in 6nceden hi¢ olmadig kadar
onem tagimasi. Peki bu degisim
ne zaman gergeklesti? Degisen
ne? Bir zamanlar inovasyonun
en iist noktasmi simgeleyen
“Ar-Ge” kavrami, nasil oldu da
kulaga birden bu kadar ¢ag dis
gelmeye baslad1?

Uzun devir siiresi ve inovas-
yon (arastirma, tasarim, yapim,
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v w
AN N b ‘va .

) )

devreye alma) kavramlarina
yonelik 6nceden var olan “se-
lale” modeline dayali dogrusal
yaklasim, yerini artik bazen hiz-
It bazense asamali olarak gevik
yaklasima birakiyor. Bu durum,
iiriin gelistirmeye yonelik dog-
rusal olmayan / yinelemeli ve
hizli bir yaklagimin mevcut ol-
dugunu isaret ediyor. Biiyiik
platformlarla iliskili uzun tes-
lim stireleri yerine, belirli hipo-
tezlerin ozellik diizeyinde test
edilmesi...

Ayrica testin izole sekilde de-
gil, test edilene yonelik belirli
KPrI'larla bir arada yapilmasiy-




la, test edilen konunun ne kadar
Ozeline inilirse, basar1 olgtitleri-
nin de o kadar 6zeline inilmis
olacaktir. Bu noktadan hareket-
le, her bir nano hipotez, 6zellik
ve daha fazlasi tizerindeki 6zel
kullanici etkisini tespit ederek
bir diizeyin tizerindeki etkiyi ta-
kip etmek, dnceden hi¢ olmadi-
g1 kadar miimkiin hale geliyor.

Bu noktada ge¢misteki Ar-Ge ile
bugtiniin inovasyonu arasinda-
ki en biiyiik fark ortaya cikiyor;
gercek anlamda gevik olan bir
kurumda inovasyonun etkisi,
Ar-Ge departmani veya tek her-

hangi bir departman tarafindan

“sahiplenilmez”. Kullanic ig-
goriilerinin, departmanlar veya
yapay konumlardan haberi ol-
mayan kullaniai ile temas nok-
talar1 olan herkesle paylasilmasi
ve/veya bu kaynaklar tizerin-
den agiga c¢itkmasi hedeflenir.
Kullanic i¢goriilerinin bu sekil-
de demokratize edilmesi, baz1
agilardan inovasyonun demok-
ratize edilmesi anlamina gelebi-
lir. Herkesin arastirma yapmasi
miumkiin kilinirsa, bir sonraki
asamaya ait trtintin gelistiril-
mesi de miimkiin hale gelir.

Dolayisiyla, hayir; Ar-Ge “6l-
miis” degil. Biiyiik kurulusla-

rin gevik siireglere, yapilara ve
calisma sekillerine gegis stireci,
hentiz yeni yeni gerceklesen bir
durum. Hatta Ar-Ge kavrami-
nin 6nceden hi¢ olmadig: kadar
onem kazanmis oldugunu soy-
leyebilirim. Yalnizca heniiz adi
konmamus veya tekil bir kurum-
sal yap1 seklinde olmayabilir. Bu
durum, kullanici i¢goriilerinin
yeni iiriinlere yon verdigi tasa-
rim odakli kurumlar ve hatta
yeni igletmelerde, Ar-Ge'nin ku-
rumdaki herkesin kontrolii al-
tinda olan ortak bir sorumluluk

olmasi anlamina gelir.

Kaynak: http:/ /quq.la/ZbL50




“BOS ZAMAN”

SORUNUNU YONETMEK

/Yazan: Peri Kadaster

Cogu profesyonel ¢ok mesgul
olmaktan gsikayet eder. Ancak
yoneticiler, avukatlar ve dok-
torlar gibi c¢esitli meslek sa-
hipleri tizerinde yapilan yeni
arastirmalar farkli bir soruna
isaret ediyor. Bir ankette, ca-
lisanlarin yiizde 78i “bos za-
man” doénemleri gegirdiklerini
bildiriyor, bunlar O6rnegin bir
miisteri hizmetleri gérevlisinin
cagri bekledigi zamanlarda ol-
dugu gibi, bir gorevin kendileri
i¢in hazir olmasini bekledikleri
doénemlerde olabiliyor. Katilim-
alarin hepsi haftada en az bir
kez, ytizde 22’si ise her giin bu
tarz donemleri oldugunu belir-
tiyor. Bu durum yoneticiler icin
herhangi bir isle mesgul olma-
yan ¢aligsanlara 6deme yapmak-
tan Ote bir soruna, insanlarin
bilingli bicimde daha yavas ca-

Kaynak: http:/ /quq.la/ts6Kn

lismasina sebep oluyor.

Arastirmacilar, gergeklestirdik-
leri laboratuvar ve online or-
tam calismalarinda, deneklere
kendilerine ayrilan stireden ¢ok
daha az zamanda bitirebilecek-
leri yazma gorevleri verdiler
ve denekleri gorevi bitirdik-
ten sonra hicbir sey yapmadan
beklemeye zorladilar. Denekler,
gorev tamamlandiktan son-
ra bosta bekleyeceklerini fark
edince hizlarin1 yavaglattilar.
(Aragtirmacilar bunu “6li za-
man etkisi” olarak adlandiriyor.
Bu, calisan hizinin son teslim
tarihi

dair bilinen bir terim olan “son

yaklastik¢a artmasina
teslim tarihi etkisinin” (dead-
line effect) tam tersidir.) Takip
eden deneylerde arastirmacilar,
duraksama zamanlarmma dair

normlarin degistirilmesinin

—oOrnegin siradaki gorevlen-
dirmeyi beklerken calisanlarin
internette gezinmelerine izin
vererek— yavaglamalar1 onle-
digini ortaya koydu. Arastir-
macilar, “Yoneticiler muhteme-
len calisanlarin bosta kaldiklari
siirelerin gercek boyutlarindan
haberdar degiller, ¢linkii cali-
sanlar icin menfaatlerine uygun
olan bunu gizlemek.” diyor.
“Umidimiz, arastirmamizin bu
soruna dikkat ¢ekerek ¢oztimler

gelistirilebilmesini saglamas1.”
Arastirma Hakkinda:

“The Downside of Downtime:
The Prevalence and Work Pa-
cing Consequences of Idle Time
at Work,” Andrew Brodsky ve
Teresa M. Amabile (Applied
Psychology Dergisi, baskida




COCUKLARINIZI HACKER OLARAK
YETISTIRMEKTEN KORKMAYIN

Biznet Bilisim tarafindan gergeklestirilen “Ya Hacklenirseniz?” etkinliginin onur konugu ve diin-
yaca iinlii siber giivenlik arastirmacisi ve strateji analisti, Keren Elazari yaptig1 konusmada “Ha-
ckerlardan korkmamali, onlardan 6grenmeliyiz. Siber Giivenlik saldirilarina nasil yaklastigimiz,
kurumlarin gelecekteki siber dayanikliligini belirleyecek en biiytik unsurdur. Beyaz ya da siyah
sapka fark etmez; hacker’lardan 6grenmeme liikstimtiziin kalmadig1 bir dénemdeyiz.” ifadeleri-
ni kullandi. Ayn1 zamanda TED konugmacisi da olan Elazari, ‘Cocuklarimizi hacker olarak yetis-

tirmekten korkmayn.” tavsiyesinde bulundu.
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Alinacak 3 Ders

Siber giivenlikten alinacak 3 der-
sin olduguna deginen Elazari,
“Ilki, siber giivenlik sadece sir-
ketlerin ya da insanlarin sirlarini
ele gecirmekten ibaret olmadig:
ilgili degil. Ikincisi, dijital evren
her gegen giin biiyiiyor. Gegen
sene diinya niifusu 7.5 milyarken
diinya genelinde 11,2 milyar bir-

e o

ol

biriyle baglantili cihaz vard: ve
bu rakam giderek artiyor. Sonun-
cusu ise, degismek ya da geride
kalmak arasinda bir tercih yap-
manin kacinilmaz bir zorunluluk
olmas1” diye konustu.

Insanlarin cocuklarini hacker ola-
rak yetistirmekten korkmamasi
gerektigini 6zellikle vurgulayan
Elazari, sunlar1 soyledi: “Hac-

ker’lik kotii bir fikir ya da is de-
gildir. Onemli olan Hacker’larm
bu yeteneklerini nasil kullandi-
g1dir. Glintimiizde siber giivenlik
profesyoneli olarak kurumlarin
yararma calisan pek c¢ok hacker
var. Siber giivenlik sanat ve bili-
min bilesimidir. Bilim isini zaten
bilgisayarlar yapiyor. Sanat kism1
insanlar tarafindan gergeklestiril-
meli.



Dark WEB, Bildigimiz WEB’e
gore Yiizlerce Kat Daha Biiyiik

Etkinlik kapsamindaki konusma-
sinda siber giivenlik konusunda
sirketlerdeki en zayif halkanin
insan oldugunu vurgulayan Biz-
net Bilisim Genel Miidiirti Serdar
Yokus, sunlar1 soyledi:

“Gelisen teknoloij ile risklerimiz
her gecen giin daha da artiyor.
Bugtin yaklasik 1,9 milyar web si-
tesi mevcut. Indekslenemeyen ve
bilinen arama motorlariyla erisi-
lemeyen Dark Web'in ise ‘surface
web’e gore ytizlerce kat daha bii-
yiik. Internet'te bugiin yaklagik 4
milyar kullanict mevcut. Varlikla-
rimizin yiizde 85'i dijital formda
artik... Diinyadaki yillik icerik
artis1 50 Zettabyte’a ulasti. Ek ola-
rak nesnelerin internetinin gelisi-
mi ile de bugiin 17 milyara yakin
IoT cihazi mevcut ve bu sayinn,
2025 yilinda 100 milyar olmasi
bekleniyor. Ve bu IoT cihazlar,

A

beraberinde inanilmaz sayida gii-
venlik aciklarini da getiriyor.”

Her gecen giin siber saldirilarin
etkisinin de daha fazla artmaya
baglandiginin gozlendigine dik-
kat ceken Yokus, “Siber giivenlik
teknolojilerine, yilda ortalama
3-4 milyon dolar yatinm yapan
sirketlerdeki ortak ozellik; cali-
sanlarinin siber giivenlik ve far-
kindalik egitimleri igin sadece
3 bin dolar yatirim yapmalari.
Yani ytizde 0,1'i oraninda. Oysaki
siber gtivenlik; sadece siber gii-
venlik uzmanlarimin gorevi degil,
sirketteki tiim calisanlarin gorevi
olmal1” dedi.

Siber
icin Yoneticilerin Cocuklarina

Giivenlik Farkindalig:

Ulagin

Eczacibasi, C seviye yoneticiler-
de siber giivenlik farkindaliginin
artirilmasi igin radikal bir ¢dziim
onerisinde bulundu: “Eger yone-

Kaynak: http:/ /quq.la/4a0RS & http:/ / quq.la/IXFFx

ticilerin dijital diinyada gtivenlik
konusunda daha uyanik olmasi-
n1 istiyorsak, giivenlik biriminde
sorumlu ¢alisanlarin sirket yone-
ticilerinin ¢ocuklarina ulagmasi
gerekir.” Tecriibeli is insani bu
sayede siber alanda yapilabilecek
ve kurumsal zararlar1 olabilecek
siber gtivenlik olaylariin dijital
caga daha fazla uyum saglayan
yeni nesil araciligiyla éniine geci-

lebilecegini sdyledi.

Agah Ugur da giivenlik yatirim-
larmi golde yiizen kugu analo-
jisiyle anlatmaya calisti: “Gole
disaridan baktiginizda kugunun
sessiz ve sakin bir bicimde su
tizerinde ilerledigini goriirsiiniiz.
Halbuki suyun altinda kugunun
ayaklar1 motor gibi calisir fakat
siz bunu gormezsiniz. Giivenlik
yatirimlar1 kuguyu suda ytizdi-

ren paletler gibidir.”




DIJITAL BEDEN DiLlI

Giunliik hayatimizda insanlarla iletisim kurmanin tek yolunun sozlii iletisim olmadigin biliyo-

ruz. Aslinda farkinda olmadan vermek istedigimiz mesaji ¢cok biiyiik bir oranda beden dilimiz

ve mimiklerimizle kargi tarafa aktariyoruz. Hatta arastirmalar, bu s6zsiiz iletisimin toplam ileti-

simin yiizde 60-90 arasini olusturdugunu gosteriyor.

Beden dilinin her ne kadar sade-
ce giinliik hayatimizda, fiziksel
iletisimin bir pargas1 oldugunu
diistinsek de aslinda dijital plat-
formlarda da sergiledigimiz bir
beden dilimiz var. Ustelik bu
dil, bizim dijitalde neyi, neden
yaptigimizla ve zihinsel stireg-
lerimizin davraniglarimizi na-
sil etkiledigiyle ilgili birtakim
onemli ipuclar1 veriyor. Dijital
beden dilini kullanicilarin tim
dijital jestlerinin ve vermis ol-

dugu mikro sinyallerin bir bir-
lesimi olarak diisiinebiliriz. Bu
gercek zamanli sinyallerden
yola ¢ikarak kullanicilarin dav-
ranis, diistince sekli ve niyetine

iliskin gikarimlar yapabiliyoruz.

Mesela, bir kullanict bir web
sayfasini birden fazla asag1 yu-
kart kaydirtp duruyorsa muh-
temelen o kullanicinin kafasi
karigmistir ve aradigini bulama-

mistir. Bu davranis, magazada

raflara bakip bakip aradigim
bulamayan ve en sonunda ma-
gazayr terkeden muiisterinin
davranigina da benzetilebilir.
Fiziksel ortamda magazay1 terk
eden miisterinin davranis1 diji-
tal ortamda kullanicinin bir geri
doniisiim  yaratmadan  siteyi
terk etmesi seklinde gozlemle-

nebilir.

Dijital beden dilini ¢dziimleme-

yi analitikle Kkaristirmayalim.



Tiiketici davraniglarini anlama-
da ozellikle biiyiik veri analizi
her ne kadar popiiler bir kav-
ram olarak kargimiza ciksa da
her sorunun cevabini vereme-
diginin de altin1 cizmek gerek.
Kullanicilarin motivasyonlarin
aciga cikarmanin yolu biiyiik
veriyi yorumlamaktan degil,
onlarin dijital beden dilini an-
lamaktan geciyor. Dijital beden
dili, kullanicilarin  dijitaldeki
nihai davramiglarini ve demog-
rafik verilerini analiz etmekten
ziyade, o davraniga neden olan
zihinsel stiregleri gercek zaman-
I1 olarak anlamay1 hedefler. Bu
iki kavramin ayrimi noktasin-
da bilinmesi gereken en 6nem-
li sey; analitik yazilimlarinin
miisterilerinizin nerede, neyi,
nasil yaptiklarin1  gdstermesi
ancak neden yaptiklarini gos-
terememesidir. Analitik verile-
riyle elde edilen bilgiler tiiketi-

ciyi anlama noktasinda oldukga

Kaynak: http:/ /quq.la/geLXn

onemliyken, bu bilgiler tiiketi-
cinizin o anki zihinsel durumu
hakkinda bilgi vermez. Halbuki
anlik davraniglar izlenerek ve
noropazarlama arastirmalariyla
desteklenerek kullanicilarin zi-
hinsel durumu hakkinda bilgi
edinilebilir ve “neden?” sorusu-

nun cevabi verilebilir.

Ornegin, tiiketiciler hangi web-
sitelerinde dolagiyor, hangi sa-
dakat programlarini kullaniyor,
nerelere tikliyor, hangi triinu
satin aliyor, ne okuyor? gibi so-
rularin cevabi biiyiik veri ana-
lizi ile elde edilebilir. Bu dog-
rultuda mevcut tiiketici verileri
arasinda bir korelasyon olustu-
rup segmente Ozel teklifler su-
nulabilir. Ancak, dijitalde kul-
lanicilara aldirmak istedigimiz
aksiyon kullanicillarin dikkatini
cekiyor mu? Tkna edici mi ya da
nasil bir etkilesim var? Gorsel

unsurlar1 ne sekilde konumlan-

dirirsak o butona tiklatabiliriz?
gibi sorularin cevabi dijital be-
den dilini anlamaya ¢alistigimiz
noropazarlama arastirmalari so-
nucu ortaya koyulabilir.

Unutmayalim ki, dijitalde de
tiikketici her zaman kendini ayni
sekilde tekrar eden, rasyonel
davranislar sergilemez. Dola-
yisiyla, tiiketicilerin dijital bir
platformla etkilesim halindey-
ken psikolojisini, diislince ya-
pisin1 ve beklentilerini anlamak
daha kisisel deneyimler sunmak
admma markalarin 6nemsemesi
gereken bir konu. Arastirma-
lar da bunu destekler nitelikte.
(Tiiketicilerin gercek zamanl
davraniglarini anlamak toplam
satiglar1 yiizde 15-20 oraninda
artirabiliyor.) O halde tiiketicile-
rin dijital beden dilini anlamay1
dijitalde analitigin gelecegi ola-
rak gormek dogru bir yaklagim
olacaktir.




DIJITAL CAG DA, SANAYI CAGI GiBI
SONA ERIYOR

/Yazan: Greg Satell

1967 yapimu The Graduate (Mezun)
filminin meghur bir sahnesinde bir
aile dostu, Dustin Hoffman'mm can-
landirdigr Benjamin Braddock'u ke-
nara geker ve kulagina gizlice fisildar:
“Plastik isi... Plastik isinde gelecek
var.” Bu climle bize bugiin eski gele-
bilir, fakat o zamanlar plastik isi ger-
cekten yeni ve heyecan vericiydi.

Eger film baska bir ¢cagda gegiyor ol-
saydi1 gen¢ Braddock’a verilen tavsi-
ye de farkl olurdu. Demir yolu isine,
elektronige ya da “Bati'ya gitmesi”
onerilebilirdi. Her cagin kendine
0zgli, zamaninda harika olan ancak
gelecek nesillere sikict ve anlamsiz
gelen fenomenleri vardir.

Bugitin dijital teknoloji popiiler, zira
onlarca yil stiren gelisimden sonra
miithis derecede faydal hale geldi.
Fakat yine de eger yakindan bakar-
sanmz, dijital teknolojinin siradanlk
diinyasma yaptigr kagmilmaz inisi-

nin izlerini simdiden gorebilirsiniz.
Artik genom bilimi, malzeme bilimi
ve robot bilimi gibi farkli teknolojile-
rin 6n plana ¢tkacag yeni bir inovas-
yon ¢ag1 igin hazirhk yapmaya basla-
maliy1z.

Neler oldugunu anlamak igin 6nceki
teknolojilere bakmakta fayda var. Or-
negin elektrigin dogusu 183071arda
Michael Faraday’in dinamo ve mo-
toru icat etmesiyle basladi. Fakat 50
yil sonra Edison ilk elektrik santrali-
ni actiktan ve ondan da 40 yil sonra,
1920’lerde ancak elektrik, verimlilik
tizerinde Olgilebilir bir etkiye sahip
olmaya basladi.

Her teknoloji benzer bir kesif, mii-
hendislik ve dontistim yolu izler.
Elektrigi diisiintirsek, Faraday yeni
ilkeler ortaya gikardi ancak kimse
bu yeni ilkeleri nasil faydali hale ge-
tirecegini bilmiyordu. Bunlarin 6nce
yeterince iyi anlasilmasi gerekliydi,

daha sonra Edison, Westinghouse
ve Tesla gibi kisiler insanlarm satin
almak isteyecegi seylerin nasil tireti-
lecegini buldu.

Fakat gercek bir dontigiim yaratmak
icin bir teknolojiden fazlasi gerekir.
ik olarak, insanlar ahskanhklarmi
degistirmeli ve sonrasinda inovas-
yonlar devreye girmelidir. Ornegin
elektrik gercek bir ekonomik etkiye
sahip olmaya baslamadan once fab-
rikalarin yeniden tasarlanmasi ve
yapilacak igin yeniden diisiiniilmesi
gerekti. Sonrasinda ev aletleri, rad-
yo iletisimleri ve diger seyler hayat:
degistirdi, fakat bu yaklasik 20-30 y1l
daha stirdii.

Diinyamiz dijital teknolojiyle derin-
lemesine dondstii. 1960'larda IBM'in
‘mainframe’ denen dev bilgisayarla-
rina bakan bir kisiye giiniin birinde
benzer makinelerin kitaplarin ve ga-
zetelerin yerini alacagini, bize nerede



yiyecegimiz, nereye gidecegimiz ko-
nusunda talimatlar verecegini ve hat-
ta bizimle konusacagin agiklamak ol-
dukga zor olurdu. Fakat bugiin tiim
bu olgular giinliik hayatimizin bir
parcasi haline geldi.

Ancak bugiin yine de dijital ¢agin
artik sona yaklastigina inanmak igin
birkag sebep mevcut. (Unutmaymn ki,
artik dijital teknolojiyi kullanmayaca-
g1z demiyorum. Sonucta hala agir sa-
nayiyi kullaniyoruz, sadece “Sanayi
Cagr'ndayiz.” demiyoruz.)

Dijital ¢agin sona yaklastigini goste-
ren {i¢ sebep goriiyorum. Tlki tekno-
lojinin ta kendisi. Bilgisayarlara du-
yulan tiim bu heyecana yol acan sey
bizim silikon yonga tizerine daha faz-
la transistdr koyma yetkinligimizdir.
Bu olguyu biz Moore yasasi olarak
biliriz. Bu, teknolojimizi her yil eks-
ponansiyel olarak giiclendirmemize
olanak saglad.

Fakat artik Moore yasasi sona eriyor
ve ilerlemek o kadar kolay degil.
Microsoft ve Google gibi sirketler
algoritmalarin olusturmak igin 6zel
cipler tasarliyor; ¢iinkii artik yeni bir
¢ip jenerasyonunu beklemek olanaklt
degil. Performanst maksimize etmek
istiyorsamiz teknolojiyi spesifik bir
gorev icin optimize etmelisiniz.

Tkinci sebep ise, dijital teknoloji ya-
ratmak igin gereken teknik becerinin,
no-code (kodsuz) platformlarin artan
popiilaritesiyle ¢ok biyiik Olglide
azalmis olmasidir. Oto tamircileri ve
elektronikgilerde oldugu gibi, dijital
teknolojiyle calisma yetkinligi artik
orta diizeyde bir beceri haline geliyor.
Demokratiklesme beraberinde meta-
lasmay1 da getiriyor.

Ve son olarak, dijital aplikasyonlar
yeterli olgunluga ulasiyor. Bugiin
yeni bir laptop ya da cep telefonu
aldigimizda, bes sene 6nce sahip ol-
dugunuz laptop ya da telefonunuzla
temelde aym geyi yaptigim goriirsii-

Kaynak: http:/ /quq.la/GQ50c

niiz. Amazon Echo ve Google Home
akalli hoparlérleri gibi yeni teknoloji-
ler ses araytizii kolaylig1 disinda ¢ok
fazla bir sey sunmaz.

Sozciik islemcileri ve akilli telefon uy-
gulamalar1 gibi olgulardan edinilecek
siurli yeni deger vardir, fakat yine de
dijital teknolojinin imalat, enerji ve tip
gibi klasik sanayileri giiclendirmek
icin genom bilimi ve malzeme bilimi
gibi alanlara uygulanmasindan agiga
cikacak miithig bir deger s6z konusu.
Buradaki meydan okuyucu zorluk
atom olugsturmak icin bitlerin nasil
kullanilacagimni 6grenmektir.

Bunun nasil ise yarayacagmi anla-
mak icin Kanser Genom Atlasina
bakalim. 2005'te olusturulan bu at-
lasin misyonu, timor genomlarnin
diziligini diizenlemek ve online hale
getirmekti. Simdiye dek 30’dan fazla
kanser tipinde 10 bini askin genomu
listeledi ve kanser biliminde cesitli
inovasyonlarm 6niinii actl. Ayni za-
manda, malzemeler icin benzer bir
program olan Materials Genome Ini-
tiative programina da ilham oldu.

Bu c¢alismalar inovasyon yapma yet-
kinligimizi bitiytik Olclide artirmig
bulunuyor. Temiz enerji ekonomisi
olusturmaya yonelik, ileri diizey ba-
tarya kimyas: gelistirme ¢alismalarin
diistiniin. Bunlar hentiz var olma-
yan malzemelerin kegfini gerektirir.
Tarihsel agidan baktigimizda bu du-
rum yiizlerce, binlerce molekiilii test
etmeyi gerektirirdi. Fakat arastirma-
alar artik genom malzemeleri {ize-
rinde simiilasyon testleri yapmak
ve ihtimalleri daraltmak igin ytiksek
performansh siiper bilgisayarlar: kul-
lantyor.

Oniimiizdeki on yilda bu teknikler
makine Ogrenim algoritmalarimn
yant sira dijital bilgisayarlardan ¢ok
farkl sekilde fonksiyon gosteren ku-
antum bilgisayarlar ve ndéromorfik
cipler gibi yeni programlama mima-
rilerinin i¢cinde bulunacak.

Bu yeni ¢agin imkanlar1 son derece
heyecan verici. Elektrik ve icten yan-
mali motor gibi daha eski teknoloji-
lerle kargilastirldiginda dijital devri-
min simdiye dek sinirl bir ekonomik
etkisi oldu. Simdilerde bile bilgi tek-
nolojileri gelismis ekonomilerdeki
GSYIH'nin neredeyse yalnizca yiizde

6’sm1 olusturuyor.

Bunu global GSYIH nin yiizde 17’sini
olusturan imalat, ytlizde 10'unu olus-
turan saglik hizmetleri ve ytizde 8'ini
olusturan enerji ile karsilagtirdigimiz-
da dijital diinyanin 6tesinde bir etki
yaratmak igin ¢ok daha fazla potan-
siyel oldugunu goriiriiz. Ancak bu
degeri yakalayabilmek icin, inovas-
yonu 21. ytizy1l gergevesinde yeniden

diistinmeliyiz.

Dijital teknoloji icin hiz ve geviklik,
rekabet yaratan kilit ozelliklerdir.
Hizli prototipleme ve iterasyonun da
icinde oldugu teknikler, temellerin-
de yatan teknolojiyi tamamen dogru
bir sekilde anladigimiz i¢in gelisimi
miithis 6l¢iide hizlandird: ve kalite-
yi artirdi. Fakat yine de, simdilerde
ortaya ctkan, yeni dogan teknolojiler
i¢in durum bdyle degildir.

Bir kuantum bilgisayari, kanser teda-
visini ya da kegfedilmemis bir mal-
zemeyi hizll bir sekilde prototiple-
yemezsiniz. Genom bilimi ve yapay
zeka gibi teknolojileri gevreleyen cid-
di etik sorunlar mevcut. Gegtigimiz
20-30 y1ly, hizli ilerlemeyi 6grenmekle
harcadik. Oniimiizdeki 20-30 yilda

ise yeniden yavaglamay1 6grenecegiz.

Dijital cagin mantralari geviklik ve y1-
kim olsa da, bu yeni inovasyon ¢ag1
icin kesfetme ve aragtirma tekrar 6n
plana ckacak. Artik hackathon’lari
daha az, biiytik zorluklarin tistesin-
den gelmeyi ise daha gok diistinme-

nin zamani geldi.




DIJITALLESME O0ZGURLUGU
KISITLIYOR MU?

Istanbul Bilgi Universitesi'nde diizenlenen “Dijitalin Seriiveni” seminerinde, algoritma ve yazi-
limlarin insan davranislarina etkisi ele alindi.

tanbul Bilgi Universitesi Pazarlama
Iletisimi / MarkaOkulu Yiiksek Li-
sans Programi gegen yil “Tiiketici
Sertiveni” baghgiyla ilk kez diizen-
ledigi etkinliklerini bu yil “Dijitalin
Seriiveni” semineriyle devam ettirdi.
Seminerin acilis konusmasmi “Go-
zetim Kapitalizmi ve Veri Endiistri-
si” baglikli sunumuyla Istanbul Bilgi
Universitesi Pazarlama Heﬁg,imi /
MarkaOkulu Yiiksek Lisans Progra-
mi Direktorii ve Ogretim Uyesi Dog.
Dr. Gresi Sanje yapt.

Siirekli Gozetim Altinday1z

Dijital
insan, verinin hammaddesinin ise

diinyanin  hammaddesinin

insan davranislari oldugunu belirten
Sanje; “Davranislarimizla tirettigimiz

verilere gore kategorilere ayriliyor

ve algoritmalarin manipiilasyonuna
maruz kaliyoruz. Bilgisayarimizdan
Prag bileti baktigimizda, telefonumu-
za Prag otelleriyle ilgili reklam mesajt
geliyor. Netflix ve Spotify’da tiiket-
tiginiz igerige benzer igerikler size
oneriliyor. Tiim diinyada 4,4 milyar
insan {cretsiz sandigl hizmetlerden
faydalanirken gontillii olarak veri-
lerini de paylagmis oluyor. Siirekli
olarak gozetim altindayiz. Bu yeni
diizende insana kalan tek sey diisiin-
mek ve soru sormak” dedi.

Yanki Odalarina Hapsediliyoruz

Gozetim toplumuna dogru gidisa-
tt degerlendiren isimlerden biri de
BILGI Ogretim Gorevlisi ve Futu-
reBright Group Kurucu Ortagi Akan
Abdula oldu. Algoritmalarin haya-

tin her alamm ordiigiini belirten
Abdula, goriistinti yakin zamandan
bir o6rnekle destekledi: “Cambridge
Analytica, Facebook’tan Amerikan
se¢meninin verilerini izinsiz olarak
aldi. New York'taki demokratlarin
gormesi gereken igerikleri giineyde-
ki cumhuriyetgilere gosterdi. Burada
sorun datayr izinsiz kullanmaktan
ziyade, igerigi korkutmak amaciyla
kullanarak etik olmayan faaliyetler
yiirtitmek. Sonug olarak Trump basa
gecti ve tiim diinyamn kaderi degis-
ti.” Abdula algoritmalarin insanlara
sevdikleri icerikleri gostererek yanki
odalarma hapsettigine ve herkesin
giivenli alamnda kalmayn tercih etti-
gine de dikkat ¢ekti ve “Robotlara ge-
rek yok, algoritmalar diinyay1 ¢oktan
ele gecirdi” dedi.



[k oturum BILGI Ogretim Gorevlisi
ve TBWA Reklam Ajans1 Medya So-
rumlusu Nizhet Algiinesin “Yeni
Insan, Yeni Medya” baslikh sunu-
muyla son buldu. Algiines konusma-
sinda “Medya 4,0” kavramina dikkat
gekerek; lokal medyanin bittigine,
gelecekte global markalarin igerik ve
haber tiretiminde tek hakim olacagi-
na vurgu yaptu.

“Dijitalin Sertiveni” etkinliginin ikin-
ci oturumu BILGI Ogretim Gorevlisi

ve MediaCat Genel Yaym Y&netmeni
Pelin Ozkan'n moderatorliigiinde

=,
—
—

=

Kaynak: http:/ /quq.la/e0Wg]

diizenlenen “Dijital Isimizi Nasil D6-
niistlirdi?” paneliyle stirdii. Hopi
Genel Midiirti Onur Erbay, Media-
Markt Tiirkiye Pazarlama ve Kurum-
sal Tletisim Direktorii Caganur Atay
Uctu ve VakifBank Kurumsal Tletisim
Baskani Arzu Orsel'in katilimlar ile
gerceklesen panelde dijital degisim-
lerin is diinyasma nasil yon verdigi

ele alindu.
Hikayelerinize Sahip Cikin

Etkinligin kapanisin BILGI Ogretim

Gorevlisi ve Yazar Yekta Kopan yap-

t1. Kopan, “Bizi Biz Yapan Hikayeler”
bashikli konusmasmnda “Dijitallesme
stireci ve inovasyon 30 bin yil 6nce
yapilan magara duvar resimlerinde
bile var olan kavramlar. Birileri ava
gitti; sahaya cikti, proje gelistirdi ve
bir marka yaratti. Biri de magarada
kalarak o avin yani projenin resmini
cizdi. Silinmeyen o boya inovatif bo-
yutuyla 6ne ¢ikarken, imgeler tizerin-
den yapilan hikaye anlatimi pazarla-
mann temellerini atti. Bugiin hala bu
yontemlerle hikdye anlatimima de-
vam ediyoruz. Hikayelerinize sahip
gikin” dedi.




INTERNETTE VERI GUVENLIGINI

SAGLAMAK IiCIiN 5 iPUCU

Facebook, Google ve diger mobil
uygulamalar kullanicilarin verilerini
toplarken bunlara karsi nasil koya-
bileceginizi merak ediyor musunuz?
Su 5 admu takip ederek internetin
hem keyfini siirebilir hem de veri gii-
venliginizi korumus olursunuz.

Facebook'un kendisi kullanicilart
hakkinda hemen her seyi biliyor.
Sosyal ag, cografi konumdan egitim
seviyesine, gelirden, kredi kart1 bil-
gileri ve kiyafet tercihlerinize kadar
98 gesit bilgi topluyor. Facebook,
Google ve diger bir¢ok sosyal ag igin
temel bilgi kaynagmnin cep telefonla-
1 olduguna stiphe yok. Her zaman
yanimizda tasidigimiz ve internete
erismek igin kullandigimiz akilli te-
lefonlar bu 6zellikleri itibariyle 21.
yiizyilin en iyi izleme cihazi haline
geldi ve kullamicilar bilingli bir se-

kilde attiklar1 her adimi 3. taraflarin
izlemesine izin vermis oldu.

Peki Neden Bu Sirketler Veri Top-
luyor?

Algveris merkezine adimimzi atar
atmaz biiyiik indirimlerle ilgili SMS
aldigimiz oldu mu? Ya da yakinla-
rindan gectiginiz restoranla ilgili
reklamlarin aniden telefonunuzda
belirdigi oldu mu? Bunlar asla birer
tesadiif degil. Telefonlar hareketle-
riniz hakkinda veriler iletiyor ve bu
sekilde reklamlar tam zamaninda ek-
raniniza diisiiyor.

Telefonunuz cografi konumunuzu,
internetteki gezinti ge¢misinizi, als-
veris gecmisinizi, izlediginiz filmleri
aktarir ve tiim bunlar belirli zaman
damgalarina baghdir. Kisi, bu bilgi-
lere sahip olmakla biitiin hareketleri-

nizi ayrintil olarak izleyebilir ve 6gle
yemegi icin ne kadar zaman harca-
digimizi, o 6gle yemegini nerede ye-
diginizi ve ne siparis verdiginiz gibi
bilgilere sahip olabilir.

Kisisel bilgileri ele geciren isletmeler,
reklam aracini daha etkili bir gekilde
kullanabilir. Yakin gelecekte neye ih-
tiyaciniz olacagimi tahmin edebilir,
kullanicilarin - davraniglarint - analiz
edebilir ve hizmetlerini iyilestirebi-
lirler. Bir yandan, bu tiir seyler hayati
kolaylagtirirken, diger yandan ko-
runmasiz hissetmemize yol agar.

Bu Uygulamalar Neden Ucretsiz?

En popiiler uygulamalarn neden
tcretsiz oldugunu hi¢ distindiiniz
mii? Reklamlardan para kazaniyor
olmalar1 bir gercek. Ancak, reklam
gostermeyen bircok ticretsiz uygu-



lama da var ve pratikte ¢ok daha
popiilerler. Iste bu tiir uygulamalart
kullanirken dikkatli olmakta fayda
var.

Zira fiicretsiz olmalar1 karsihiginda
kisisel bilgilerinizi topluyor olmala-
r1 muhtemel. Bu su demek oluyor:
Facebook, Google Mail, Google Fo-
tograflar gibi “licretsiz” hizmetler
ashinda ticretsiz degil. Bu tiir hizmet-
lerin olusumu ve desteklenmesi icin
biiytik bir bedel 6demekteyiz: Kisi-
sel verilerimiz. Dolayisiyla insanlar
Google’m miisterisi degil, Google'in
birer tirtinii oldugunu anlamak du-
rumunda.

Kullanicilar ¢ogu zaman telefonla-
rina uygulama ytiklerken, kullanim
sartlarim1 bile okumazlar. Boylece
uygulamalar tiim kisisel bilgilere eri-
sebilir.

VPN: Girdiginiz Siteleri Kayit Eder

Son zamanlarda, ¢ok popiiler hale
gelen bircok ticretsiz VPN servisine
ne demeli? Kisaca 6zetlemek gere-
kirse VPN, sizin ve ziyaret etmek
istediginiz web sitesi arasinda bir
katman, bir proxydir. Bir Netflix di-
zisi izlemek istediginizi ancak uygu-
lamanin iilkenizde yasakli oldugunu
varsayalim. Bir VPN servisinin yar-
dimiyla, isteginiz Netflix sunucula-
rindan veri isteyecegi Kaliforniya’da
bir yere gider ve ardindan size geri
doner. Oldukga giivenli goriinen bu
durumun bazi tuzaklar1 olduguna
stiphe yok. Bir VPN servisi biitiin
bunlar1 bedavaya yapmaz. Tim
gunliikleri tutarlar ve hangi siteleri
ziyaret ettiginizi bilirler.

Hackread.com’daki haberi kale-
me alan David Balaban adl kisi bu
noktada harika diye bahsettigi bir
uygulamadan ornek veriyor. Get-
contact adli uygulama isminizin ar-
kadaglarimizin rehberlerine nasil ya-
zildigini bilmenizi sagliyor. Cok 6zel
bir bilgi icermeyen bu uygulama bir
eglenceden ibaret ancak uygulama-
y1 gelistiren kisi, sizden aldig1 tam
yetki ile ‘kisiler’iniz hakkinda bilgi

Kaynak: http:/ /quq.la/ZnkFU

toplama konusunda iyi bir is ¢ikar-
mis durumda. Oyle ki, dilerse daha
sonra bu cep telefonu numarasi veri
tabanini tiglincti taraflara satabilir.
Bu sekilde, hi¢ kullanmadigimiz taksi
hizmetleri, indirimler hakkinda size
SMS uyarilar1 gondermis olur.

Facebook Secimlerinizi Etkiliyor

Facebook’ta ne kadar zaman gegirir-
seniz hakkimzda o kadar bilgi top-
landigimi unutmaym. Ve Google bu
bilgileri 3. taraflara satar. Facebook
hakkinizda ¢ok sey bilir. Post okuma-
ya ve gonderi paylasmaya ne kadar
zaman ayirdiginizi, linklere nasil tik-
ladigmiz ve nasil iletisime gectiginizi
bilir.

Facebook'un admin karistigir skan-
daldan haberiniz vardir mutlaka. Sir-
ketin tarihindeki en biiytik veri sizin-
tisina iliskin skandalda yaklasik 50
milyon kullaniciya ait bilgiler, ABD
bagkanlik secimleri sirasinda bir sir-
ket tarafindan siyasi propaganda icin
kullanulmigti. Facebook, hakkimizda
bilgi toplayip bunlari islemek sure-
tiyle gerekli haberleri okumaniza,
iilkeyi yonetecek kisiyi se¢menize,
degerler olusturmaniza ve parani-
z1 harcamaniza yardima olur. Veri
analizi ve psikoloji insanlara gok sey
yaptirabilir. Ornegin gereksiz {irtin-
leri size sunmak suretiyle her yil
akilli telefonunuzu degistirmenize
yol agabilir.

Google Daha da Koétii

Google'm diinyadaki en genis bil-
gi dizisini toplayan kurulus oldugu
kesin. Hatta muhtemelen CIA’dan
daha fazlasim biliyor. Google’in bir-
cok uygun hizmeti ve kendine ait is-
letim sistemi bulunmakta: Android.
Ayrica Chrome, Takvim, Posta, Go-
ogle Foto, Google Pay, vb. uygulama-
larla hakkimizda biiyiik ve karmagik
veri dizileri topluyor.

Bugiin Google, fotograflarinizi tari-
he, yere ve hatta fotograftaki kisilere
gore albtimlere ay1rabiliyor. Youtube
ilging videolar Onerebiliyor. Gmail
otomatik olarak digs hekimi rande-

vunuz i¢in hatirlatict olusturabiliyor.
Google Haritalar size yakinlarda iyi
bir Tayland restorani oldugunu soy-
leyebiliyor. Google Pay, sizi 6deme
kart1 bilgilerinizi tekrar tekrar gir-
me zahmetinden kurtariyor. Ve isin
ilging tarafi Google bunu tamamen
sizin izninizle ve gizlilige yer birak-
madan yapryor.

Ayrica Google her ne kadar bunu
yapmaktan vazgececegini iddia etse
de her bir e-postay1 analiz ediyor.
Aksi halde, bir mesaji izlemeniz veya
yanitlamaniz veya bununla ilgili bir
hatirlaha  olugturmanizi  énermesi
nasil miimkiin olabilir?

Kendinizi Nasil Korursunuz?

Modern teknolojilerin  hakkimizda
veri toplamasina izin vermemek igin
yapmaniz gerekenler:

1. Asla ticretsiz ve dogrulanmamis
hizmetlerden yararlanmayn.

2. Ugtan uca sifreleme kullanin. Bu
ozellik, baz1 uygulamalarda, var-
sayllan ayar olarak devre digidir
ve ayr1 bir sohbet olusturulmasi
gerekir. Ornegin, Telegram’daki
gizli sohbet.

3. Miimkiin oldugunca az bilgi pay-
lasmak istiyorsamz, Google Ch-
rome’u DuckDuckGo gibi diger
tarayicilarla degistirmeli ve asla
Google hizmetlerine giris yapma-

malisiniz.

4. Uygulamanimn neye erismek iste-
digini okumak 6nemlidir. Baz1 uy-
gulamalar sizi gerekli olduguna
ikna etmeye caligabilir. Facebook
Messenger, hentiz arkadaglarma
eklemedigin kisileri bulmak icin
kisilere erismeni isteyecek.

5. Giinliik bazda ve &zellikle halka
acitk Wi-Fi aglar1 ile VPN servisle-
rini kullanmayn.




IS YERINDE CIDDIYET
KOCA BIR YALAN MI?

»
:f:’? Yazan: Selim Yetimoglu

Stres, Diinya Saglik Orgiitii'niin
tanimina gore 21. yiizyilin sal-
gin hastaligi. Kendisini stresli
olarak tanimlayan calisanlarin
saglik harcamalar1 digerlerine
gore %50 daha yiiksek.

2006’da 50 IT profesyoneli ile
yapilan is yerinde giilme aras-
tirmast kalp atis hizi, kortizol
seviyesi, kan basinc gibi pek
¢ok veriyi inceledi ve is yerinde
gililmenin, isle ilgili stres seviye-
sini 6nemli Ol¢tide diistirdiigii-

nii ortaya koydu.

Ciddiyet salgini is diinyasinda
ilk olarak ne zaman ortaya gikt1
bilinmez. Ancak ¢alisirken daha

ciddi goriinmenin daha iyi ¢a-

listyormus gibi bir izlenim ya-
ratacagina dair bir alg1 var. Bu
algmnin yanhs oldugunu yani
calisirken giilen kisilerin, is ba-
sarisin1  etkileyen faktorlerde
olumlu artiglar yasadigini gos-

teren pek cok arastirma yapildi:

e 2009°da Avustralya’da ya-
pilan arastirma is yerindeki
glilme seanslarinin stresi yiiz-
de 10 ve anksiyeteyi yiizde 6
azaltirken 6z saygty1 ytizde 9
ve iyimserligi yiizde 9 oranin-

da artirdig1 gozlendi.

¢ Telekomiinikasyon sekto-
riinden bir sirketin ¢alisanla-
rim1 2 yil boyunca inceleyen

arastirmacilar, ortalama bir

toplantida 13 kez giiltindiigii
sonucuna ulasti. University of
London’da yapilan bu arastir-
maya gore, hangi seviye yo-
neticilerin toplantis1 oldugu
fark etmeksizin, stres yaratan
problemlerin ¢oziildigii top-
lantilar aymi zamanda daha

fazla giiltinen toplantilardi.

Is ve Psikoloji Dergisi'nde
yayimlanan arastirmaya gore
sikici bir ise baglamadan 6nce
komik bir video izleyen ki-
siler o isi tamamlamak icin
daha buiytk kararlilikla cali-

styorlar.

Northwestern University’de

yapilan bir calismada, giildii-



ren videolar ve gerginlik yara-
tan videolar izletilen iki grup
katilimcimin  ¢6zebildikleri
problem sayilar1 hesaplandi.
Olumlu ruh haline sahip kisi-
lerin problem ¢6zmede daha

basarili olduklar1 bulundu.

Benzer sonuglar ortaya koyan
yiizlerce aragtirma mevcut. Do-
layisiyla is yerinde daha cok
giilen kisilerin problemleri daha
hizli ¢6ziime kavusturmasi ve
daha ytiksek performans goster-
mesi, beklenen bir sonug. Buna
ragmen ¢alisma yasaminda cid-
di gortinme kaygisiyla hareket
siklikla
bir aliskanlik. Fakat ne yazik ki

etmek, gordiigiimiiz
yanhs. Is yeri elbette giilmek
veya eglenmek icin gidilen bir
yer degil. Ancak kisinin giile-
bildigi bir ortamda calismasi
performansini artirirken stresini
de azaltabiliyor ve neticede sir-
ketin karliligini artiran etkenler-
den biri haline geliyor.

Gildigumiizde yalnmzca zih-
nimiz rahatlamaz. Biiyuk bir
kahkaha attigimizda ortalama
miktarin {istiinde nefes alip ver-
mis oluruz. Bu da daha fazla ok-
sijen saglar. Daha fazla oksijen,
daha saglikli bir beden ve daha
yaratici bir beyin anlamina gelir.
Giildiiguimiizde mutluluk hor-
monlarindan biri olarak bilinen
endorfin hormonunu salgila-
maya baglariz. Endorfin hem fi-
ziksel hem de psikolojik olarak
daha iyi hissetmemizi ve rahat-

lamamuizi saglar.

Peki giilmenin bu olumlu etkile-
rinden nasil faydalanabilirsiniz?

Kaynak: http:/ /quq.la/b9sbL

Kendinizi daha az ciddiye alin.
Bir hata yaptiginizda kendinize
gilmeyi hatirlayin. Tabii eger
telafisi olmayan bir hata degil-
se... Hatalardan ders ¢ikarmak
bir 6grenme yontemidir ancak
zamanlarda

Ogrenme, stresli

pek miimkiin olmaz.

Giilmenin bulasic1 etkisinden
faydalanin.Beyindeki ayna
noronlar sayesinde baskalariyla
birlikteyken gtilmek, yalnizken
giilmeye kiyasla 30 kat daha
kolay. Aymi zamanda birlikte
glilebilen kisilerin paylasim ve
iletisimleri daha giiglii olur. Sizi
giildiiren durum, hikaye ve ka-
rikattirleri etrafinizdaki kisilerle
daha sik paylasabilirsiniz. Veya
toplantilara baglarken 2-3 daki-
kalik komik bir video, sicak bir
baglangi¢ ile ortami yumusata-
caktir. Bunu ekip toplantilariniz-
da rittiel haline getirebilirsiniz.

Sahte bile olsa giiliin.Bazen de is
yerlerinde kotii espri yapan yo-
neticiye veya is arkadasina mec-
buriyetten giilme durumu ya-
sanabiliyor. Arastirmalara gore
sahte bile olsa giilmek, yukarida
bahsedilen olumlu etkilerin ya-
sanmasina katki sagliyor. Son
yillarda daha da yaygmnlasan
kahkaha yogas1 aktivitelerinin
temelinde de yer alan bu bil-
gi, gilmek i¢in gercek mizaha
gerek olmadigin1  gosteriyor.
Ozellikle stresli bir dénemden
geciyorken, gergin olacag1 6nce-
den belli olan bir toplantiya gir-
meden hemen 6nce, giin i¢inde
her firsatta giiliimseyerek veya
giilerek bu olumlu etkilere izin

vermek mumkiin.

Giilmeyi sabah rutininize ekle-
yin.Kahkaha yogasi yaptigim
son 3 senelik zaman diliminde,
sabahlar1 aynaya bakarken ken-
dime giilimsemenin olumlu
sonuglarini kendi tizerimde ¢ok
sik goriiyorum. Giine pozitif bir
baslangi¢ yapmak igin 2-3 sani-
ye ayirarak giilmek aslinda cok
basit. Fakat bunu unutmamak
icin aligkanlik haline getirme-
lisiniz. Eger 2-3 dakikaniz1 ayi-
giyi-
nirken veya arabadayken sesli

rabiliyorsaniz  sabahlari
giilmeyi denemek, o giinti daha
pozitif deneyimlemenize zemin
hazirlar.

Giilmeyi ve giildiirmeyi seven
kisilerle daha ¢ok zaman gegir-
meyi deneyin.Giillmek bulasici
etkiye sahiptir. Eger etrafimiz-
da boyle kisilerin olmadigina
eminseniz standup sovlarina gi-
derek veya videolarini izleyerek
salondaki izleyicilerle birlikte
daha kolay ve gii¢lii kahkahalar

atabilirsiniz.

Ozetle, sizi giildiiren her ne
varsa onu daha sik yaparak is
yerindeki performansinizi ar-
tirabilir, ayn1 zamanda stres ve
anksiyetenizi diistirebilirsiniz.
Charlie Chaplin “Giilmek, ha-
yatin en giizel eylemidir. Her ne
varsa sizi bundan alikoyan, on-
lar1 yok edin.” demis. Daha 6nce
Harvard Business Review’da
Betty-Ann Heggie tarafindan
yazilmig olan “The Benefits of
Laughing in the Office” maka-
lesinde de onerildigi gibi, giilii-
slinilize izin vermeniz en énemli

baslangig...




KALITE 4,0

/Yazan: Omer Ozkan

Nesnelerin interneti, bulut bilisim, ugtan uca dijitallesme, siire¢ zincirinin gorsellestirilmesi, iz-
lenen verinin bireysellestirilmesi, {iriin ve siireclerin modellenmesi ve simiilasyonu, akill1 fabri-
kalar... Tiim bunlar, Endiistri 4,0 ile giindemimize giren konulardan bazilari. Biitiin bu bagliklar
icerisinde dordiincii endiistri devriminde kalitenin yerinin ne oldugu hentiz ¢ok¢a sorgulanma-
di. Ancak gelinen nokta gosteriyor ki Endiistri 4,0 icerisindeki yeni beklentilerle birlikte kalite
konusu daha da 6nemli hale gelecek.

Fortune Dergisi'nin “Diinyanin
En Biytik 500 Sirketi” sirala-
masinda yer alan ¢ok uluslu bir
sirketin ya da onlar diizeyinde
olan herhangi bir sirketin or-
talama yasam siiresi 40 ve 50
yil arasinda. Insanlar ortalama
75 yil hatta daha uzun bir siire
yasadiklar1 halde, bu stireye
ulagabilmis olan ve gelismesi-
ni stirdiirebilen sirket sayisi az.
Biiytiik firmalarin ilk on yili, za-

ten sirketler igin “cocuk Olim

oranmnin” ¢ok yiiksek oldugu
bir dénem. Neden bu kadar ¢ok
sirket, zamanindan bu kadar
once oliiyor? Yeni endiistri dev-
rimi ile bu siirenin daha da kisa-
lacag1 ongoriiliiyor.

Four Principles Bag Danigmani
James Ryan, “Endiistri 4,0; alt-
yapi, proje tasarimyi, is siiregleri
ve insan operasyonlarinda te-
mel degisiklikler gerektiriyor
ve bu dogru yapildiginda ¢ok
karmagik bir ¢aba haline gelir.”

diyor.

Her ne kadar modasi gec¢mis
bir kavram gibi goziikse de top-
lam kalite yonetimi, kurumlarin
Endiistri 4,0 uygulamalarina
gecisleri icin gene biiyiik katki
saglayabilecektir. Endiistri 4,0
kapsaminda yapilan temel de-
gisikliklerin kalite yonetim sis-
temlerine entegrasyonu ile uy-
gulamalarin etkinligi ve kurum
icerisine yayilimi daha hizl ve

etkili olabilecektir. Ozellikle



ISO 9001 Kalite Yonetim Siste-
mi standardinin 2015 revizyo-
nu degisikliklerin yonetilmesi
konusunda beklentilerini daha
acik hale getirmistir. Aslina ba-
kildiginda sadece ISO serileri
degil, diger bilinen yonetim
modellerinin de Endiistri 4,0
ile uyumlu oldugu goriilebili-
yor. Teknolojinin etkin yonetil-
mesi, bu kapsamda verilerinin
anlamli bilgiye doniistiiriilmesi
ve bu anlaml bilgilerin kurulus
projeksiyonlari i¢in kullanilmasi
tim yonetim modellerinin tize-
rinde durdugu konular.

Sevindirici haber ise su ki En-
diistri 4,0 ile ilgili standart ha-
zirlama ¢alismalar1 da baglamis
durumda. ISO/TR 23087:2018-
03 Otomasyon sistemleri ve en-
tegrasyon — standartlarin biiyiik
resmi, DIN SPEC 91345:2016-04
Endistri 4,0 referans mimari
modeli

(RAMI4,0), IEEE 2755:2017 Ze-
kal1 siire¢ otomasyonu icin IEEE

terim ve kavramlar rehberi bun-
lardan bazilar1. Ayrica mevcut
ISO standartlar: ile Endiistri 4,0
uygulamalarina biraz daha de-
tayli ornek vermek gerekirse;
Endiistri 4,0'1n giivenilirligi i¢in
ISO 29119 yazilim test standar-
di kullanilmaktadir. Nesnelerin
birbirini otomatik tanimasi ve
veri aligverisinde bulunmasi
igin ISO 15459 standardi temel
alimiyor. Bilgilerin saklanmasi,
yonetilmesi ve varliklar arasi
paylasimi igin ISO 19944 bulut
bilisim standardi kullaniliyor.

Endistri 4,0'in basaris1 mevcut
sistem ve standartlar ile yeni
uygulamalarin entegre edilmesi
ile yakindan ilgili. Bu kapsam-
da kalite profesyonelleri bildi-
gimiz kaliteci algisindan biraz
daha siyrilmali. Ulkemizde hala
dokiimantasyon calismalari
olarak goriilebilen kalite yone-
tim sistemi faaliyetlerinin bu
algisinin olusmasinda maalesef
kalite profesyonelleri de katki

saglamistir. Dolayisiyla kalite
sistem c¢alismalariin teknoloji
ile entegrasyonu ile daha yalin
sistemler kurulumuna Kkalite-
cilerin biiyiik caba sarf etmesi
gerekiyor. Ozellikle siireg opti-
mizasyonu konusunun Endiist-
ri 4,0 kapsaminda Kkalitecilerin
ajandalarinin  bagsinda olmasi
gerekli. Bununla birlikte veriyi
bilgiye doniistiirebilme becerisi,
yeni donem kalite profesyonel-
lerinin en 6nemli yetkinlikleri
arasinda olmak durumunda.
Istatistik veri analiz ve istatistik
araclarini etkin sekilde kullan-
mak faydali bilgiler elde edebil-
mek igin sart.

Doérdiincti  sanayi devriminin
etkilerini yakindan hissetmeye
basladigimiz giintimiiz is diin-
yasinda kalite profesyonelleri
de mevcut standart ve yone-
tim modellerini bu kapsamda
yorumlamali ve biitiinlesik bir
bakis agis1 ile ¢alismalarini stir-
diirmelidir.

Kaynak: http:/ /quq.la/Abo83




MAKINELERI DUYGULARLA
TANISTIRACAK TEKNOLO)i:
SILIKON BEYIN

/Yazan: Gokhan Ariksoy

Size gelecegin nasil olacagini veya o gelecege ulasmamizda hangi teknolojinin en biiyiik paya
sahip olacagini sorsam ne derdiniz? Muhtemelen yapay zeka veya 6grenen makineler gibi giinii-
miizde her seyi degistiren kavramlar: distintirsiintiz. Ama bizim elimizde 100 milyon yagindaki

diinyanin en kokli donanimi var: Beynimiz...
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Bilgisayarlar ve insanlar arasinda
onemli benzerlikler oldugu bir
gergek. ki taraf da bilgiyi disar-
dan aliyor ve bundan bir sonug
cikariyor. Ancak makineleri in-
sanlardan ayiran en biiyiik fark
hissetme yetilerinin olmamasi ve
duyguya sahip olmamalar1. Tabii
yazilim ve donanim alanlarinda

hizla yasanan gelismeler 15181inda

»

bu fark da tarihe karisacak gibi

gortintiyor. Nitekim insan beynini
model alarak gelistirilen silikon
beyin, makinelerin zekasma yep-
yeni bir boyut kazandiracak.

Insan beynini taklit edebilen néro-
morfik cipleri temel alarak olustu-
rulan silikon beyinler su anda ne
yazik ki insan beyninin yakinina
yaklasabilecek kadar bile gelisme-

di. Bunun belki de en 6nemli sebe-
bi yapay zeka, 6grenen makineler,
blok zinciri ve nesnelerin interneti
gibi teknolojilerin muazzam se-
viyede bir bilisim giicii tiiketiyor
olmasi. Noromorfik ¢iplerin iler-
leyebilmesi icin oncelikle elimiz-
deki teknolojileri, yazilimlar1 ve
donanimlari daha verimli hale ge-

tirmemiz gerekiyor.



Noromorfik ¢iplerin = giintimiiz
teknolojilerine kiyasla sunacagi en
biiyiik fayda ise biitiin islemi ken-
di icinde yapryor olmas: olacak.
Yani bagka bir deyisle gerektigin-
de yapay zeka veya nesnelerin in-
terneti gibi kendisinden ¢ok daha
biiyiik bir sunucuyla veri aligveri-
si yapmak yerine biitiin diistinme,
fikir gelistirme ve sonug olustur-
ma iglemlerini sadece tek bir ¢ip
icinde yapacak. Bu da enerji ve-
rimliligi, islem hizi, yerel hatalara
daha hizli ¢6ztim bulma ve 6gren-

me yetenegi anlamina geliyor.

Guintimtizde bir¢ok noéromorfik
¢ip denemeleriyle karsilasmak
mimkiin. 2018’in baslarinda MIT
arastirmacilarindan olusan bir
ekip noromorfik ¢ip tasarimi pay-
lasti. Scott Tan, Jeehwan Kim ve
Shinhyun Choi'nin eseri olan bu
¢ip, noéromorfik miihendisligin

yap1 taglarindan birisi oldu.

Biraz daha geriye gidersek, 2013'te

Kaynak: http:/ /quq.la/WzGkp

Qualcomm’un duyurdugu Zero-
th islemcileri kargimiza cikiyor.
Noromorfik ¢ip olarak tanimlan-
mayan bu islemci, esasinda tipki
noromorfik ¢ipler gibi insan bey-
nini temel aliyor. Qualcomm, Ze-
roth ¢ipiyle gerceklestirmek iste-
digi tic amaci oldugunu belirtmis:

1. Insan gibi 6grenmek: Qual-
comm bu baglik altinda islem-
cilerinin insan gibi olmasimni
degil, bunun Otesine gecerek
insan gibi 6grenebilmesini he-
defliyor. Geligtirdikleri yazilim
sayesinde islemci, etrafinda-
kileri gozlemleyerek bir sonug
cikariyor ve dgrenme islemini

bagariyla tamamlamais oluyor.

2. Cihazlarin diinyay: insan gibi
gormesi ve yorumlamasi: Ze-
roth’la elde edilmek istenen
bir diger bagar1 da iglemciyi
kullanan cihazlarm ayni bey-
nimiz gibi bilgileri duyulariyla
olusturmasi. Bunun i¢in noro-

bilimciler, biyolojik néronlarin
hareketlerini bagarili bir sekilde
taklit eden matematiksel mo-
deller olusturmus.

3. Noral Islemci Unitesi (NPU):
Qualcomm’un ti¢lincii ve son
hedefi ise Noral Islemci Unitesi
(NPU) adini verdigi yeni iglem-
c¢i mimarisini olusturmak ve
bunu standartlagtirmak. Qual-
comm bu iglemci tinitesinin gii-
niimiiz sistemleriyle de uyum-
lu olmasini istemis. Ciinkii bu
sayede kullanicilarima bildikleri
geleneksel programlama dilini
kullanarak program gelistirme
ya da NPU’yu kullanarak ciha-
z1insan gibi etkilesim ve davra-
nislarla egitme secenegi sunabi-

leceklerini belirtmisler.

Gelecekte neler olacagini sabirsiz-
likla beklememizi saglayan tek-
nolojiler listesine silikon beyni ve
noromorfik c¢ipleri eklemek sani-

rim yanlis olmaz.




NEDEN BiR BLOCKCHAIN
EKOSISTEMINE IHTIYACINIZ VAR?

N
:f;;’ Yazan: Ahmet Usta

Gartner tarafindan her sene
yenilenen ‘Teknoloji Ilerleme
Dongtisit’ (Gartner Hype Cyc-
le) teknolojik yeniliklerin yagsam
dongiistindeki 5 kritik agamay1
Ozetler. Dr. Sertag¢ Doganay bu
dongtiyti anlamak igin hazir-
ladig1 calismada bu dénemleri
sOyle izah eder: flk olarak ‘Tek-
nolojik Tetikleme” asamas: ile
umut vadeden bir teknoloji or-
taya ¢ikar ve medyanin ilgi oda-
g1 haline gelir ancak bu triin
teknoloji hentiz kullanilabilir
hale gelmedigi gibi ticari agidan
bir geleceginin olup olmayacagi

bile belirsizdir.

Beklentiler

Gartner Teknoloji ilerleme Déngiisii, 2018

A Dijtal izler
Biyogipler

Dern direnme

Karbon nanotiper

Nesnelerin internet platformu

Akl abgma alanlan L

Beyin-Bilgisayararayizler
Otonom mobil robotiar

Sanal asistanlar
Silkon anotbataryalar
Al robotr- )
ASIC giplrile desteklenen derin ogrenme MOk
Yapay zeka destedi platform hizmet
Kuantum bilisyarar

Volumetrik ekranlar

Kendi kendini onaran sistemler
Etkleimi yapay zeka platformlrt
5. Seviye otonom araclar

Baili v

4. Seviye otonom araclar

Karma gergeklik

Yapay zeka destekl Sinw Biliim

Blok incr tahanh vl givenligi

Noromorfik donanim

Artinlmig gercekiik

Otonom ugan araclar

Biyoteknoloji -
Dok kit ve yapay dokular

Teknolojik Tetikleme Beklentilerin Tepe Noktasi Hayal Kinkhg: Oyugu Aydinlanma Egimi

Plato noktasina erigme siiresi:
@ 2yldan ksasirede

@ 2ileSylarasinda

@ sile 10yl arasinda

/\ 10yildan daha uzun siirede

Verimlilik Platosu

Zaman

Kaynak: Gartner (2018)

Dr. Serta¢g Doganay m sertacdoganay



Tkinci asama ‘Beklentilerin Tepe
Noktas1” olarak ifade edilen bir-
ka¢ bagarili girisime nazaran
basarisiz pek ¢ok girisimin ol-
dugu, ticari diinyanin yer yer
bu teknolojiye karsi alakasinin
arttig1 bir donemi isaret eder.

Ugilincii asama bir “Hayal Kirik-
lig1 Oyugu’ olusturur. Teknolo-
jinin getirdigi beklentilerin bir
kismi hayal kirikliklar ile so-
nuglanmistir. Geriye sadece bu
teknolojiye gercekten inan kisi
ve sirketler kalmistir. Artik tek-
nolojinin gelismesi icin yatirim-
lar bu kaynaklardan gelecektir.

Nihayet ‘Aydinlanma Egimi’
ile bu teknolojinin is yasami ve
giindelik hayata olan etkisi net-
lesmeye baglar. Ortaya cikan
prototipler, ikinci ve tiglincii ne-
sil tirtinlere temel teskil eder.

Siirecin sonunda ise “Verimlilik
Platosu’ vardir. Bu asamada tek-
noloji genis kitlere ulagmistir.
Uriin ve hizmetler farkl piyasa-
larda boy gosterir. Yapilan yati-
rimlar karsiligini almaya baslar.

Bu asamalarin tamaminda stra-
teji liderleri ve yoOneticileri icin
verilen mesajlar i¢cinde en 6nem-
lisi sudur: “Dogru zamanda
dogru adimlar: atarsaniz, yeni-
lik¢i teknoloji dalgalar1 tizerin-
de keyifle sorf yapabilirsiniz.”

Blockchain teknolojisinin geg-
misi hakkinda muhtemelen
bilgi sahibisiniz. Kisaca hatirla-
yacak olursak; 2008 yilinda ya-
yimlanan bir makalenin, 2009
yilinda kodlanarak c¢alismaya
baglamasi ve aradan gegen 10
yillik dénemde artik gercekles-
tigini kanitlamig bir teori haline

gelmesi olarak Ozetleyebiliriz.

Bugiin hala ger¢ek kimligi be-
lirsiz Satoshi Nakamoto tarafin-
dan kaleme alinan bu makaleyi
okuyacak olursaniz, mubhtelif
teknik terimler ve matematiksel
suirecler ile karsilasirsiniz. Ve bu
alanda uzman degilseniz kafa-
niz karisabilir. Ozetle bu maka-
lede ifade edilen teori sunu id-
dia etmekteydi:

“Giivenilir finansal bir sistem
kurmak igin artik merkezi ya-
pilara ihtiya¢ kalmamistir. Ma-
tematigin giicii ile asla kandiri-
lamayacak ve bozulamayacak,
dagitilmis bir kayit yapist kuru-
labilir.”

Evet, teori kulaga oldukca id-
diali geliyor ancak Bitcoin adi
verilen sistem; emisyon hacmi
belirli bir yap1 kurarak, transfer
islemleri yapilabilmesini ve bu-
nun da sadece essiz kriptografik
anahtarlara sahip kisiler tarafin-
dan gergeklestirilmesini giiven-
ce altina aliyor. Sistem 10 yildir
calistyor ve hentiz aksini mate-
matiksel olarak ispatlayabilen
¢ikmadi.

Her ne kadar Nakamoto'nun
makalesinde “Blockchain” ke-
limesi hi¢ yer almasa da bu gi-
zemli veri kayit siireci bizlere bu
kelimeyi armagan etti. Aradan
gecen zaman zarfinda yenilikgi
fikirler ile Ethereum, Hyperled-
ger ve benzeri pek ¢ok platfor-
mun gelistirilmesi ile anlasild
ki Blockchain sadece basit fi-
nansal bir yapinin ¢ok Stesinde
is yapma seklimizi hatta devlet-
lerin yapisal biittinltiglinti bile
degistirme gtictine sahip.

Blockchain teknolojisinin neden
bu kadar gii¢lii oldugunu tek

kelime ile ifade edecek olursak
tarihte esi ve benzeri goriilme-
mis, glicinii matematikten alan
bir “Gtliven Protokolii” olarak
tanimlayabiliriz. Birbirini hig
tanimayan kisiler, organizas-
yonlar, sirketler ve kurumlar
arasinda kurulabilecek mutlak
bir giiven yapist. Sadece veri
kaydetmeyi degil, otomatikles-
tirilmis iglemleri, hizlandiril-
mig siiregleri, mevcut yapilara
gore diisiik maliyetleri ve daha
fazlasi... Eger bunlar ilgi cekici
geldiyse temel anlamda sizi ay-
dinlatabilecek “Blockchain 101”
[https:/ /bkm.com.tr /blockcha-
in-101] kitabim1 okumanizi tav-

siye ederim.

Deloitte’in hentiz 2017 yilinda
yayimmladig1 raporda yer alan
bir ongoriiye gore Blockchain
teknolojisi i¢in kavram kanit-
lama siirecini 2016 yilinda bi-
raktik, pilot ¢alismalar1 2017’de
yaptik, iiretime 2018de gectik
ve su anda yiikselmekte olan
adaptasyon stirecinin i¢indeyiz.
2020 ve sonrasinda ise Blockc-
hain her alanda standart bir tek-
nolojik bilegen haline dontigecek.
Sadece Deloitte degil, diinyanin
tim onde gelen damismanlik ve
teknoloji liderlerinden benzer
tahminler geliyor. Kendimize
sormamiz gereken soru su; sirke-
timiz bu teknolojinin neresinde?

Eger vyenilik¢i kavramlar1 ve
stirecleri kagirarak disarida kal-
ma korkusu (FOMO-Fear Of
Missing Out) bizleri sartyorsa,
telasla bir proje baslatmak igin
‘acil’ kodlu toplantilar yapmaya
baglamak bir tercih olabilir. Yan-
lis Secim! Oncelikle teknolojik
bir uygulama olmanin 6tesinde




bir diistince tarz1 ve hatta felsefe
olan Blockchain’in dogasini an-
lamal1 ve kesfetmelisiniz. Giizel
haber: Bu, kolay ve kisa bir sii-
reg. Kotii haberse esas zorlugun
bu asamadan sonra baslamasi.
Ne yapmaliy1z? Nasil yapmali-
y1z sorusu kafanizi kurcalama-
ya basladig1 andan itibaren zor-
lu bir siireg baglayacak.

Bankalararas1 Kart Merkezi
(BKM) bugiine kadar BBN ve
Belgem.io adinda iki Blockc-
hain kavram kanitlama projesi
gelistirdi. BKM Genel Miidiir
Celal
“Bir Blockchain projesi yapmak

Yardimcisi Ciindoglu:
i¢in en zor sey dogru bir senar-
yo bulmak” diyor. Blockchain
devrimsel bir teknoloji olabilir
ancak her hastaliga ilag degil.
Hatta “sorununu arayan bir ¢o-
zUm” olarak yapilan tanim hig
haksiz sayilmaz. Peki, dogru se-
naryoyu nasil bulacagiz?

Thtiyag duydugunuz sey bir eko-
sistem zira Blockchain’in dogasi
merkezi olmayan bir diistince
tarz1 gerektiriyor. Diger yandan
hatirlayacak olursak; kargilikl
ve ¢oklu iligkilere sahip yapilar
icin Blockchain bir giiven proto-

Kaynak: http:/ /quq.la/dP2p1

kolii sagliyordu. Benzer sekilde
Blockchain ile gelistirilecek ¢o-
zimler igin farkl bakis ag¢ilarina
sahip, ¢ok yonlii analiz giict ile
donanmus bir ekosistem gereki-
yor.

Blockchain Tiirkiye Platformu
(BCTR) bu dtislince tarzini be-
nimseyerek, diinyadaki tim
benzerleri icin yiirtitiilen detayl
bir arastirma ve analiz sonrasin-
da, Tiirkiye'nin dinamikleri ve
yapisint goz Oniine alarak 2018
yilmin haziran ayinda, Tiirkiye
Bilisim Vakfi'min (TBV) bir inisi-
yatifi olarak hayata gegirilen bir
platform; bir ekosistem 6nciisii.

BCTR hakkinda daha fazla bil-
giyi internet sitesinde bulabi-
lirsiniz. Bununla birlikte diin-
yada benzerine az rastlanir bir
basariya sahip, zira Blockchain
diisiince yapisina uygun yakla-
sim bu organizasyonun 6 aydan
kisa stire i¢inde 55’den fazla tiye
kazanmasini1 sagladi. Normal
durumlarda bir araya gelmek-
ten imtina eden ¢ok ciddi rakip
markalar, organizasyonun Ca-
lisma Gruplari biinyesinde, ayni
masa etrafinda toplanarak aras-
tirma projelerine katkida bulu-

nuyorlar. Platform stirekli haber
ve igerik akisi ile birlikte, yogun
bir etkinlik programina sahip ve
ilk ¢alisma raporlari mart ayimn-
dan itibaren yayimlanmaya bas-
layacak.

Elbette her kurum kendi iginde
bir Blockchain projesi tiretmek-
te 6zgtir, hatta boyle kurumlarin
basarili olma ihtimali de ytik-
sek. Diinyada boyle orneklere
rastliyoruz 6te yandan is yapma
anlayis: artik iligkiler ve iletisim
tizerine gelisiyor. Iletisim tekno-
lojiler ve yeni nesil bir iletigim
platformu olan internet saye-
sinde son 20 yil icerisinde elekt-
ronik ticaret, Airbnb, Uber, gibi
yapilar ortaya ¢ikiyor. Kitlesel
fonlama, kaynak bulmaya bakis
agimizi degistiriyor. Bu stireg-
te hizla gelismeye devam eden
iletisim teknolojileri sayesinde
daha karmasgik hale gelen iligki-
ler ag1 mutlak bir giivene ihtiyag
duyuyor. Bu giiveni tesis etmek
tizere ve bir “Giiven Protokoli”
olarak gelistirilen Blockchain
artik yeni bir bakis agis1 ve de-
gisen diinyaya ayak uydurmak
icin bir ekosisteme dahil olmay:1
gerektiriyor.



NESNELERIN INTERNETI IiCIN

ONEMLI ADIM

Nesnelerin Interneti, derin 6grenmeye veri saglayacak...
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Dell Technologies, Tiirkiye'de-
ki miisterilerini bir araya geti-
rerek gelecegin teknolojilerini
konustugu etkinlik serisi Dell
Tech Talks'un ikincisini gergek-
lestirdi. Ac¢ilis konusmasini ger-
ceklestiren Dell Technologies
Tiirkiye Genel Miidiirii Sinan
Dumlu, degisen nesiller ile bir-
likte degisen is yapis sekilleri ve
is ortamlar: hakkinda bilgi ver-
di. Dell Technologies’in Ttirki-
ye’deki 16 ve 23 yas arasinda 715
kisi ile katildig1, diinya ¢apinda
17 iilkede gerceklesen Z kusagt

aragtirmasmdan bilgiler aktaran
Dumlu, su bilgileri verdi:

¢ Tiirkiye’deki Z jenerasyonu-
nun yiizde 66’s1 ayn1 kosulla-
r1 sunan bir ig yerinde sagla-
nan teknolojinin is tercihinde
onemli yeri oldugunu belirtir-
ken bu oran Amerika Birlesik
Devletleri'nde yalnizca ytizde
37.

¢ Tiirkiye’deki Z jenerasyonu-
nun ytiizde 57’si, okuldan me-
zun oldugunda ise girerken
¢alisanlarda aranan teknoloji

yetenekleri konusunda ken-
dine giiveniyor. Fransa’da bu
oran yalnizca ytizde 40.

Buna ragmen, Tiirkiye'deki
her iki Z jenerasyonuna dahil
olan gengten biri okul bitip,
ise bagladiginda calismadan
tecriibe edinmek miumkiin
olmadig halde ¢alisanlardan
tecriibe istenmesinden endise

ediyor.

Z kugagmin is hayatinda pa-
radan ¢ok daha fazlasin iste-
digini belirten Dumlu, dijital




bir diinyaya gelen bu kusagin
sanilanin aksine daha fazla
insani etkilesim istedigini ak-
tardu.

Derin Ogrenme ile Gelisim
Devam Ediyor

“Gelecek icin Inovasyon” bas-
likli sunumuyla sahnede yer
alan Dell Technologies EMEA
Bolgesi CTO’su Paul Mackay,
“Yeni diinyanun veri kaynaklari-
n1 degerlendirmenin yolu yapay
zeka ve alt kirtlimlarimi kesfet-
mekten geciyor. Yapay zeka ve
makine 6grenimi ile derin 6g-
renme arasinda ¢ok onemli bir
fark bulunuyor. Makine &gre-
nimi elde ettigi veriyi kullanr-
ken belli bir noktada tikanirken,
derin 6grenme bu soruna c¢ok
ilging bir yaklasim getiriyor. De-
rin Ogrenme gercekten sadece
biiylime yerine 6l¢eklendiriyor.
Makine Ogrenmesi, modellerde
alinabilecek veri miktarma gore
Olcek biiyiitme problemi yasa-
tirken derin 6grenme bu soru-
nu modele girmek igin verileri
yonetim sekli ve kullanmasiyla
¢bzer” dedi. Mackay, derin 6g-
renmenin farkini daha detaylh
bir 6rnekle agikladi:

Kaynak: http:/ /quq.la/e4dxix

Bir Ucusta 30 Milyon Veri Nok-
tasi

Nesnelerin interneti (IoT) tek-
nolojisine de somut bir yakla-
sim getiren Mackay, sozlerini
su sekilde stirdiirdii: “Bugiin
GE, sensorlerle donatilmis akil-
I jet motorlar1 inga ediyor ve
bu sensorlerden gelen veriler
GE ve havayollarinin motorun
nasil galistigini tam olarak bil-
mesini sagliyor. Bu da bakim ve
yakit ekonomisi gibi diger alan-
larda 6nemli faydalar saghyor.
Ornegin, Teksas'tan Londra’ya
ug¢mak, ugus basina 30 milyon
kadar veri noktasi olusturuyor.
Bir yil boyunca 10 milyar veri
noktasindan bahsediyorsunuz.
Derin 0grenmenin getirecegi
zengin analizlerle, kiigiik ytizde
iyilestirmeler bile biiytiik farklar
yaratabilir. Ornegin, yakit kul-
laniminda ytizde 2 azalma, 20
milyon dolar tasarruf anlamina
gelebilir.”

Yapay zekd, makine 6grenimi
ve derin 6grenme teknolojileri-
nin temelinin veriye dayandigi-
n1 hatirlatan Paul Mackay, “Bu
yenilikleri kullanabilmek igin
nesnelerin interneti ile elde edi-

lecek veri, diinyay: gercekten
algilamak ve dijital birer kop-
ya olusturabilmek icin biiyiik
onem tasiyacak. Tim bu donii-
sim insanligin kendini tanim-
lamasi1 donemini isaret ediyor.
Her seyin neden degistigini, ne-
den bu degisimin énemli oldu-
gunu anliyoruz” dedi. Mackay,
bu doniigiime seyirci kalmamak
icin isletmelerin de kendi igin-
deki dontisimi baglatmalari

gerektigini vurgulada.

Bugiine kadar Anadolu Efes, Fe-
nerbahge, Besiktas, ODTU gibi
takimlarin yani sira Basketbol A
Milli Takim Bas Antrenérliigii,
Umit Milli Takim Bas Antrenér-
liigii ve A Milli Takim Yardimai
Antrenorliigi gibi gorevler yii-
riten Cetin Yilmaz katilimcilara
Z jenerasyonuna nasil yaklasil-
mas1 gerektigini ve takim olma
duygusunu paylasti. Etkinlik
hakkinda daha fazla bilgi ve et-
kinlikler hakkinda bilgi almak
icin  blog.dellemc.com/tr-tr/

adresini kullanabilirsiniz.



SOSYAL MEDYA (;.AC'-INDA
NISPETIZM FENOMENI

/Yazan: Harun Yildiz
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi, 6nce masaiistii bilgisa-
yar ve internetin, daha sonra ise
tagmabilir bilgisayar (notebook)
ve tabletlerin insan hayatina gir-
mesi, giinliik hayat: ve ig yasam-
larini etkiledi. Tabii bu gelisimde
en hizli biiytimeyi yasayan sektor
cep telefonlar1 oldu. Cep telefon-
larinin hafizalar biiytidi, hizlar
artti, ekran biytikliikleri tablet
ile cep telefonu arasindaki bir bii-
ytikliige ulasti. 2016 yih itibariyla
TUIK verilerine gore hanelerde
bulunan cep telefonu orarnu (akilli
telefonlar dahil) Tiirkiye genelin-
de ytizde 96,9 olarak belirlendi.
Bununla beraber grafikte goriil-
digi tizere yillar itibartyla hem
internet hem de mobil genigbant
ile internete erisim oranlari da
artti. Daha sonralari ise artik cep

telefonlar: insan hayatinda sosyal
statliniin bir sembolii olarak ciddi
anlamda markalasma temelinde
konumlanmaya bagladi. Iphone
kullananlar, Samsung kullanan-
lar... Iphone 7, 7s kullananlar,
Iphone 6, 6s kullananlara telefon-
larmin dsttinliikleri ile acik veya
ortik bir sekilde hava atmaya
basladi. Benzer sekilde Samsung
kullananlarda da “note” serileri
g

ile serileri arasinda bu konus-

malar devam etti.

Sonu¢ olarak, amagtan ziyade
teknolojik kullanimda bir gos-
terigcilik  kiiltiirti  ytikselmeye
bagladi. Tam olarak teknolojik
okur-yazar olmayan bireyler sirf
bu nedenlerden dolay1 bu tekno-
lojileri satin almaya basladi. Peki
sonra? Sonrasinda bu teknoloji-
lerin icerisindeki rekabet basladi.
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Cesitli yazilim (software) sirketle-
ri bu rekabette stirdiirtilebilirligi
devam ettirebilmek igin yeni ve
cezbedici uygulamalarla sosyal
medya uygulamalari ekseninde
insan yasamlarinda yerlerini al-
maya basladi. Hatta bu uygula-
malar Oyle bir radikal teknolojik
inovasyona yol act1 ki Facebook,
Twitter, Instagram gibi uygula-
malar neredeyse tiim telefonlarda
default (varsayilan) olmaya bas-
lad1. Ozellikle tam olarak “furya”
kavramiyla adlandirilabilecek bu
gelismeler, asir1 ve amag dis1 kul-
lanimlardan dolay1 insan yasam-
larin1 olumsuz olarak etkilemeye
bagladi ve bircok olumsuzluklar
ile farkinda olmadan da altiist et-
meye devam ediyor. Onlar olma-
dan yasanamuyor...

Bu ac¢idan sosyal medya ¢agy, kul-




lanicilarimi bir¢ok yeni kavram,
olgu, sendrom, bagimlilik, fobi ve
davranis bozukluklari ile tanis-
tird1i. Bunlardan son dénemlerde
diinya genelinde popiiler olanla-
rin basinda, 6zellikle internet ve
bilgi teknolojilerinin gelismesi ile
one cikan netless, yani internetsiz
kalma korkusu var. Internetsiz
kalma korkusu yasayanlar ge-
nellikle internette kendi diinya-
larinda daha mutlu olduklarim
dtisiinerek bu teknolojiyi aktif
bir sekilde kullanmaya calisirlar.
Ancak bu teknolojiden yoksun
kaldiklarinda ise bu yoksunluk
onlar acisindan ¢ok da i¢ acgici bir
hal almaz. Dolayisiyla internetsiz
kalma, bir nevi diger bagimlilik-
larin ve tutkunluklarin yarattig:
asir1 ve yogun ihtiya¢ belirtileri
ile kendini gosterir.

Diger bir fobi de nomofobi (no-
mophobia), diger bir adiyla
da cep telefonsuz kalma fobisi
(no-mobile-phone phobia). Bu
fobi o6zellikle tasinabilir teknolo-
jilerin hayatimiza girmesi ile cep
telefonunun arttk hayatin vaz-
gecilmez bir unsuru olmasindan
kaynaklaniyor. Nomofobik birey-
ler cep telefonsuz kalmay1 kendi
zihinsel siireglerinde iletisimden
kopma ve caresiz kalma ile ilig-
kilendiriyor ve boylece cep tele-
fonlari1 yanindan ayirmamaya
Ozen gosteriyor, sarjinin bitmesi
ile kendi hayatlarmin da durma
noktasina gelecegi endiselerini
yagiyorlar. Bu motivasyonla tam
sarjla disar1 veya sosyal ortamla-
ra girmeye 0zen gosteriyor ve ye-
dek batarya veya tasinabilir sarj
tiniteleri (powerbank) yanlarinda

bulunduruyorlar.

Nomofobik olma aliskanliginin
ileriki bir asamasi ise FOMO, yani
gelismeleri kagirma korkusu (fear

of missing out). Istenilen yer ve
zamanda bir yerde olamamak ve
o an1 yasayamamak bireyi gelis-
meleri kagirma korkusuna itiyor.
Ozellikle cep telefonsuz kalma
fobisi tastyan kisiler cep telefon-
larindan stirekli olarak Facebook,
Instagram, Twitter, Whatsapp,
Swarm gibi uygulama ve blog-
larda durum giincellemeleri ya-
pryor, akiglar yeniliyor, ¢agrilar
kontrol ediyor ve boylece bu sanal
diinya igerisinde var olduklarmni
gosteriyorlar. Gelismeleri kagir-
ma korkusu yasayan bireyler, cep
telefonlarini gozlerinin uzaginda-
ki bir mesafenin disina ¢ikarma-
maya dikkat ediyor, hayatlarinin
ve is saatlerinin anlamli kisimla-

rin1 bu bagimlilik ile gegiriyorlar.

Ttim bu fobi, sendrom ve bagimli-
liklarin gelismesinin temel nedeni
cep telefonu ve onun sundugu
olanaklarin gelistirdigi yapay ya
da gercek sosyal baglarin giicii.
Kim bu sosyal baglarmin kopma-
sini ister ki! Iste tam bu noktada
kullanicillarin bu bagimhilik ve
aligkanliklar: yeni bir kavram ya-
ratiyor: Nispetizm (spiteeism).

Nispetizm: Bir Algi Yonetimi
Durumu

Spiteeism (nispetizm), bireylerin
sosyal medyada kendilerini gok
mutlularmis gibi gosterdigi diger
bir anlatimla nispet yaptiklari,
ancak aslinda kendi iglerindeki
mutsuzluklarini,  yalnizliklarim
ve catismalarmi gizlemek veya
bu durumdan kurtulmak amaciy-
la yaptiklar1 bir olgu. Nispetizm
olgusu, bir bakima kisinin sosyal
medyada gerek kendi arkadaglar1
gerekse de diger kisiler nezdinde
(etiketleme (hashtag) suretiyle)
kendi lehinde ve popiilerlik sag-
layic1 nitelikte olan bir algi yo-

netimi durumu. Bu sayede birey
kendisi ile sosyal medya mecrasi
tizerinde hayal edilen bir gergek-
lik yaratiyor ve bir zamandan
sonra bu diinyasiz yasayamaz
hale geliyor.

Bu mecra bireyin bir anlamda
ulasamadigl, zaman zaman ula-
sabildigi ancak devamlilik sagla-
yamadig1 eylemler ve aktivitele-
ri siirekli yapiryormuscasina bir
alginin yaratilmasi amaci ile de
kullaniliyor. Swarm’da check-in
yapmalar, stirekli Whatsapp’ta
kahve
icerken bile bulundugu mekan-

durum giincellemeleri,

dan veya kahve fincanindan ka-
reler vermeler, Instagram Layout
(diizen) uygulamasi ile daha faz-
la an1 ve fotografi asamali olarak
gosterme cabalari, en bakiml an-
lardan Photoshop’lu goriintiiler,
Facebook’ta sirf dikkat g¢ekme
amagli hisleri paylasma ve bu his
paylasimlarina, karsihik ve ilgi
beklemeler, cesitli dernek veya
yardim kuruluslarinda sanki her
giin yardim ve insanlik icin ¢aba
sarf ediyormus gibi gostermeci ve
nispet yapic fotograf paylasim-
lar, litkks arabalar, evler, yatlar ve
¢ilgin partilerden goriintiileri Ins-
tagram’da paylagmalar... Iste bu
gosteris, taktik, ispatlama, kont-
rol bende vurgusu, “desinler”i
yasama ve nispet yapma cabalari-
nin hepsi birer nispetizm eylemi...

Aslinda bu bireyler toplum igeri-
sinde genel kabul edilebilir birey
tipinin herkesin kolaylikla ula-
samadig1 destinasyonlar1 gezen,
ozellikle popiiler olan yerlerde
siirekli keyifli vakit geciren, giizel
yemekler tadan, marka ve trend
kiyafetler giymek suretiyle moda-
y1 takip eden, etrafinda yakisikli
ve glizel bireylerin bulundugu
sosyal bir imaj veren bir kisiligin,



olmasi gereken bir birey tipi oldu-
gunu dtstintiyorlar. Dolayisiyla
da bu alg1 yonetimi bireyin mut-
suz, dogal ya da siradan giinliik
yasamin oldugu durumlar yan-
sitan paylagimlarin genel kabul
edilebilir birey tipini zedeleyece-
gini distiniiyor ve bu dogalligin
kisinin sosyal ortamlardaki “etki”
derecesini sekteye ugratacag: al-
gisina sokuyor. Bu nedenledir ki
Instagram da yer alan “live” ek-
lentisi ya da uygulamasi (Instag-
ram’mn canli yaymn uygulamasi)
fazla kullanilmiyor; ctinkii onlar
da i¢cinde bulunduklari canlt anin
her ytiniiyle dikkat ¢cekecek kadar
giizel olmadigin biliyorlar. Ya da
sosyal medyanin 6z-benliklerin-
de yarattig1 giivensizlikle ken-
dilerine giivenmiyorlar... Ancak
sosyal medyada iken canli olarak
goriinmemenin yarattig1 giiveni

iyi biliyor ve kullaniyorlar.

Bu yarginin olugsmasinda karsi-
lastirma da etkili oluyor ciinkii
ayn yasayiglart paylasan bir ak-
ran, arkadas veya meslektasin bu
beklentileri elde etmesine ragmen

kendisinin neden elde edemedigi
bireyi diistindiiriiyor ve bu soru-
lara anlam verilemedigi stirece
de birey kendi dehlizi igerisinde
kaybolmaya bagliyor. Bu duru-
mu Ozellikle yine sosyal medya,
televizyon ve radyo programlari
gibi kitle iletisim araclar1 veya in-
ternet tabanl aktarim alanlardaki
“fenomen” olarak adlandirilan
bireyler de etkiliyor. Ozellikle bu
bireylerin “takipgileri” olunmasi
sonucunda, birey bu yasamlarin
aslinda olmas: gereken bir hayat
tarz1 oldugunu diistiniiyor ve bu
yasayisin referans kabul edilme-
sine neden oluyor. Bu referans
noktas: ise bireyi kendi yasam
ve aligkanliklarindan, hobi ve
diger zevk aldig1 mesgalelerin-
den uzaklagtirtyor. Dolayisiyla
bu bireylerin amaci giizel bir ye-
megi yemek degil, sevdigi tarzda
miizik yapan yerlerde keyifli bir
vakit gecirmek de degil. Amaclar1
ambiyans olarak popiiler olan ve
begenilen yerlerde an1 yasamaya
calismak ve yasadiklarinmi da nis-
pet olarak paylasmak.

Bu olgu bireylerin yasadiklar:
flortlere, agklara ve sevgilere de
yansiyor. Artik yiirekten ve kalp-
ten gelen sevgiler ve agklar degil;
Instagram, Facebook, Twitter gibi
uygulamalarda algi yonetimleri
ile yapilan ekonomik olarak daha
iyi durumda olan, iyi bir isi olan,
liikks evlerde yasayan, pahali ara-
balarda fotograf kareleri veren,
marka giyinen, popiiler olan ya
da arkadaglar1 arasinda eglenceli
ve sevilen olarak degerlendirilen
kisilerle olan etkilesimler sevgili
tercihlerini etkiliyor. Byle olma-
yanlarla neden vakit gecirsinler
ki! Bu sekilde kimlere nispet ya-
pacaklar? “Bak ben kimle bera-
berim siz kiminle!” diyecekler.
Bunlar1 insanlara empoze eden
aslinda yasadigimiz diinya de-
gil. Bu diinyanin disinda olan ve
bulut bilisimin {izerine kurulu
olan bir diinya. Yani sanal alem
ve onun lizerine insa edilmis olan

sosyal medya...

HANEHALKI INTERNET VE MOBIL GENISBANT BAGLANTI ORANLARI

Hanehalki internet kullanim ve mobil genigsbant baglanti ile internete erisim oranlari
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Bireyin Varlik Miicadelesi

Ozii itibariyla bireyi kaosa siiriik-
leyen ve kendine yalnizlastiran
bu sendrom, zamanla bu mecra-
larda istenilen begenilerin (likes),
takipgilerin (followers) ve arka-
das isteklerinin (friend requests)
olmamas1 sonucunda da bireyi
depresyon ve tiikenmislik send-
romuna stirtikliiyor. Bu negatif ve
bireye zarar veren sendromlarin
hemen gelismesi tabii ki kolay bir
durum degildir. Ancak o6zellikle
sosyal medyaya fazla bir anlam
yliklenmis olmasi ve yitiklenen
anlamin da karsiliginin alinama-
masi, bir anlamda zihinde egitlik
muhasebesine tutuluyor. Muha-
sebe sonucunda yeterli istegin,
takipgilerin ve isteklerin olugsma-
masi bireyi kendi 6z-benligi hak-
kinda “acaba ben kabul edilme-
yen bir yasam mui siirtiyorum?”
yargisina yoneltiyor.

Bununla beraber sosyal medya-
da fotograflara, videolara, me-
tin paylagimlarma yapilabilecek
olumsuz yorum, begenmemeler
(dislikes) ya da diger olumsuz
girdiler/girisler (entry) de yine
kisi i¢in bir baski unsuru olustu-
ruyor. Bu baskiy1 artiran neden-
lerden birisi de Twitter’de oldugu
gibi retweet yapilmasi sonucunda
paylasimin kendi arkadas (Face-
book’taki paylas (share) fonksi-
yonu gibi) ve takipgilerinin digina
yapilmasina yol agabilmesi. Dola-
yistyla bu paylasimin kendisi i¢in
olusturabilecegi yasal ve gizlilik
prosediirleri  diistintildiigiinde,
birey bazi durumlarda paylasim
yapmak istedigi gercek iletileri ve
diistincelerini diger kullanicilara
aktaramiyor. Aktarsa bile sonug-
larinin  beklenmedik sonugclara
yol agabilecegi kaygisinu tasiyor;
¢linkii artik sosyal medyada yer

alan troller (kotii niyetli kulla-
nicilar) yiiziinden baz1 kisiler
sOyledikleri ve paylastiklarinin
bambagka anlamlara tasinabile-
ceginin farkindalar. Ortaya ¢ikan
bu ikilem, kaygi ve baskilardan
dolay1 ¢alisan giin icerisinde ger-
gin ve sinirli bir ruhsal duruma
meyilli oluyor. Nispet yapma
ve gostermecilik ile karakterize
edilen nispetizm sendromu ile
kisiler (spitees) normalde tep-
ki gostermeyecekleri durumlara
kars1 sirf taktik yaparak veya po-
litik davranarak normalin diginda
tepkiler verirler. Tepkilerin dozu-
nu asmasl ise bireylerin 6zellikle
kaskandiklari,
rekabet hissettikleri olay, durum

sevmedikleri ve

veya kisilere kars1 sanal zorbalik
davranigi yapmalarina yol agiyor.

Nispetizmin gelismesi aslinda bir
varlik miicadelesi ve sorunsali
olarak da goriilebilir. Instagram,
Facebook, Twitter, Swarm gibi
mecralarda yeterli diizeyde onli-
ne olamamak, olsa bile buradaki
popiilariteyi artirict malzemeye
(fotograflar, videolar, sesler gibi)
az Once isyerinde olmasindan
dolay1 sahip olamamak, bireyi
bu anlamda bir var olamama so-
runsali ile kars1 karsiya birakiyor.
istenilen diizeyde olamayan bu
varlik gosterememe durumu ise
sonucta ¢alisan1 mutsuz bir duy-
gudurum igerisine sokuyor.

Sosyal medya cagimn getirdigi
bu olumsuz etkilerin farkina va-
rip iistesinden gelen bireyler bu
durumu atlatip, gercek anlamda
zevk aldiklar1 hayati yasiyor ve
bu mutlu anlarimi yine bu sosyal
medya mecralarinda paylasiyor-
lar. Ote yandan bu durumu atla-
tamayan ve sosyal medyanin esiri
olan bireylerin ise zamanla hem

kisilik gelisimleri hem de yasam-

lar1 olumsuz olarak etkileniyor ve
yalnizlasmaya bagliyorlar. Deva-
minda ise birey kendinden uzak-
lagarak, yani dijital yalnizlik ya-
sayarak; unutkanlik, depresyon
ve tiikenmislige uzanan bir tablo
ile ytizlesiyor.

Ozellikle is yasamu igerisinde ak-
tif olarak ¢alisan bireyler {izerin-
deki etkisi diistintildiigiinde, bu
olgunun 6nemi daha da 6n plana
cikiyor; ¢iinkii is yasaminin ba-
zen uzun siren mesaileri, bazen
isyerinde yaganan tatsizliklar, bi-
tirilmesi gereken projeler ve agir1
gorev talepleri gibi durumlar bu
paylagimlarin yapilma sikligini
azaltica uygulamalar oldugun-
dan, bu paylasimlarin yeterli sik-
likta yapilamamasi ¢alisanu daha
da olumsuz etkiliyor. Bu agidan
nispetizmin ¢alisan tizerindeki et-
kileri arasinda; sosyal medya di-
sinda sessizlesme, siirekli sosyal
medyay1 diistinme sonucunda
odaklanma problemleri, narsistik
(6zseverlik) kisilik bozuklugu-
na yatkinlik, umursama ve ilgi
gostermede azalma da var. Sos-
yal medya i¢inde var olmak igin
yapilan gosteris ve nispet temelli
bu davranislar kisiyi sosyal etki-
lesimlerden yoksun birakarak,
sosyal kontaklar1 azaltiyor, kisi-
ligine yabancilagtiriyor ve sonug
olarak da asosyal bir kisilik du-
rumuna gegise egilimli hale geti-
riyor. Ozellikle yaraticihia ve ye-
nilik¢ilige sekte vuran nispetizm
kisinin kendi potansiyelini ortaya
koymasima da mani oluyor. Do-
layisiyla sosyal baglar1 koparma
noktasina getiren bu davraniglar
yine depresyon ve tiikenmislik
gibi sendromlarin gelismesinde
tetikleyici bir rol iistleniyor.

Bununla beraber nispetizmdeki
depresyon tiiriiniin klasik olarak



bildigimiz depresyondan icerik
ve hissetme sekli agisindan fark-
lilagmas1 nedeniyle, bu kavrami
genellikle bir¢ok sevilen kisinin
kaybi, ¢ok istenilen bir hedefin
bagarilamamasi gibi durumun so-
nucunda gerceklesen depresyon
sendromundan ayirt etmek gere-
kiyor ¢tinkii nispetizmde yasani-
lan depresyonu aslinda daha ¢ok
dijital, sanal ya da online (gevri-
migi) depresyon olarak adlandi-
rabiliriz.

Bunlara ek olarak, isyerinde nis-
petizmi stirekli yapmak, ayni za-
manda sanal kaytarma olarak da
degerlendirilebilir. Ancak anlik
olmas1 nedeniyle nispetizm sa-
nal kaytarma kapsami disinda da
tutulabilir. Fakat kisinin aklinin
siirekli bu paylasimlara yapilan
begenilerde ve yorumlarda olma-
st nedeniyle, kisi zihnini tam ola-
rak isine yansitamiyor. Boylece
dikkatsizliklere davet ¢ikaran nis-
petizm davraniglar1 calisanlarin
tiretkenliklerini olumsuz olarak
etkiliyor.

2016 yihi itibaryla TUIK verile-
rine gore hanelerde bulunan cep
telefonu orani Tiirkiye genelinde
ylizde 96,9, internete bagh cep
telefonuna bagl hane sayis: ise
ylizde 74,5e ulasti. Benzer se-
kilde grafikte yer aldigi gibi is-
letmelerdeki internet erisimi, 3G
internet erigsimi olan cep telefonu
ve Ozellikle de sosyal aglarin kul-
lanim oranlarinda anlamli artiglar
oldu. Cep telefonlar1 ve internetin
artik yasamin ayrilmaz bir parga-
st oldugu asikar. Bununla beraber
internetin kigisel kullanim amag-
lart konusunda TUIK verileri
esas almnarak hazirlanan grafikte
ise Facebook, Twitter gibi sosyal
medya araglarinin anlik mesaj ve
fotograf paylasimi gibi amaglar-

la kullanim1 son 5 yil igerisinde
anlamli bir artig gosterdi. Yine
benzer sekilde Instagram gibi
fotograf ve video paylasim uy-
gulamalar1 da son 5 y1l ierisinde
artmis durumda. Bu istatistikler
genel olarak degerlendirildigin-
de, sonuglar nispetizm davranis-
larinin gerek calisma yasaminda
gerekse Ozel yasamda bireyleri
olumsuz yonde etkilemeye de-
vam edecegi yoniinde; ctinkii bu
teknolojiler ve uygulamalar art-
tikca, bireyler yine bu teknoloji-
lerin kontrolstiz bir sekilde kulla-
nimlar1 sonucunda gelistirdikleri
mutsuzluklarini, catismalarini ve
yalnizliklarini bu sosyal medya
uygulamalarinda aramaya, bu-
radaki kalabaligin sagladig: ano-
nim ortamda kendini daha fazla
ifade etmeye daha egilimli hale
geliyorlar. Haliyle bu anonim
sosyal medya mecrasi, bireylere
kalabalik hissi vererek sosyalligi
saglayia stirekli bir zemin olus-
turuyor. Muhtemelen daha sagaa-
I1 ve albenisi yiiksek oldugu igin
kendilerini bu mecralarda daha
fazla aramaya devam edecek gibi
gortintiyorlar. Ancak bir nokta-
dan sonra bu arayis nispet yap-

maya, gosterise, “desinler”i ya-
samaya ve tepkisel davramislara
doniiserek, sadece popiilerlik icin
kendine suni zevkler olusturan
ve onsuz yasanilamaz bir hayali
gerceklige dontistiyor.

“Sosyal medya cagmin getirdigi
bu olumsuz etkilerin farkina va-
r1ip lstesinden gelen bireyler bu
durumu atlatip, gercek anlamda

zevk aldiklar1 hayati yastyorlar.”

Nispetizm olarak ifade edilen bu
olgu, bireyin 0zellikle psikolo-
jik saghgr ve kisiligi tizerindeki
olumsuz etkileri ile kendini gos-
teriyor ve hayati anlamsizlagtir-
maya bagladig: gibi bireyi de kii-
ciik seylerden ve deneyimlerden
zevk almaz hale getiriyor. Bu ne-
denle ¢agimizin hastaligi haline
gelen ve ozellikle Y kusag: (1980-
1999 arasi doganlar) ¢alisanlarda
yaygin olan bu sendrom kisinin
is, 6zel ve aile yasantisini tehdit
ediyor. Bu nedenle 6zellikle cali-
sanlar Ozelinde olmak tizere bu
sendroma girmemelerine veya
girenleri bu bagimliliktan (send-
romdan) kurtarmaya yonelik ey-
leme gegmekte fayda var.

SOSYAL MEDYA KULLANIM ORANLARI

Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya uygulamalarinin kullanimi

2016
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= nstagram gibi fotograf ve video paylagim uygulamalar
Facehook ve Twitter gibi sosyal medya araclari

KAYNAK: TUIK biligim teknolojileri kullanim aragtirmasindan derlenmistir.




GIRISiMLERDEK] iNTERNET, 3G CEP TELEFONU VE SOSYAL AG KULLANIMI

isletmelerin internet erisimi, 3G cep telefonu ile internete erisim ve sosyal ag

kullanim oranlari
2016
2014
2012
%0 20 40

= [sletmelerin internet erisimine sahip olmalan
= 3G cep telefonu ile internete haglanma orani

Sosyal aglart kullanma orani

94,9
85,7
9.2
95,3

60 80 100

KAYNAK: TUIK girisimlerde bilisim teknolojileri kullanim arastirmasindan derlenmistir. (2012 yilindaki sosyal
aglari ve 2016 yilindaki 3g cep telefonu kullanim bilgilerine ulagilamamistir.)

Ne Yapmak Gerekli?

Isyerindeki sosyal baglari giic-
lendirecek aktiviteler gelistirin.
Caligsanlarin igyerindeki sosyal
baglarin1 gticlendirecek ve bir-
birleri ile yiiz yiize vakit gegire-
bilecekleri aktiviteler (yemekler,
yas kutlamalar1 gibi fazla zaman
almayan etkinlikler gibi) yapin ve
sosyal bulugsma ortamlar1 olus-
turun. Yani is ortamini eglenceli
hale getirin ki ¢aliganlar bu orta-
min eksikliklerini sanal diinyada
aramasin.

Sosyal medya tiizerinden calisan-
larimizi tanimaya calisin. Calisan-
lar1 sosyal medya tizerinden takip
etmeye calisin ve onlarin kestirdi-
giniz davranislarina yonelik kisi-
ye 0zgii yapici eylemlere gecin.
Calisanlarimizin isyerindeki olay-
lar1 ve sorunlar1 sosyal medyada
afise edebileceklerini de unutma-
ym!

Bireysel goriismeler yapin. Ca-
lisanlarin sosyal medyada asir1
vakit gecirmesine sebep olan fak-
torleri tespit etmeye ve 6nlemeye
yonelik bireysel goriismeler ya-
pin.

Egitim verin. Calisanlariniza sos-
yal medyanin asir1 kullanimlar:
konusunda egitimler verin. Ozel-

Kaynak: http:/ /quq.la/D6u34

likle sosyal medya okur-yazarhig:
egitimleri, bu egitimler igin bir
baslangig olabilir.

Is ortaminin fiziki kosullarini iyi-
lestirin. i@yerlerini albenisi olan,
gorsellige 6nem veren, yani fiziki
kosullar1 begenilir bir hale getirin.
Is ortamini, sosyal medyada pay-
lasimlar yapilmasa dahi (bagim-
lilik haline gelmeyecek diizeyde
yapilabilir) mimkiin oldugunca
paylasim yapilabilecek zevkli bir
yer haline getirin; ¢linkii boyle bir
ortam calisan1 motive eder.

Bilgisayar ve internet kullanim
politikalar1 belirleyin. Amag digt
kullanimlar1 6nlemek ve igveren
olarak hukuki yaptirnmlar1 kendi
lehinize ¢evirmek isin bilgisayar
ve internet kullanim politikalar
belirleyin.

Web giivenlik araglarini kullanin.
Sosyal medya sundugu olanaklar
yaninda isyerinde sanal kaytar-
maya yol agtigindan, isyerinde
sunulan interneti ¢alisanlariniza
filtreleme araclari ile kullandirin.

Uygulamali  olarak
Karmasikligi nedeniyle anlam-
landirilmas: ve nedenlerinin be-
lirlenmesi zor olan nispetizm
davraniglarini nitel arastirma ta-

sarmmlar1 ile arastirmn. Ozellikle

arastirin.

kisilik ile nispetizm davraniglari
arasindaki iligkiyi inceleyin.

Ozetle
Durum

Sosyal medya ¢ag1, kullanicilarini
bircok yeni kavram, olgu, send-
rom, bagimlilik, fobi ve davrans
bozukluklar ile tanigtirdi. Bunlar-
dan biri de bireylerin sosyal med-
yada yarattiklar: hayali gerceklik-
le, toplum igerisinde genel kabul
edilebilir birey tipinin; herkesin
kolaylikla ulasamadig1 destinas-
yonlar1 gezen, Ozellikle popiiler
olan yerlerde stirekli keyifli vakit
geciren, giizel yemekler tadan,
marka ve trend kiyafetler giymek
suretiyle moday1 takip eden, etra-
finda yakisikli ve gtizel bireylerin
bulundugu sosyal bir imaj veren
bir kisilik olmasi gerektigi algisim
yarattiklar: nispetizm olgusu.

Sorun

Nispetizm olarak ifade edilen bu
olgu, bireyin ozellikle psikolo-
jik saghgr ve kisiligi tizerindeki
olumsuz etkileri ile kendini gos-
teriyor ve hayati anlamsizlagtir-
maya basladig1 gibi bireyi de kii-
ciik seylerden ve deneyimlerden
zevk almaz hale getiriyor. Bu ne-
denle ¢agimizin hastaligi haline
gelen ve 6zellikle Y kusag (1980-
1999 arast doganlar) ¢alisanlarda
yaygin olan bu sendrom kisinin
is, 6zel ve aile yasantisini tehdit
ediyor.

Ne Yapmal1?

Siketler, gerek calisanlarinin is-
yerindeki sosyal baglarmi giig-
lendirecek aktiviteler gelistirerek
gerekse bilgisayar ve internet kul-
lanim politikalar1 belirleyerek, ca-
lisanlarim1 bu sendromdan uzak
tutacak ya da kurtaracak sekilde
eyleme ge¢meli.



SOSYAL MEDYADA ITIBAR
MUCADELESI

/Yazan: Emel Esen

Itibar, sirketler icin en onem-
li maddi olmayan varliklardan
birisi. Prestij,

sayginlik, imaj,

glvenilirlik, kimlik, tanmirlik,
popiilerlik, marka olabilme gibi
kavramlarla ifade edilen itibar,
kurumsal diizeyde sirketlerin
ge¢mis, mevcut ve gelecek perfor-
manslarma iliskin paydas beklen-
tilerini yansitan bir kavram ola-
rak tamimlanmakta. Tanimi kadar
itibarin 6lglimiiniin de zor oldu-
gunu soylemeden gecemeyiz. Bir
sektor, bir firma icin kullandigimniz
Olgme aracini baska bir sektérde
veya firmada ele almaniz ve sag-

likl1 bir sekilde degerlendirmeniz

¢ok da kolay degil. Gegmisten bu-
giine ele alinmaya caligilan itibar
kavrami igin bir¢ok farkli 6l¢tim
gelistirilmis iken, diin ya da cid-
di bir pazar konumuna gelen ve
sirketleserek biiyiiyen spor ku-
liiplerine dair yeterli bir 6l¢timiin
yapilmamis olmasi, bu konuda
bir bogluk olduguna isaret ediyor.

Teknolojinin ilerlemesiyle fark-
lilagsan kitle iletisim araclari ve
yeni dijital diinyada icerik {ire-
ten tiiketicilerin 6nem kazanmasi
beraberinde, tretilen igeriklerin
dakikalar igerisinde yayilmasina
ve etki yaratmasina zemin hazir-

liyor. Kargilikli iletisime dayanan,

kigilerin yorum yapabilmesine
olanak saglayan bu esnek yapida
sirketlerin itibarlarini inga etme-
leri, korumalar ve stirdtiriilebilir
kilmalar1 uzun ve zorlu bir stirec.
Fakat ayn1 zamanda da bir zo-
runluluk halini almis durumda.
Ozellikle de spor kuliipleri agisin-
dan bu durumu degerlendirdigi-
mizde farkli bir tablo karsimiza
cikiyor: Taraftarlarin beklentisi
nedir? Taraftarlar goziinde ku-
ltipleri itibarli kilan uygulamalar
neler?

Yiiksek lisans tez ogrencim Ni-
han Degercan’in 2018-2019 déne-
minde “Sosyal medyay1 kullanan




spor kuliiplerinin kurumsal iti-
barlarma iligkin taraftar algisi”m
inceledigi arastirmasinda asagi-
daki sonugclar elde ettik.

Toplamda 520 katilimcinin yer
aldig1 bu calismada, spor kuliip-
lerinin sosyal medya hesaplarim
(agirlikli olarak Facebook, Twitter
ve Instagram) takip eden 318 kati-
limc1 bulunuyor. Katiimcilarin en

cok takip ettigi hesap Twitter.

Spor kuliiplerinin itibarmi belir-
leyen boyutlar duygusal baghlik,
liderlik, bilgi paylasimi ve sosyal
medya yonetimi, toplumsal so-
rumluluk olarak saptandi. Spor
kultiplerinin dijital ortamda iti-
barmi belirleyen unsurlar1 ortaya
koymak amaciyla, Fombrun'un
2000 yilinda gelistirdigi itibar 6l-
cegi, taraftar algisini yansitacak
sekilde calismaya uygun olarak
diizenlendi.

Spor kuliiplerinin itibarina iliskin
duygusal baghlik konusunda;

* Sosyal medya hesabindaki pay-
lagim sikliginin begenilmesi

* Sosyal medya hesabinda kuliip
ile ilgili haberlerin yeterince
paylasilmasi

* Sosyal medya hesabini takip
eden takipgi sayisinin fazla ol-
mas1 olmasi gibi ifadeler

Kaynak: http:/ /quq.la/D6u34

Liderlik konusunda;

¢ Kuliip yoneticisinin iyi bir li-
derlik anlayisinin olmasi

e Vizyon sahibi olmasi

* Yonetsel konular hakkinda sef-
faf olmasi

¢ Kriz yonetimi konusunda ba-
saril1 olmas gibi ifadeler

Bilgi paylasimi ve sosyal medya
yonetimi konusunda;

e Sosyal medya hesabindaki bil-
gilerin inandiric1 olmasi

® Sosyal medyada yeterince pay-
lagim yapilip yapilmadig: gibi
ifadeler

Toplumsal sorumluluk konusun-
da;

¢ Toplum igin faydali islerin ya-
pilmasi

e Taraftara doniik faaliyet ve
kampanyalarin = duyurulmas:

gibi ifadeler dikkate alinmugtir.

¢ Kurumsal itibar1 belirleyen en

Oonemli wunsurun, taraftarla-
rin kuliiplerine olan duygusal

baglhilig1 olarak belirlendi.

* Sosyal medyada paylagsilan ige-
riklerin yeterli bulunmasi, pay-
lagimlarla spor kuliiplerinin
tatmin edici hisler yaratmasi ve

kuliip yoneticisinin iyi liderlik
ozellikleri tasimasi taraftarlar
nezdinde kultibti itibarli kil-
makta.

¢ Sosyal medya hesaplarina ayri
ayr1 bakildig1 zaman, 6zellikle
Facebook kullanicilarinin duy-
gusal baghiligs, liderlik algis1 ve
toplumsal sorumluluga iliskin
degerlendirmeleri diger plat-
form kullanicilarina gore daha
ytiksek.

¢ Kullanim siklig1 agisindan ba-
kildiginda ise, ozellikle Twit-
ter’1 sik kullananlarin toplum-
sal sorumluluk algis1 yiiksek
bulunmustur.

Tim bu genel sonuglar da de-
gerlendirildigi zaman, kurumsal
itibar agisindan yapilacak olgtim
ve arastirmalarda, sektore Ozgi
incelemelerin yapilmas: ve ilgili
firmalarin iligkili oldugu paydas-
larin beklenti ve algilamalarimin
dikkate alinmasi, bununla birlik-
te dijital ortamda da itibar yoneti-
minin yeniden gézden gegcirilme-
si ve azimsanmamasi gerekiyor.
Bu agidan, ¢alismaya katilan ta-
raftarlar nezdinde degerlendiril-
diginde, spor kuliiplerinin itibar
kazanimu igin daha fazla gayret
gostermesi gerektigini vurgula-

mak gerekiyor.



TURKIYE DIJiTAL BIR DONUSUME

HAZIR MI?

Tiirkiye'nin “dijital rekabet giicli’ ne seviyede? IMD'nin iilkelerin ‘Dijital Rekabet Giicii” rapo-

runda Tiirkiye genel siralamada 52’inci. Bilesenler bazinda, “bilgi diizeyi’ bileseninde 59" uncu,
“teknoloji’ bileseninde 45inci ve ‘gelecege hazir olma’ bileseninde ise 42’inci siradayi1z.

International Institute for Manage-
ment Development (IMD)iilkelerin
dijital rekabet giictinti olctiigli bir
rapor yayimladi. Bir tilkenin dijital
rekabet gticii belirlenirken {ii¢ seye
bakiliyor:

1. Ulke, yeni teknolojileri arastirip,
anlayip, hayata gecirmek icin
gerekli bilgi diizeyine sahip mi?
Bunu 6lgerken de tilkedeki kalite-
li insan kaynagy, egitim diizeyi ve
kalitesi, ve bilimsel galismalarin
seviyesi gibi kriterlere bakiliyor.

2. Teknoloji agisindan tilke ne kadar
gelismis? Dijital teknolojilerin ge-
lismesi igin gerekli ortam var mi1?
Diizenlemeler, ekonomik model
ve tegvikler ne durumda?

3. Ulke dijital bir gelecege hazir m1?
Dijital bir déntistimii yapabilecek
ceviklige sahip mi? Ekonomik

model icerisinde dijital teknoloji-

lerin yeri ne?

Farkli sosyoekonomik yapilardan 63
tilkenin bu ti¢ boyutta, 50 degisken
tizerinden degerlendirildigi calis-
madan 6ne ¢ikan sonugclar ise soyle:

o Oncelikle, 63 tilkeden 29’unda di-
jital rekabet gticti bir 6nceki sene-
ye gOre artmis.

¢ Dijital rekabet gtictinde farkl bol-
geler farkli alanlarda 6ne cikiyor.
Ornegin Asya Pasifik bilgi diizeyi
ve teknoloji bilesenlerinde gticlii
iken Avrupa, Orta Dogu ve Afri-
ka gelecege hazir olma bilesenin-
de ytiksek skora sahip.

e Elbette, bu bolgeler i¢inde hetero-
jen bir dagilim var; ayn1 bolgede-
ki farkl tilkeler farkl bilegsenlerde
one cikryor.

* Ulke bazinda ise ABD dijital re-
kabet giticii en yiiksek olan tilke.
Gegen yilin birincisi Singapur bu

yl ikinci. Ugtinciiliik ise Isvec'te.

Gelelim Tiirkiye’ye... Tiirkiyenin
gelecekte de diinyada s6z sahibi bir
ekonomi olmasi i¢in dijital donii-
sim ¢ok 6nemli. Bu kadar geng ve
teknolojiyi seven bir niifusa sahip
olmamiz bir avantaj. Sosyoekono-
mik yapidaki bolgesel farkliliklar,
toplumun her diizeyinde egitim ve
teknolojiye erisimin ayni olmamast

ise isimizi zorlagtiran faktorler.

Tiirkiye'yi dijital bir gelecege hazir-
lamak icin neler yapilmali konusu-

na gelmeden 6nce, rakamsal bulgu-
lara bir bakalim (Sekil 1):




SEKIL 1: TURKIYE INTERNET VE MOBIL KULLANIM ISTATISTIKLERI (MART 2018)
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Tiirkiye’de 79 milyon mobil abone
var. Neredeyse herkes cep telefonu
sahibi.

Mobil internet abone sayisi ise 57,7
milyon. Bu rakam 10 y1l nce sifird1.

12,3 milyon hanede sabit internet

var.

Bunlarin da alt bilesenlerine baktig1-
mizda gelecek i¢in birtakim dersler
cikryor:

Bilgi Diizeyi: Aslinda insan kayna-
gmizin niteligi genel skorumuza

gore iyi ancak bu insan kaynagini
dogru egitim ve gelisim programlari
ile destekleyemiyoruz. Bunu iyiles-

tirmek igin:

Egitime yapilan harcama, yiiksek
Ogrenim orani, kisi basina diisen
Ogretmen sayisi, bilim alanindaki
mezun sayisy, ve kadimlarin egitime

erisimini iyilestirmeliyiz.

Ayrica, Ar-Ge alanindaki yatirimlar:
ve insan kaynagini artirmali, daha
¢ok kadimi Ar-ge’ye yonlendirmeli,
teknolojik sektorlerdeki is giictini

SEKIL 2: TURKIYE'NIN “DIJITAL

REKABET GUCU” SKORU ALT

Bilgi DUzeyi

BILESENLERINDE SIRASI

Teknoloji

3945 4.2

Gelecege Hazir Olma

Kaynak: http:/ /quq.la/FHtBX

ve kalitesini artirmaliy1z.

Teknoloji: Siramiz genel siramiza
gore iyi; zira diizenlemeler agisin-
dan durumumuzun kétii degil. Or-
negin, Tiirkiye’de yeni is kurmak ve
is yapmak diger tilkelere kiyasla ko-
lay (Dtinya Bankasi'nin “Ease of Do-
ing Business’ endeksinde 190 iilke
arasinda 60'1nciy1z). Ancak, teknolo-
jik ortam alt bileseninde skorumuz
diisiik. Kendimizi gelistirmek igin:

e Mobil internet, kablosuz internet,
internet kullanici sayilarin1 daha
da artirmahyiz. Ozellikle sosyo-
ekonomik olarak dezavantajl
bolgelere daha ¢ok teknoloji go-
tiirmeliyiz.

¢ Bununla da kalmayip, teknolojik
altyapiy1 6rnegin internet hizim
iyilestirmeliyiz.

e En oOnemlisi yiiksek teknoloji
tiretmeye baglamali ve ihrag ede-
bilir duruma gelmeliyiz.

Gelecege Hazir Olma: Bu bilesen
ise goreceli olarak en iyi oldugu-
muz bilesen. Zira, e-ticaret, akilli
telefon sahipligi gibi degiskenlerle
olglilen “uyum saglama’ alt bilege-
ninde genel skorumuza gore g¢ok
daha iyiyiz. Aym sekilde, ¢eviklik-
de de siralamamiz gorece yiiksek.
Gelecege hazirlanmak igin sunlara
kafa yormalry1z:

e E-devlet uygulamalarini daha da
gelistirmek igin ne yapabiliriz?

¢ Korsan ile nasil daha etkili sekil-
de miicadele edebiliriz? Boylece
teknolojik gelisimi ve yatirimlari
nasil ¢ekebiliriz?

Sonug olarak; Tiirkiye'nin dijital
doniisiimii ve gelecegi igin, dev-
letten diizenleyici kurumlara, 6zel
sektore ve sivil toplum kurulusla-
rina kadar herkese sorumluluk dii-
stiyor



TURKIYE'DE INTERNET 26 YASINA

BASTI

ODTU’den 64 Kbps kapasiteli
kiralik hat ile Turkiye'nin ilk in-
ternet baglantisinin gerceklesti-
rilmesinin {izerinden tam 26 yil
gecti. Bu baglantinin yapildig: 12
Nisan tarihi, “Tiirkiye’de Interne-
tin Dogum Giinii” olarak kabul

ediliyor.

Giiniimiizde hayatimizin vazge-
cilmez bir pargasi olan internetin
Tiirkiye'deki tarihi aslinda yal-
nizca 26 yil éncesine dayaniyor.
12 Nisan 1993’te PTT’den sagla-
nan 64Kbps kapasiteli kiralik hat

Kaynak: http:/ /quq.la/7kYz5

ile ODTU Bilgi Islem Daire Bas-
kanligr sistem salonundaki yon-
lendiriciler kullanilarak ABD’de
NSFNet'e  (National

Foundation Network)'e ilk inter-

Science

net baglantis1 gergeklestirildi.

“Tiirkiye’de Internetin Dogum
Gunt” olarak kabul edilen bu
tarihten sonra internet kullanimi
da her yil hizla artti. Ozellikle ilk
doénemlerde internete baglanmak
igin bilgisayar basinda uzun siire
beklenen dial-up / ¢evir sesi ar-

tik anilarda kalirken giintimiizde

hiz biiyiik 6nem kazand1 ve 2016
yilinda Londra’da saniyede 1,125
terabayt veri transfer hiziyla diin-

ya rekoru kirildi.

We Are Social ve HootSuite tara-
findan her yi1l yaymlanan Kiiresel
Dijital Raporuna gore, Tiirki-
ye’de internet kullanicilarina yil-
da bir milyon yeni kisi ekleniyor.
82,44 milyon olan Tiirkiye niifu-
sunun yiizde 93’tine denk gelen
76,34 milyon mobil abonelik bu-
lunurken internet kullanic1 sayisi

ise 59,36 milyona ytikseldi.




YAPAY ZEKA BIR RISK Mi YOKSA

FIRSAT MI?

:-:’f Yazan: Fatma Celenk

Teknoloji her zaman galisma ve yasam seklimizi degistirdi. Ozellikle endiistride biiyiik sigrama
yaratacak ¢oziimler getirdi

1950’lerde erken doénem yapay
zeka aragtirmalar1 problem ¢oz-
me ve sembolik yontemler gibi
konular1 arastirirdi. 1960’larda
ise ABD Savunma Bakanlig1 bu
tlir calismalara ilgi gosterdi ve
temel insan akil yiiriitmesini
taklit etmek icin bilgisayarlar
egitmeye bagladi. Ornegin, Sa-
vunma Ileri Arastirma Projele-
ri Ajanst (DARPA), 1970’lerde
sokak haritalama projelerini
tamamladi. Ve DARPA, 2003’te
Siri, Alexa veya Cortana’dan
¢ok once akilli kigisel asistanlar

tretti. Bu erken c¢alismalar, bu-
glin bilgisayarlarda gordigii-
miiz yapay zeka calismalarinin
yolunu agti ve simdiki teknolo-

jiye ulasmamizi saglad.

Glintimtizde teknolojinin gelis-
mesi ve yapay zekanin biiytime
potansiyeli hizla farkl sektorle-
re de yayilmaya basladi. Etki-
lerini nerelerde fark edebiliriz?
Misteri hizmetlerinin gelisme-
si ve Kkisisellestirilmesi, teda-
rik  zincirlerinde verimliligin

otomatiklestirip 1iyilestirilmesi,

fabrika verilerinin analiz edilip
imalat stirecine katkida bulu-
nulmasi, kamu hizmetlerindeki
etkinliginin artirilmasi, vatan-
daslarin hizmetlerini dijitalles-
tirmekten, dogru ve zamaninda
hasta teshisi saglamaya kadar
saymakla bitmeyen faydalarmi

gozlemliyoruz.

Yapay zekd, calisanlarin, tekrar-
layan gorevlerinden ¢ok daha
tiretken ve yiiksek degerli ca-
lismalara tasinmasina izin veri-

yor. Bir hastaneyi en son ziyaret



ettiginizde bunu diistintin. Kag
personel, hastalari 6nemsemek-
ten ziyade form dolduruyordu?
Hastanelerde yonetimi otoma-
tiklestirmek, personelin insanla-
ra en iyi hizmeti verebilmek igin
zaman yaratabilmesi anlamina
gelir, bagkalarina 6zen ve empa-
ti saglar.

Isletmeler Once Dijitallegmeli

Yapay zekanin sagladigi avan-
tajlardan yararlanilmasi igin
sirketlerin her seyden 6nce diji-
tallesmesi gerekiyor. Uriin veya
hizmet stireglerinin nasil yiri-
dugi hakkinda kaliteli ve rasyo-
nel veriler elde etmeyi saglamak
icin temel dijital kanal/stireg
yonetimine ihtiya¢ var. Zaten
dijital hale getirilmis kurulusla-
rin yapay zeka uygulamalarin-
da daha hizli olmalari, rekabette
uistlinliik saglamalar1 igin bir fir-
sat olarak diistintilebilir.

Ancak gerceklestirilmeye calisi-
lan dontistim ile birlikte derin,
karmasgik sosyal sorulara da ce-
vap verilebilmelidir. En zorlu
soru ise su: Tim bu doniisim
calismalari, var olan islere ne
yapacak? Tarihten &grenecek
cok sey var. Biiyiik teknolojik
yeniliklerin, ayn1 zamanda bo-
zulmaya da yol acgabilecegini
biliyoruz. Aragtirmalar, inovas-
yona en agik olan is tiirlerini ve
konsantrasyon alanlarini belir-
leyebiliyor. Bu da bize gelecegi
planlama kabiliyeti verebilir. En
biiyiik hata, bakip gérmemektir.

ATl’a Yatirim Yapanlar...

MIT'nin diinyanin en basarili
yapay zeka (Al) kullanan sirket-

leri arasinda gosterdigi Enlitic,
saglik sektoOriinii iyilestirme viz-
yonuyla 2014 yilinda piyasaya
girdi. Derin 6grenme teknoloji-
sini kullanan Enlitic, radyoloji
ve patoloji goriintiileri, kan test-
leri, EKG verileri, gen haritala-
ma ve hasta saglik kayitlar: gibi
tibbi verileri hizli ve giivenilir
bir sekilde isleyebilen araglar
tiretiyor. Geleneksel Bilgisayar
Destekli Teghis (CAD)in ak-
sine, derin 6grenme aglar1 bir
anda bir¢ok hastalik i¢in tarama
yapabilir. Ayrica, erken teghis,
tedavi planlamasi ve hastalik iz-
leme gibi alanlarda bilgiler sag-
layabilir.

Bosch da teknoloji ve yapay
zekaya yatirim yapan sirketler
arasinda. 2017 yili igerisinde 300
milyon Euro yatirimla, Bosch
Yapay Zekd Merkezi kuruldu.
Ayni zamanda otomotiv, sanal
asistan, pil teknolojileri gibi
alanlarda yapay zeka destekli
teknolojilerin {tiretilmesi hedef-
leniyor. Boylece 11 fabrikasin-
daki 6 bin makineye ait verileri
saniye bagi toplayacak ve giin-
liikk raporlar olusturacak. Yakin
zamanda bu siireci diinya ge-
nelindeki 250 adet fabrikasinda

uygulamay1 6ngoriiyor.

Empati Gerektiren Rollerin Ye-
niden Degerlendirilmesi

Sirketlerin dijitallesme ve son-
rasinda yapay zeka teknolojisi
kullanimina ge¢mesindeki en
kritik nokta egitim. Kisa vade-
li etkileri tahmin edilebilecek
alanlarda, c¢alisanlara uyum
saglayabilmesi i¢in uygun mali-

yetli ve erisilebilir ilgili egitim-

lerin saglanmasi biiyiik 6nem
tasiyor. Uzun vadede ise, akill
makinelerin yaninda, yalnizca
insanlarin yapabilecegi rolleri
diisiinmemiz gerekir. Empati,
muhakeme, yaraticilik ve uyar-
lanabilirlige odaklanan igleri
yeniden degerlendirip, yeni is
diinyasma uyum saglamak igin
kurum ici egitim sistemlerini de
gozden gecirmek faydali olacak.

Diger taraftan bu niteliklerin
gelecek nesillerde egitim sistemi
aracihgiyla tegvik edilmesi de
gerekmektedir ve STEM (Bilim,
Teknoloji, Miithendislik ve Ma-
tematik) konularmma odaklan-
mak icin tasarim, sanat ve ya-
raticihigi mevcut kosullara dahil
etmeliyiz.

Ingiltere, Sirketleri ve Vatan-
daslar1 Dijital Yolculuga Cika-
I1yofr...

Ingiltere’de yapilan aragtirma-
lar yapay zekanin gelistirilmesi
ve uygulanmasinin ekonomiye
cok biiyiik bir etkisi olacagini,
GSYIH'min 2030 yilina kadar
ylizde 10 artacagim (232 mil-
yar £) belirtiyor. Ulkede yapay
zeka gelisimini destekleyerek
kalkinmay1 giiglendirmek, gii-
venli ve etik kullanimini sagla-
mak i¢in 75 milyon sterlinlik bir
fon ayrildigr aciklandi. Calis-
malarin yarisi bile gergeklesse,
iilke kalkinmasi igin ongoriilen
olumlu etki, uzun vadeli yasam
standartlarini artiracagi igin ¢ok
onemli goziikiiyor.

Yeni Veri Etigi ve Inovasyon
Merkezi, sosyal etki ve riskle-
rin azaltilmasini da g6z oniinde

bulundurdugumuzda, Ingilte-




re'nin dijital teknolojiden fay-
dalanmasina yardimcr olacak
parlak fikirlere agik oldugunu
diistinebiliriz. $imdi  kimseyi
geride birakmadan potansiyeli-
ni en tiist diizeye ¢ikarmak igin
endiistri, akademi ve politika
yapicilarla birlikte ¢alisma stire-

cini izleyecegiz.

Dubai, Tamamen Dijital Bir
Hiikiimet Olma Yolunda...

Diinyanin en mutlu sehri olmak
vizyonuyla yeni teknolojilerden
yararlanmay1 amaglayan Du-
bai’de ise; “Akilli Dubai” adli
iddial1 bir proje tizerinde calisi-
liyor. Bu proje kapsamindaki ¢a-
lismalardan biri ise Smart Dubai

Paperless Strategy adinda ve tig

yillik hedef igin geri sayima bas-
land1. Akilli Dubai kapsamin-
da, hiikiimet tiim hizmetlerinin
2021 yilina kadar dijitallestiril-
mesini istiyor. Bu gecis siireci-
nin bir pargas: olarak, kagitsiz
islemleri mimkiin kilmak igin
gerekli teknolojiyi uygulama-
ya sokup, dijital prosediirleri
ele almak icin yasal bir cergeve
olusturulacak. Kagitsiz strateji
sadece vatandaglarin devlet ile
olan iligkisi i¢in degil, devlet ku-
rumlarmin kendi icindeki ileti-
siminde de kagit kullanilmama-

st lizerine kurgulanmus.

Bu durum, artik tim faaliyet-
lerde kagit belgeler c¢ikartilma-

yacagl veya talep edilmeyecegi

anlamina geliyor. Hiikiimetin
her yil kullandig1 1 milyar kag:t
atigin1 ortadan kaldiracak bu
stratejiyle, 4 milyon ¢ocugu bes-
lemek igin yeterli para biriktiri-
lebilir, 130 bin agacin kesilmesi
Onlenebilir ve insanlara 40 saat
boyunca dilediklerini yapmala-
11 i¢in zaman tasarrufu saglana-
bilir.

Modernlesen ve gelisen diinya-
da her seyin djjital hale gelme-
siyle artik tilkeler de buna ayak
uyduruyor. Gelecek ve rekabet
yOnetimi igin teknoloji ve yapay
zekanin da artik sirketlerin stir-
diiriilebilirlik stratejileri icinde
yer alacak sekilde konumlandi-

rilmasinda fayda var.

Kaynak: http:/ /quq.la/NOGoW




YENI DiJiTAL DUNYANIN NABZI:
AKILLI SEHIRLER

/Yazan: R. Erdem Erkul
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Strateji bir meta, uygulama ise

sanattir.”

Avustralyali yazar ve danigsman
Peter Drucker'in da vurguladig:
gibi, bir hedefi gerceklestirmenin
ilk adimi bir strateji belirlemek
olsa da asil 6nemli olan bu strate-
jiyi hayata gecirip, uygulamaktir.
Her gegen giin ortaya ¢ikan yeni
teknolojiler (Yapay Zeka, Makine
Ogrenimi, Dijital Ikiz, Nesnelerin
Interneti, Robotik vb.) yasadigi-
miz diinyayr dontistiirtiyor. Giin-
liik yasamin her noktasina entegre
olan bu teknolojiler “Yeni Dijital
Diinya”nin  olusumunu  kaginl-
maz hale getirmis durumda. Bu
noktada bir basar1 saglamak isti-
yorsak, dogru ve stirdiiriilebilir
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bir dijital stratejinin uygulamaya
ge¢mesini saglamak zorundayiz.
Bu yeni dijital stratejiyi ortaya
koymak igin ise teknolojileri sa-
dece tanimak artik yeterli degil.
En 6nemli ve kritik hedef, bu tek-
nolojilerin  potansiyelini ortaya
koyup gelecege yonelik strate-
jiler belirlemek olmali. IDC'nin
“Worldwide Semiannual Artifici-
al Intelligence Systems Spending
Guide” arastirmasma gore; 2021
yilna gelindiginde yapay zekaya
52,2 milyar dolar degerinde bir
harcama yapilacak. Gartner tara-
findan hazirlanan “Leading IoT,
Gartner Insights on How to Lead
In A Connected World” raporuna
gore ise; 2020 yilina gelindiginde

20 milyardan fazla cihaz, nesnele-
rin interneti teknolojisi sayesinde
birbirine bagh olacak. Bu istatisti-
ki calismalarin takibinin yapilarak
dogru yatirnm alanlarin belirlen-
mesi kritik bir 6neme sahip; ¢tinkii
dijital diinyadaki rekabet giictinii,
iilkeler tarafindan ortaya konan
yenilik¢i, vizyoner ve siirdiiriile-
bilir dijital stratejiler belirleyecek.

Yeni dijital diinya icerisinde, giin-
lik hayatimizda kullandigimiz
terimlere de yenileri ekleniyor. Bu
diinyanin en 6nemli kavramla-
rindan biri de “Dijital Ekonomi”.
Artik tlkeleri degerlendirmekte
mevcut ekonomik terimlerden
daha fazlasina ihtiyacimiz var. Di-

jital Ekonomi'nin bilegenleri, tilke-




lerin pazardaki yerlerini etkileye-
rek diinya ekonomisindeki katki
paylarmi belirliyor. Peki, Dijital
Ekonomi nedir? Dijital Ekonomi,
internet teknolojilerinin ve dijital
araclarin klasik tretim sistemle-
rine uyarlanmasi sonucu ortaya
¢ikan yeni bakis agis1 ve imkanlar
sayesinde olusan, en 6nemli tire-
tim girdisi “bilgi” olan yeni bir
iktisadi alan olarak tanimlanabilir.
Dijital ekonominin olusumunda,
temel dinamikler olarak kiiresel-
lesme ile olusan genis enformas-
yon ag1 ve bilgi ve iletisim tekno-
lojileri alanindaki hizli gelismeler
karsimiza cikiyor. Ayrica s6z ko-
nusu alanin biiytime ve biiyiirken
tilkeleri giiclendirme potansiyeli
bir hayli yiiksek. Bu durumu soyle
de agiklayabiliriz: Accenture tara-
findan hazirlanan “Digital Disrup-
tion: Growth Multiplier Report”
calismasina gore, dijital ekonomi-
nin diinyadaki toplam tiretim icin-
deki pay1 ytizde 22,5. Bu biiytik bir
oran gibi gortinse de aslinda sahip
oldugu potansiyel ¢ok daha bii-
ytik. Ayni raporda, 2020'ye kadar
dijital ekonominin 2 trilyon dolar
gelir iiretebilecegi belirtilmis. Bu-
nun yaninda, dijital ekonominin
dondstiriict etkisini ekonominin
Dijital
ekonomi; tiretim, tiiketim, pazar-

tamaminda goriiyoruz.
lama ve dagitim gibi deger zinciri
bilesenlerinde biiyiik bir degisime
sebep olmustur.

Dijital Ekonomide Tiirkiye

Peki, kiiresel pazarda rekabet gii-
clinti artiracagimi vurguladigimiz
dijitallesen ekonomide Tiirkiye
nasil bir durumda? Bu konuda,
son yillarda tilkemizde bahse de-
ger basarilar oldugunu goriiyo-
ruz. 2018 yilinda, Atomico tara-
findan olusturulan “The State of
European Tech” adl girisim ser-

mayesi destekli en biiytik birlesme
ve alimlar listesinde ilk 10’a Ttir-
kiye’den 2 sirket girdi. Listeyi, ba-
sartya ulagsmis ve biiytik yatirim-
alarin ilgisini ¢ekmis girisimler
olusturuyor. Stiphesiz bu dikkate
deger bir basar1. Fakat dijitallesme
hizlanarak devam eden bir siireg
ve bunun sonucu olarak siirekli
gelisim ve dontistimii gerektiri-
yor. Bu ytizden bugiin elde edilen
bagarilarin devam etmesi, dijital
ekonominin potansiyel kazanimla-
rindan en iyi sekilde istifade edil-
mesi ve adaptasyon stirecindeki
zorluklarm iistesinden gelinebilme-
si igin, insan kaynaklar1 gelisimi ve
kurumsal déntistim dogrultusunda
¢ok caba sarf edilmesi gerekiyor.

Ulkelerin yeni dijital diinyada-
ki bagarilarin1 belirleyecek olan
stratejiler, basta politika yapicilar
tarafindan hazirlanacagr ve uy-
gulamaya konulacag: icin bu ko-
nuda kamu sektoriiniin liderligi
de bir hayli 6nemli. Hizla gelisen
teknoloji, her alanda oldugu gibi
kamu hizmetlerinin dontisimii
konusunda da biiyiik gelecek
vadediyor. Vatandaglara hizmet
saglayan araglar arasinda, isgii-
ciine ve biirokrasi gibi mekanik
yapilar tizerine kurulu sistemlerin
artik geride kalmaya bagladigimi
sOyleyebiliriz. Bu kapsamda ele
alabilecegimiz yeniliklerin bir¢ok
ornegi mevcut. Mesela; tilkemiz-
de basarili bir sekilde uygulanan
e-devlet sistemi ile, eskiden isgii-
cli, zaman ve biirokratik islemler
agisindan biiytik bir yiik olusturan
islemleri sanal ortamda son derece
kisa siirede, kolaylikla ve giivenli
bir sekilde yapabiliyoruz. Boyle-
ce verimlilik artis1 sayesinde hem
tasarruf saglaniyor hem kamunun
yiikii azaltihyor hem de vatan-
daglarin aldig hizmetlerden duy-

dugu memnuniyet artiyor. Obiir
taraftan teknolojik ilerleme kesin-
tisiz bir stire¢. Her teknik gelisme,
yeni uygulama ve ¢éziim alanlari
olusturuyor. Bu durum, hem gii-
niimiiziin sorunlarmi teknoloji ile
asabilmek, hem de diger tilkelerin
teknoloji uygulamalarindan elde
ettigi avantajdan kaynaklanan re-
kabet baskisina cevap verebilmek
icin, stirekli inowvasyon ve geli-
sim ¢abasmi zorunlu kiliyor. Bu
denklemde, kamu hizmet aragla-
rinin dijital doniigiimii 6nemli bir
yere sahip.

Akilli sehirler, kentsel hizmet su-
numunun dijitallesmesi mesele-
sinin en giincel ve en kritik bas-
liklarindan biri olarak karsimiza
cikiyor. Bugtin Tiirkiye de dahil
olmak tizere bir¢ok tilkede, akilli
sehirler hakkinda stratejik planlar
hazirlaniyor. Hatta planlama aga-
masmin tamamlandigr ve karar
alicilarin elinde somut yol haritas:
ile uygulamaya konuldugu 6rnek-
ler de az degil. Akilli sehirlerin
tamimi, tarihi ve bilesenlerinden
bahsetmeden once tizerinde dur-
mak istedigim bir nokta var. Ben
akalli sehirleri su sorunun bir ceva-
b1 olarak goriiyorum: Giintimiizde
biiyiik veri, nesnelerin interneti,
yapay zeka gibi yeni gelisen tek-
nolojilerin sehirlerimize nasil bir
yansimast olacak? Iste bunun ce-
vabi: Akilli Sehirler. inovasyonun,
elimizdeki teknolojik imkanlarmn
nasil hayata gecirilecegine dair
iiretilen fikirler olmasindan yola
¢ikarak, akilli sehir uygulamalari-
nin bir fikir ve yaraticilik yarist ha-
line geldigini sdyleyebiliriz. Akilli
sehirler konsepti cercevesinde,
yeni teknolojik imkanlar1 kullana-
rak yapilabilecek o kadar fazla ye-
nilik, gelistirilebilecek o kadar ¢ok
yeni uygulama var ki, herhangi bir



inovatif diistince bir anda gercege
doniisebilir ve yatirim haline gele-
bilir. Dolayisiyla, arastirma gelis-
tirme kadar (hatta belki de daha
¢ok) tirtin gelistirme tizerinde de
durulmasi gerekiyor. Ayrica belirt-
mek gerekir ki, bu tiir yeni gelisen
makro konseptlerin meydana ge-
tirdigi iktisadi kosullar, yeni nesil
geng sirketlerin biiytimesi ve sek-
torel uzmanlik gelistirmeleri icin
biiytik bir olanak saglar. Ciinkii
dontistim ve yatirim potansiyeli
o kadar biiyiiktiir ki, alt yiikleni-
ci veya kiigiik-orta gapta projele-
rin dogrudan yiiklenicisi olarak
sektore dahil olma sansi oldukga
yiiksektir. Bunun igin akilli sehir-
ler doniisiimiinii iyi okumak ve
dogru konumlanmak gerekiyor.

Artik hem yeni kentsel sorunlarla
karg: karstyayiz, hem de sehirde-
ki hizmetleri daha iyi noktalara
tasimak igin biiytiik teknolojik im-
kanlarimiz var. UNFPA'nin “UN
The State of World Population”
tahminine gore 2050 yili itibariy-
la, diinya niifusunun ytizde 75'i
sehirlerde yasayacak. Giintimiiz-
de dijitallesme, sehirlerin niifusu-
nun muazzam boyutlara ulagma-
s1 ve artmaya devam etmesi gibi
dinamik olgular, herkesin ortak
¢ikarma hizmet eden gehirlerin
kurgusunu bastan diisiinmemizi
gerektiriyor. Bu yeni gelisen sart-
larda, ortak iyi neye kargilik gelir?
Kentsel hizmetler nasil olmalidir
ki vatandaglarin memnuniyeti en
tist diizeye ulagsin? Bu sorulara
yeni cevaplar vermemiz gerekiyor.

An itibariyla kaynak ve yerel hiz-
metlerin yonetimi konusunda so-
run yasayan ve cevre kirliligiyle
miicadele etmek durumunda olan
giniimiiz sehirlerinin artan ni-
fusa uyum saglayabilmeleri icin

akila  stirdirilebilirlik  ¢oziim-

lerine muhta¢ olduklar1 ve buna
baglh olarak, dijitallesen diinyada
sehirlerin akilli sehir olarak yeni-
den kurgulanmasi zorunlulugu
bariz sekilde goriiliiyor. ‘Kentsel
Direnclilik’ olarak tanimlanan bu
yaklagim, gercekte akilli sehir uy-
gulamalariyla, kentsel sorunlara
ileri teknolojik olanaklar1 kulla-
narak ¢Oziim {iiretmeye ve kenti
her tiirlt riske kars: kirilganliktan
kurtarmaya odaklanmaktadir.

Anttiroiko, Ari-Veikko, Valkama,
Pekka ve J. Bailey, Stephen tara-
findan hazirlanan “Smart Cities in
the New Service Economy: Buil-
ding Platforms for Smart Services.
Al & Society” ¢alismasina gore, 20.
ylizyilin sonunda kargimiza ¢ikan
akilli sehir, kesin bir tanimi1 olma-
yan ve halihazirda gelisen bir kav-
ram olmakla birlikte, iletisim ve
bilgi teknolojilerinin adaptasyonu
araciligiyla; veri islemenin kolay-
lagtirilmasi, inovasyonun oniintin
acilmas: ve sehir yasamimin kar-
magik sorunlarma akilci ¢oztimler
tiretilmesini kapsiyor.

IDCnin  Akilli S$ehir Olgunluk
Modeli'ne gore sehirler, heniiz
akilli teknolojilerden uzak ve bu
teknolojilerle ilgili uyarlamalarin
daha ilk agsamasinda. Bu uygula-
malarin tamamen hayata gegiril-
mesi ve gehirlerin doniismesi, 10-
15 y1l gibi bir stirede gerceklesecek
gibi goriiniiyor. Burada énemli bir
nokta, farkindaligin artmasi. Far-
kindaligin artmasiyla dontistim
hizlanacak, sehirlerin canlilig: stir-
diiriilecek ve ekonomik rekabet
glicli saglanacaktir.

Akilli gehirlerin birincil amaci bii-
yiiyen ve biiytidiik¢e yasanilmasi
zor hale gelen sehrin siirdiirtile-
bilirligini saglamak ve vatandas-
larin  hayatini  kolaylagtirmaktir.

Kamu ¢alisanlarinin kurumsal ci-
haz ve uygulamalarla donatilma-
s1, biiytik veri analitik ¢oziimleri-
ne erigimin saglanmasi bize birgok
fayda saglayacaktir. Kritik 6neme
sahip verilerin de kamu birimleri,
isletmeler ve vatandaglar arasin-
da etkin paylasimimin saglanmasi
verimlilie katkida bulunacaktir.
Ayn1 zamanda veriyi etkili kul-
lanabilme, bu verileri lokasyon
kararlari igin kullanan perakende-
cilerle ve diger sirketlerle rekabet
avantajinin kaynagi haline gelebilir.

fletisim teknolojilerinin yerel yo-
netimler bazinda adaptasyonu ve
nesnelerin internetinin sehrin alt
yapl sistemlerine entegrasyonu;
sehri ayakta tutan ulasim, giiven-
lik; enerji, su ve dogalgaz dagitimi
gibi hizmetlere iliskin gegmiste
hayal edilemeyecek o&lgiide bil-
gi toplamamizi saghyor. Giderek
gelisen yapay zeka ve biiytik veri
isleme araclariyla artik sehrin bize
sagladig1 veriyi analiz edebilecek
konuma geldik. Sehrin her ay-
rintisin1 iginde barindiran biiyiik
verinin anlamlandirilmasiyla geli-
secek akila ¢oztimler, sehir yasan-
tisini1 besleyen servislerin verimini
artiracak ve bizi “herkes icin iyi ve
yasanilabilir sehir” hedefine daha
da yaklastiracak.

Sehirlerin akilli hale gelme sii-
recinde yerel yonetimlerin diji-
tallesen altyapiya kavusmasi ve
bu altyapimin sagladigi verilerin
kamu, 6zel sektor ve STK'larin ig
birligiyle incelenmesi daha o6nce
mimkiin olmayan bir hizmet
ekonomisinin ortaya ¢itkmasima
olanak saglayacaktir. Jaana Remes
ve Jonathan Woetzel tarafindan
kaleme alinan “Is Your Company
Ready for the Rise of Smart Cities”
makalesine gore, bu kurumlarin ig
birligiyle olusacak inovatif servis-




ler, halihazirda alistigimiz sehir-
cilik hizmetlerinin yerini alacak.
Bu yeni servisler yerini aldiklarina
gore, verimlilik avantaji saglarken
sehrin hizmet ekonomisini dijital
ekonomiye entegre ederek, yeni
istthdam alanlarinin olusmasina
da katki saglayacaklar. Aym za-
manda, bircok sirket icin verinin
etkili kullanim1 girketlere rekabet
avantaji saglayacaktir.

Akilli gehirlerdeki “akilli” kavra-
mu1 aslinda sadece teknolojiyle si-
nirh degil. “Akilli” kavrami; son
teknoloji ulasim olanaklarindan
iklim degisikliginin kontrol altina
alinmasina, strdiiriilebilir ener-
jiden vatandaglarin giivenligine
bir¢ok alami kapsar. Todd Thibo-
deaux'nun “Smart Cities Are Go-
ing to Be a Security Nightmare”
makalesinde belirtildigi gibi, akil-
Ii sehirlerin amaca vatandaslarin
inovasyon yardimiyla gelecege
hazir olmasini saglamak ve bunu
yaparken de cevresel maliyetle-
ri minimize etmektir. Bu sehirler
birbirine bagli, stirdiirtilebilir ve
insanlarin ihtiyaglarma cevap ve-
ren sehirler olmalidir. Bu akilli ge-
hir uygulamalarina 6rnek olarak
ulagim sistemlerinin daha giivenli
ve verimli hale gelmesini, saghk
hizmetlerinin kalitesinin iyilesti-
rilmesini, gevresel saglik riskleri-
nin izlenmesini, iklim degisikligi-
ne dayaniklilik olusturulmasini ve
yaglanan niifusun ihtiyaglarimin
kargilanmasin1 verebiliriz. Bahsi
gecen ¢ozlimlerin amaci vatandas-
larin tiretkenlik ve verimliligini
artirmak olsa da vatandas ve elde
edilen veri giivenliginin de goz
ard1 edilmemesi biiyiik bir 6nem
tasimaktadir.

“Akill sehirlerin amaci, vatandag-
larin inovasyon yardimiyla gele-
cege hazir olmasim saglamak ve

bunu yaparken de cevresel mali-

yetleri minimize etmektir.”
ise Nereden Baslamak Gerekli?

Giiniimiizde bu dogrultudaki
uygulamalarin gitgide yayginlas-
tigim gortiyoruz. Diinya ¢apinda
popiilaritesi artmakta olan akill
sehirlerin oncii modellerini artik
bircok {tilkede gormeye basladik.
Yine hbr.org’da yayimlanan “Ci-
ties Looking to Harness Smart
Technologies Should Start Small”
makalesinde belirtildigi gibi, akill
sehir vizyonu hayata gegirilirken
tim gehir altyapisim biittinciil
bir yaklagimla degistirmek yeri-
ne pilot mahalleler, hatta sokak-
lar belirleyerek ise kiiciik caph
adimlarla baglamak daha dogru
olacaktir. Ornek vermek gerekirse;
Ispanya’nin inovasyona onciiliik
eden sehirlerinden bir tanesi olan
Barselona su ana kadar teknolojiyi
kullanarak sevkiyat hizmetini ge-
listirmeyi ve ¢alisanlarin verimlili-
gini artirmay1 amaglayan pek ¢ok
uygulama gelistirdi. Barselonanin
herkes tarafindan kabul gérmiis
giivenirliligi ve o©lgeklenebilirligi
sayesinde bu ¢oziimler Microsoft
destegiyle Barselona Konseyi ta-
rafindan halka sunuldu. Ornegin,
polislerin ve itfaiyecilerin daha
rahat iletisim kurabilmesi adina
calismalar yapildi. Buna ek ola-
rak, calisanlar son ¢ikan tekno-
lojik cihazlarla destekleniyor ve
calisma ortamlari da bu teknolojik
egilimlere uyum saglanarak yapi-
landirithiyor. Son olarak, devletin
vatandaslarla olan iletisimini ge-
listirmek icin kullanilan bir diger
akilli sehir uygulamas: da Bulut
Tabanli Hizmetler. Bu teknoloji ya-
tirmmini digerlerinden ayiran asil
ozelligi su: Barselona vatandaslari
hem bu sistemden faydalamiyorlar
hem de bu sistemi gelistirme san-

sina sahipler. Ayrica Barselona her
yil akilli sehirler alaminda diinyada
diizenlenen en biiyiik uluslararasi
etkinlik olan “Smart City Expo”
Diinya Kongresine de ev sahipli-
gi yapryor. Katilmaktan mutluluk
duydugum 2018’deki son kongre,
bes ana baslik etrafinda akilli se-
hir ¢éztimlerini konu aldi: Dijital
dontisiim, kentsel cevre, yonetim
ve finans, kapsayici ve paylasimci
sehirlerin gelisimi ve degiskenlik.
Kongre ve fuar her sene Basarili
Alallr Sehir Projelerini bulusturu-
yor. Fikir paylasimlariin oldukga
yogun oldugu 6nemli bir etkinlik.

Bunula beraber 1,4 milyon kisiye
ev sahipligi yapan Yeni Zelanda
da akilli sehir olmak igin adim
attr. 25 yil icinde niifusunun iki
kat artmasimi bekleyen bu iilke,
bu hiza uyum saglamak icin yeni
bir teknoloji gelistirdi. Yeni Ze-
landa’nin en biiytik sehirlerinden
olan Auckland, dijital doniisiim
icin diinya standartlarinda bir va-
tandas hizmeti saglamak amaciyla
stratejik yol haritalar gelistirdi. Bu
dontisim sayesinde nerede nasil
bir kaza var gorebiliyorsunuz. Ay-
rica herhangi bir kaza durumunda
vatandaglar icin alternatif rotalar
olusturuluyor. Yeni Zelanda, en iyi
ulasim sistemi saglama hedefine
Oylesine bagl ki miisteri geribildi-

rimine biiyiik 6nem veriyor.

Baska bir akilli sehir uygulama-
st Londra’da karsimiza cikiyor.
Miisteri hizmetini gelistirmek ve
teleferik sistemini igletmek igin
Londra Ulagim Birligi tarafindan
Microsoft is birligi ile bir ¢6ziim
gelistirildi. Burada temel amac-
lardan bir tanesi, ticretsiz Wi-Fi
saglarken ayn1 zamanda yeni gelir
firsatlar1 yaratmak. Ayrica, akill
giivenlik kamerasi sistemiyle kag
insanin hangi istasyondan gectigi



analiz ediliyor. Bu tiir ¢oziimler
sayesinde, Londra ulagimi gtincel
ve dogru bilgiler elde edebiliyor
ve bu veri sayesinde teleferigin
isletimi daha verimli hale geliyor.

Cagdas sehirlerde vatandas odakl
bu dontistimiin Tiirkiye’de de bas-
lamis olmasi bizim i¢in ¢ok 6nemli
bir adim. Sehirler hizh kentlesme-
yi, cagdaslasmayr ve ekonomiyi
canli tutmay1 ayn1 anda gergek-
lestirmeye calisiyor. Tiirkiye'de
diinya geneline kiyasla ¢ok hizl
bir kentlesme s6z konusu. Niifus
yogunlugu sebebiyle ortaya ¢ikan
cevresel sorunlara karsilik olarak
akilli sehirler, dogayr koruyan
sehirler de olmali. Karbon emis-
yonlarini azaltmak ve enerji kulla-
nimint kontrol altina almak da do-
gay1 korumak adina ¢ok 6nemli.

Tiirkiye'nin akilli sehir calismala-
rinda kiiresel diistinmesi ve yerel
durumu g6z oOniinde bulundu-
rarak ilerlemesi en iyisi olacaktir,
yani calismalar vatandas odakli
olmalidir. Vatandagin ihtiyaglarma
kulak vermek ve onlar1 akilli sehir
dontisimintin bir parcast haline
getirmek gergekten ¢ok miihim bir
konu. Vatandas odakli bu adimlar
atilirken 6ncelikle yasam alanlari-
mizdan yani evlerimizden, is yer-
lerimizden baglayabiliriz. Smart
Cities Start with Smart Buildings
baslhigiyla hbr.org’da yer alan ma-
kaleye gore, Akilli Bina Sistemle-
ri ile rnegin aydinlatma kontrol
sistemleri, termostatlar, sensorler,
alarmlar gibi sistemlerin IoT alt-
yapist ile baglanarak bina, ev ve
is yerleri i¢in otomatik olarak ve
gercek zamanl kullanim model-
leri ayarlanabilir; enerji tasarrufu,
daha iyi hava kalitesi ve genel ve-
rimlilikle artisa yol agabilir.

Kaynak: http:/ /quq.la/rAOEC

Microsoft blog’daki  Gelecegin
Cagdas Sehirleri Microsoft City-
Next ile Hayat Buluyor baslikli
makalemizde de belirtildigi gibi,
bircok teknoloji sirketine benzer
sekilde, Microsoft da vatandagi 6n
planda tutarak, teknolojinin birleg-
tirici giicliyle vatandasi, kurumla-
r1 ve yoneticileri bir noktada topla-
yan akilli sehirler alaninda biiyiik
yatirimlar yapiyor. Microsoft, akil-
i sehirler vizyonu kapsaminda,
yerel is ortaklarinin ¢oziimlerini
tek bir platformda toplayarak se-
hirlerin fonksiyonlarini birlegtirip
doniisiime katki saglamay1 amag-
liyor. Bunlar arasinda enerji, alt-
yapi, ulasim, kamu giivenligi, tu-
rizm, kiiltiir, egitim ve saglik gibi
hizmetler yer aliyor. Buradaki en
onemli nokta sehirlerin yasadig
doniisiimiin sadece teknolojiden
ibaret olarak goriilmemesi. Her
an, her yerde teknolojik gelisme-
ler oluyor, ama insan kaynagmin
yaraticiigini da unutmamak gere-
kiyor.

Bahsettigimiz yeni dijital diinya-
da, dijital ekonomi ile giiciinii arti-
ran, dijital kamu hizmetleri suna-
rak vatandag hayatina odaklanan
akilli sehirlerin tilkemizde siirdii-
rilebilir bir sekilde devam etme-
si adina aslinda en 6nemli konu;
kamu-6zel sektor-STK is birligi.
Bir gesit birlesmis, bagh ortak bir
akil yaratip, toplanan verilerin
dogru analiz edilmesi, vatandasa
dokunmanin ve isteklerine cevap
verebilmenin ana olusumlarindan
biri. Her sektoriin farkli bakis aci-
smin birlesmesi ile ortaya gikacak
fikirler sayesinde vatandasin bir-
cok istegine tek elden cevap ver-
me kapasitesine ulasilacaktir. Su
unutulmamalidir ki, icinde yasa-
yacagimiz akilli sehirler ve kiire-

sel olgekte icinde bulundugumuz
yeni dijital diinyanin odaginda
her zaman vatandaglar ve onlarin
talepleri olmalidir. Bu nedenle de
yapilacak tiim stratejiler vatan-
das memnuniyetine ve isteklerine
gore hazirlanmalidir. Ancak ve an-
cak bu sekilde stirdtirtilebilirlikten
bahsedebiliriz.

Ozetle
Sorun

Teknolojik gelismelere ayak uy-
durmak ve dijitallesme yariginda
bagarili olmak istiyorsak dogru ve
stirdtirtilebilir bir dijital stratejiye
ihtiyacimiz  var. Kargilagtigimiz
giinliik sorunlar1 teknoloji ile as-
mak ve teknolojinin yarattig1 re-
kabet avantajina sahip olmak igin
siirekli inovasyon ve gelisim ¢a-
balarma duyulan ihtiya¢ gittikge
artiyor. Ulkelerin bagarisini belir-
leyecek bu stratejilerde kamu hiz-
met araclarmin dijital doniistimii

kritik 6neme sahip.
Coziim

Bu dogrultuda karsimiza ¢ikan en
giincel ve en kritik basliklardan
biri “akilli sehirler”. Yeni gelisen
teknolojilerin sehirlere yansimasi-
n1 ifade eden akilli sehir kavrami
ile herkesin ortak ¢ikarina hizmet
eden sehirlerin kurgusu yapilabi-
liyor ve sehir yagsamimin karmagtk
sorunlarma akila, stirdiirilebilir
¢ozlimler gelistirilebiliyor. Tletisim
ve bilgi teknolojilerinin adaptas-
yonuyla veri islemleri kolaylasti-
riliyor ve bu sayede inovasyonun

onii acihyor.




YUMURTA KAPIYA DAYANDIGINDA:
INOVASYON!

/Yazan: Gokhan Ug

Calkantili
yasadigimiz bir dénemden ge-

piyasa kosullarinda

ciyoruz. Bir de bunun {izerine,
diinya olgeginde hiz kesmeden
devam eden ve bildigimiz tiim is
yapis bicimlerini bize tekrar sor-
gulatan bir doniisiim riizgarina
maruz kaliyoruz. Eski diinyanin
kendini ispat etmis is modelleri,
piyasanin merkezine oturmus ye-
rini kimselere kaptirmayan dev
sirketler, gorev ve hiyerarsi odak-
I1 yonetim bigimleri giin gegtikce
artan bir hizla yikiliyor.

Son birkag yilda bu sozctikleri o
kadar ¢ok duydunuz ve okudu-
nuz ki, artik yukarida bahsettigim
gerceklik dahi bayatladi. Peki,
neredeyse kanun kabul ettigimiz

sosyal gerceklikleri bile sorgula-

digimiz bu dénemde nasil ayakta

kalacagiz?

ISO tarafindan her yil yapilan ilk
500 sanayi kurulusu arastirmasi-
n1 2006-2017 perspektifinde ince-
ledigimizde goriiyoruz ki, 2006
yilinda Tiirkiye'nin en biiyiik 500
uretici kurulusunun ortalamada
yarattig1 briit katma degerin net
satislarina oram ytizde 18,9 ola-
rak gerceklesmis. Ayni oran 2010
yilinda ytizde 15,6'ya gerilerken
2017 yilinda ise ytizde 10,4’ediis-

Diger bir deyisle, ekonomimizin
lokomotifi ilk 500 tiretici firma-
nin yaratmis oldugu katma deger,

2006 — 2017 yillar1 arasinda ytiizde
45 oraninda diisiis gostermis.

Bu agidan ¢ok tist katmandan ya-
pabilecegimiz bir analizle, sirket-
lerimizin yarattig1 katma degerin
erozyona ugradigin ve yaratabil-
dikleri degeri artirmak bir yana
ayn1 seviyede dahi tutacak aksi-
yonlarla is modellerini yenilemek
konusundaki ¢abalarinin yetersiz
kaldigini goriiyoruz.

Daha detayli olarak baktigimiz
bir bagka analiz ise ilk 500’de
2006-2017  yillarinda
katma degeri karsilastirilabilen

yarattig

315 sirket icinden, yarattiklar
katma degeri artiran 79 sirketten
43'iintin siralamada daha st si-



ralara ¢iktigini ve yarattigr kat-
ma degerde azalma goriilen 61
firmanin 23’tnin ise siralamada
2006"ya kiyasla geriledigini goste-
riyor. Asil ¢arpici olan ise 178 fir-
manin artik ilk 500’e veda etmis
olmasi.

Rakamlar bize ne anlatiyor?

Hicbir
degil. 11 yillik bir perspektifte;

kurumun yeri saglam
Tiirkiye ekonomisinin tiretim ac1-
sindan bel kemigini olusturan,
sermayenin ve kaynaklarin gore-
ce en genis olanaklarma sahip ilk
500 tiretim firmamizdan 201 tane-
si katma degerini kaybediyor ve
hizla liste dig1 kaliyor.

Bir¢cok farkli faktoriin de etkisi
olabilecegini kabul etmekte fayda
var. Fakat temelde is modellerimi-
zi cagin gerekliliklerine gore revi-
ze etme konusunda gecikirsek ve

alistigimiz, bildigimiz, konfor ala-

nimiz dahilindeki is yapis bigim-
lerine sarilmaya devam edersek
giin gectikge hem bireyler hem de
kurumlar yerlerini daha dinamik,
kendini yenileyen ve statiikoyu
sorgulayan sirketlere ve ekiplere
birakmaya devam edecek.

Gecmis tecriibelere ve gozlemlere
dayanarak, inovasyon kavrami-
nin son 10 yillik perspektifte her
biiyiik sirketin giindemine bir ge-
kilde girdigini soyleyebilirim.

Ote yandan, mevcut model sonug
tiretmeye devam ettikge yoneti-
ciler inovasyonu bir zorunluluk
olarak giinliik is akiglarmin bir
parcasi haline getirmek ve gere-
ken 6nemi atfetmek yerine, yii-
zeysel birkag egitim ve etkisi ¢ok
diisiik kiigiik projeler seviyesinde
birakiyorlar.

Sonra bir giin gelip de mevcut
modelin deger {iretim kapasite-

sinin tikandigr anlagildiginda,
yani tabiri caizse “yumurta ka-
piya dayandiginda”, inovasyon
birden en 6ncelikli ajanda kalemi
haline geliyor. Ancak, dogasinda
belirli bir zamana yayilmak olan
inovatif {irtin ve hizmet gelisimi
stireci acilen sonug almaya ihti-
ya¢ duyan sirketleri kurtarmaya

yetmiyor.

Sirketler, biinyelerinde insani te-
mel deger alan kurum kiiltiirleri
yaratmadik¢a ve deger yaratan
mevcut is modellerini devamli
sorgulayip cagin nitelikleri, tek-
nolojik gelismeler ve yonelimlere
adapte edecek inovatif yaklagim-
lar1 kurum kiiltiirlerine entegre
etmedikce bu katma deger eroz-
yonu, iilkenin karsilagtirmali iis-
tiinliik alanlarmin da kaybina yol
acacak demek pek de ciiretkar ol-
mayacak gibi goriiniiyor

Kaynak: http:/ /quq.la/jusFs




